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Introduccio n 

Gracias por interesarse en Sistemas Sierra. Queremos confirmarle que serán grandes los beneficios 

económicos y la satisfacción profesional que obtendrá al manejarlos.  Sistemas Sierra es un 

producto al cual hemos dedicado años de trabajo e investigación y que actualmente opera en 

muchos establecimientos, ofreciendo magníficos resultados a los empresarios de la industria 

gastronómica. 

Y lo más importante es que recupera su inversión en menos de un año. 

Sistemas Sierra es la mejor herramienta de trabajo que existe actualmente para reducir 

fugas, mermas y costos, al mismo tiempo que incrementa ventas y utilidades. Sin embargo, es 

mérito propio de su administración a través de su agresividad en la toma de decisiones, la que 

logrará los resultados que pretende en tiempo y productividad. 

Actualmente Sistemas Sierra es la mejor opción en sistemas de puntos de venta, la más 

sencilla de operar, la más confiable, la más económica y la más completa.  La diferencia de nuestro 

sistema con otros productos es que Sierra integra las tres grandes áreas de control de este tipo de 

negocios que son: ventas y auditoría de ingresos, operación y administración. 

La industria de alimentos y bebidas se ha caracterizado por tener altas fugas y mermas, 

carencia de información y falta de control.  Esto es comprensible por el complejo proceso de 

transformación de ingredientes a platillos y bebidas.  Anteriormente los restaurantes y bares 

operaban con márgenes de costo más bajos y no había competencia, lo cual permitía operar con 

fugas y aun tener utilidades. Actualmente los márgenes de costo han aumentado debido a la 

globalización de los mercados y al aumento de la competencia nacional e internacional, por lo cual 

el manejo de información y el control de costos juegan un papel fundamental. Sin sistemas 

computarizados como Sierra es muy difícil tener el control de los negocios. 

Nos complace el trabajar con gente profesional como ustedes, ya que al interesarse en 

Sistemas Sierra nos manifiestan su interés de tener el control de su negocio y mantener un 

crecimiento firme y con certidumbre.   

El presente manual, presenta de manera sencilla y gráfica la operación del sistema.  Para 

cualquier duda, favor de comunicarse al departamento de sistemas. 

 

 

 

Sistemas Sierra S.A. de C.V. 
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Inicio 

Función de Ventas Pos 
La función esencial del sistema de Ventas Pos es imprimir ventas al momento en el impresor de la 

terminal pos. Imprime 25 reportes de auditoría y ventas. 

Configuración de Ventas Pos 

 
 

1. Ir al Inicio de Windows y entrar a: 

 

 

 
 

2. Ingresa contraseña y haz clic en Enter. Es la misma contraseña que utilizas al 
entrar a Ventas Pos. NOTA: En caso de olvidar la contraseña favor de 
comunicarse a Sistemas Sierra. 

 
Si desea pagar comisión todo el día debe 
asignar departamento 9999 al plu en forma 
FDNMU. 
 
 
 
Ejemplo Desc Bono % = 10% 
Si la venta es de 1000.00 y la comisión del 
4%, la comisión se pagaría sobre 900.00. 
Comisión = 1000 x 0.90 x 0.04 = 36.00. 

 Conceptos: 
Terminal Pos. Número de terminal. 
Localización. Número de localización. 
Nombre del servidor. Servidor de ventas (y de licencia). 
Impresor de notas. Ruta del impresor de notas. 
Exhibir antes de imprimir. Pantalla previa. 

Exhibir precio cero. Para habilitar opción . 
Cambiar contraseña. 
Ventas por tipo. Indica plus de las ventas por tipo. 
Cuartos. Indica plu de cobro con cargo a cuartos. 
Comisiones por vendedor 
Comisiones plu. Indica categoría de plus con 
comisiones. El plu debe llevar el importe de la comisión 
en el precio #3 (FDNMU). 
Comisionista. Indica hasta 2 categorías de plus de 
comisionistas (hasta 2000 comisionistas).  
NOTA: Los vendedores se definen como modificadores 
de tablero (igual que un combo). 
Comisiones por mesero 
Departamento. Indicar departamento que llevan los 
plus con comisión (indicar también en FDNMU). 
Horario. Horario en que se aplicará la comisión. 
Comisión%1. Comisión para el primer lugar.  
Comisión%2. Comisión para segundo lugar en adelante. 
No comisión ajuste. No dar comisión cuando la cuenta 
tiene cortesías y descuentos. 
Utilizar tabla cms 3. Activar cálculo de comisiones por 
mesero. 
Desc Bono %. Porcentaje de descuento de bono. El 
porcentaje de comisión se paga sobre la venta menos 
este porcentaje indicado. 
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Entrar al sistema 

 

1. Haz clic en el ícono 
del Administrador 
Sierra. 

 
 

2. Selecciona la 
empresa que deseas 
consultar y haz clic 
en Aceptar. 

 
NOTA: Si sólo tienes una licencia el sistema no 
exhibe esta pantalla.  

 

 

 

 
3. Haz clic en 

Ventas Pos. 
 
4. Ingresa contraseña y haz clic en Enter. 

 

 
 
NOTA: En caso de olvidar la contraseña favor de 
comunicarse a Sistemas Sierra. 

 

También puedes entrar directamente a Ventas pos haciendo clic en el ícono que se 

encuentra en tu escritorio:  
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Menú principal 

 

Para imprimir reportes: 
 

 
 
1. Indica “0” si quieres consultar la venta de hoy, 

“1” si quieres consultar la venta de ayer, y así 
sucesivamente. Puedes consultar hasta 7 días 
antes. 

2. Indica la fecha de impresión. Aparece la fecha 
actual por default.* 

3. Haz clic en  y espera a que aparezca 
fecha y hora de actualización: 

 
4. Haz clic en cualquiera de los 25 reportes. 

Opciones: 
 

 Para imprimir reporte de plus con 
precio cero. NOTA: Para que aparezca la opción, se 
debe habilitar en Configurar Ventas Pos. 
 
Información: 
 

  Número de versión 
 
Número de terminal pos y 
Número de localización 
 
 

Al pie de la pantalla exhibe: Licencia Sierra, 
Empresa, Instancia del servidor SQL y Licencia PC. 
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Reportes 

Encabezado de reportes 

 
 

Título del reporte 
Nombre de la empresa 
Fecha de la venta 
Terminal donde se imprimió 
Localización de esta terminal 
Fecha de impresión 
Hora de impresión 

Reportes 

Ventas por supercategoría 

Ventas clasificadas por supercategoría. 

 
 

 Conceptos: 
Descripción. Nombre de supercategoría. 
Cant. Total de unidades vendidas. 
$ Venta. Total de importe vendido. 
Vta%. Porcentaje de venta. 
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Ventas por categoría 

Ventas clasificadas por categoría. 

 
 

 Conceptos: 
Descripción. Nombre de categoría. 
Cant. Total de unidades vendidas. 
$ Venta. Total de importe vendido. 
Vta%. Porcentaje de venta. 
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Ventas por subcategoría 

Ventas clasificadas por subcategoría. 

 
 

 Conceptos: 
Descripción. Nombre de subcategoría. 
Cant. Total de unidades vendidas. 
$ Venta. Total de importe vendido. 
Vta%. Porcentaje de venta. 

 

  



SISTEMAS SIERRA S.A. DE C.V. 

 

9 
 

Ventas por plu 

Ventas clasificadas por plu. 

 
 

 Conceptos: 
Descripción. Nombre de plu. 
Cant. Total de unidades vendidas. 
$ Venta. Total de importe vendido. 
Vta%. Porcentaje de venta. 
 

NOTA: Para incluir plus con precio cero (Ej. 
Plus de tableros o combos) colocar un guión 
bajo (_) en la posición 23 del nombre largo 
del plu. 
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Ventas por hora 

Ventas clasificadas por hora. 

 
 

 Conceptos: 
Descripción. Rango de horas. 
Cant. Total de unidades vendidas. 
$ Venta. Total de importe vendido. 
Vta%. Porcentaje de venta. 
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Ventas por tipo* 

Ventas clasificadas por tipo. 

 
 

 Conceptos: 
Descripción. Rango de horas. 
Cant. Total de unidades vendidas. 
$ Venta. Total de importe vendido. 
Vta%. Porcentaje de venta. 
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Venta de plus por terminal pos 

Ventas de plus clasificadas por terminal de punto de venta. 

 
 

 Indica número de terminal de punto de 
venta. 

 

 Conceptos: 
Descripción. Nombre de plu. 
Cant. Total de unidades vendidas. 
$ Venta. Total de importe vendido. 
Vta%. Porcentaje de venta. 
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Venta de plus por localización 

Ventas de plus clasificadas por localización. 

 
 

 Indica número de localización. 

 

 Conceptos: 
Descripción. Nombre de plu. 
Cant. Total de unidades vendidas. 
$ Venta. Total de importe vendido. 
Vta%. Porcentaje de venta. 
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Venta de plus por número de tarjeta 

Ventas de plus clasificadas por empleado. 

 
 

 Indica número de empleado. 

 

 Conceptos: 
Número y nombre de empleado 
Descripción. Nombre de plu. 
Cant. Total de unidades vendidas. 
$ Venta. Total de importe vendido. 
Vta%. Porcentaje de venta. 
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Alto movimiento: Venta de plus ordenado por importe 

Ventas de plus ordenados de mayor a menor de acuerdo al importe. 

 

 Conceptos: 
Descripción. Nombre de plu. 
Cant. Total de unidades vendidas. 
$ Venta. Total de importe vendido. 
Vta%. Porcentaje de venta. 
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Alto movimiento: Venta de plus ordenado por cantidad 

Ventas de plus ordenados de mayor a menor de acuerdo a la cantidad de unidades. 

 

 Conceptos: 
Descripción. Nombre de plu. 
Cant. Total de unidades vendidas. 
$ Venta. Total de importe vendido. 
Vta%. Porcentaje de venta. 
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Ventas por mesero que abre 

Ventas clasificadas por el mesero que abrió la cuenta. 

 

 Conceptos: 
Descripción. Nombre de mesero 
Cant. Total de unidades vendidas. 
$ Venta. Total de importe vendido. 
Vta%. Porcentaje de venta. 

Ventas por mesero que ordena 

Ventas clasificadas por el mesero que ordenó cada plu. 

 

 Conceptos: 
Descripción. Nombre de mesero 
Cant. Total de unidades vendidas. 
$ Venta. Total de importe vendido. 
Vta%. Porcentaje de venta. 
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Propinas por mesero 

Total de propinas registradas por mesero. 

 

 Conceptos: 
Nombre. Número y nombre de mesero 
$ Propinas. Total de importe de propina. 
Porc%. Porcentaje sobre el total de 
propina. 
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Propinas de mesero por número de tarjeta 

Detalle de propinas por mesero. 

 
 

 Indica número de empleado. 

 

 Conceptos: 
Número y nombre de mesero 
Nombre. Tipo de pago. 
Cuenta. Número de cuenta. 
Folio. Número de folio 
$ Venta. Total de la cuenta. 
$ Propina. Importe de la propina. 

Comisiones por mesero 

Total de comisiones por mesero ordenados de mayor a menor venta. 

 

 Conceptos: 
Nombre. Nombre de empleado. 
Venta. Total de venta. 
Bono. Importe de la venta que califica 
para bono. 
Comisión. Total de la comisión. 
 

NOTA: Ver Configuración de Ventas Pos para 
indicar departamento de plus y comisiones. 
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Comisiones detalle por mesero 

Detalle de comisiones por mesero. Sirve para aclaraciones sobre el cálculo de comisiones. 

 
 

 Indica número de empleado. 

 

 Conceptos: 
Número y nombre de mesero 
Cuenta. Número de cuenta. 
Hora. Hora en que fue cobrada la 
cuenta. 
C. Cantidad de plus. 
Nombre. Nombre del plu (solo exhibe 
plus sujetos a bono). 
Bono. Importe que aplica para bono. 
Comisión. Total de la comisión. 

Comisiones por vendedor 

Total de comisiones por vendedor. 

 

 Conceptos: 
Plu. Plu de vendedor. 
Nombre. Nombre de vendedor. 
Can. Cantidad de plus vendidos. 
Comisión. Total de la comisión. 
Ventas. Total de ventas. 
Diferencia. Ventas menos comisiones. 

 
NOTA: Ver Configuración de Ventas Pos para 
indicar plus con comisiones y comisionistas. 
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Comisiones detalle por vendedor 

Detalle de comisiones por mesero. 

 
 

 Indica número de empleado. 

 

 Conceptos: 
Número y nombre de vendedor 
Cuenta. Número de cuenta. 
Hora. Hora en que fue cobrada la cuenta. 
Nombre. Nombre del plu. 
Comisión. Total de la comisión. 
 

NOTA: Todos los plus no asignados a un 
comisionista se exhiben en un reporte .txt. 
 

 

Plus divididos 

Detalle de plus divididos. 

 

 Conceptos: 
Hora. Hora en que fue cobrada la 
cuenta. 
Cuenta. Número de cuenta. 
Nombre. Nombre de plu. 
Cant. Cantidad de plus. 
$ Importe. Importe del plu. 
V. Status de cancelado. 
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Auditoría de cuentas 

Detalle de cuentas cobradas. 

 

 Conceptos: 
Folio. Número de folio. 
Cuenta. Número de cuenta. 
Hora. Hora en que fue cobrada la 
cuenta. 
Día. Día en que fue cobrada la cuenta. 
Mesero. Mesero que abrió la cuenta. 
$ Venta. Importe de la cuenta. 
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Auditoría de cajeros 

Detalle de cuentas cobradas por cada cajero. 

 
 

 Indica número de cajero 

 

 Conceptos: 
Número y Nombre de cajero. 
Folio. Número de folio. 
Cuenta. Número de cuenta. 
Hora. Hora en que fue cobrada la 
cuenta. 
Día. Día en que fue cobrada la cuenta. 
L. Localización donde fue abierta la 
cuenta. 
Mesero. Mesero que abrió la cuenta. 
$ Venta. Importe de la cuenta. 

 

 Tipos de pago 
Efectivo 
Ent Efectivo 
Sal Efectivo 
Efec Neto (Efectivo + Ent Efectivo – Sal 
Efectivo) 
Tarjetas 
Crédito 
Cortesías 
Cuartos 
Vales 

 

 Efectivo 
Pesos 
Dólares 
Tc. Tipo de cambio. 
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Cortesías y descuentos 

Detalle de cortesías y descuentos. 

 

 Conceptos: 
Cuenta. Número de cuenta. 
Plu. Número de plu de cortesía o 
descuento. 
Nombre. Nombre de plu de cortesía o 
descuento. 
$ Importe. Importe de la cortesía o 
descuento. 
Aut. Número de gerente que autorizó la 
cortesía. 
Hora. Hora en que fue cobrada la 
cuenta. 

 
 

Cancelaciones 

Detalle de cancelaciones. 

 

 Conceptos: 
Plu. Número de plu. 
Descripción. Nombre de plu. 
Cant. Cantidad cancelada de este plu. 
$ Importe. Importe cancelado. 
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Transferencias 

Detalle de transferencias de cuentas. 

 

 Conceptos: 
Hora. Hora en que fue abierta la cuenta. 
De cta. Cuenta origen. 
A cta. Cuenta destino. 
Envia. Mesero que inicia transferencia. 
Recibe. Mesero que recibe 
transferencia. 
Pos. Terminal donde se realizó la 
transferencia. 
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Glosario 

Estructura de catálogo de plus 

1 Supercategoría (Licores) 
1 2 Categoría (Whiskey’s) 
1 2 3 Subcategoría (Buchannan’s) 
1 2 3 4 5 Plu (Buchannan’s con agua mineral) 

 

Clasificación contable. Es el tipo de plu. Por lo general se divide en: Alimentos, Bebidas, Cover, 

Tienda y Otros. Puedes personalizar la clasificación contable y asignarla a las supercategorías en 

Alta de localizaciones, en Mantenimiento > Parámetros. 

Cortesía. Son descuentos totales o parciales de una cuenta. Es importante auditarlos diariamente. 

Localización. Se refiere a la sucursal. En caso de tener un solo negocio solamente se utiliza una 

localización. 

Localización pos. Se refiere al área dentro del restaurante. Ejemplo: Restaurante, Terraza, Alberca, 

Salón, etc. Se les asignan a las terminales pos para solicitar reportes de ventas por áreas del lugar. 

Plu dividido. En caso de tener habilitada esta opción, se puede dividir un plu para cobrarlo en 

notas separadas. Ejemplo: Una botella de vino que pagan entre 2 personas. No es una práctica 

común. 

Splits. Ve a plu dividido.  

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: Todo lo señalado con (*) en este manual, está en proceso de revisión. 


