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IINNSSTTAALLAACCIIOONN  SSOOFFTTWWAARREE  SSIIEERRRRAA    
 

1. DESACTIVAR FIREWALL, CONFIGURAR IDIOMA Y CUENTAS DE USUARIO 
 EEnnttrraarr  aa  

    

                       

                                        

EEnnttrraarr  aa    
  

                     

                                                                                                                    
 DDeessaaccttiivvaarr  FFiirreewwaallll  ddee  WWiinnddoowwss  

 

  

SSeelleecccciioonnaarr  EEssppaaññooll  ((MMééxxiiccoo))  yy  FFeecchhaa  ccoorrttaa  dddd//MMMM//aaaaaaaa  

  

  

 EEnnttrraarr  aa  
    

                       

                                        
 DDeessaaccttiivvaarr  CCoonnttrrooll  ddee  ccuueennttaass  ddee  uussuuaarriioo  

  

  

 

2. INSTALAR ANTIVIRUS Y HERRAMIENTAS DE SOPORTE REMOTO 
 VVeerriiffiiccaarr  ssii  eessttáá  iinnssttaallaaddoo  aallggúúnn  aannttiivviirruuss  

    

                     

                                          
  

IInnssttaallaarr  AAnnyyDDeesskk  ddee  SSiieerrrraa  SSeerrvveerr  oo  ddee  IInntteerrnneett::      

  
                                                                                

 SSii  nnoo  eexxiissttee,,  iinnssttaallaarr  AAVVGG  oo  AAVVAASSTT  ddee  IInntteerrnneett  oo  ddee  

SSiieerrrraa  SSeerrvveerr..  

  

      

PPaarraa  AAnnyyDDeesskk  

  DDeessppuuééss  ddee  iinnssttaallaarrlloo  iirr  aa  SSoobbrree  AAnnyyDDeesskk  

  HHaacceerr  cclliicc  eenn  IInnttrroodduucciirr  ccllaavvee  ddee  lliicceenncciiaa  

  IInnggrreessaarr  llaa  ccllaavvee::  VVTTSSEECC44MMGGBB115566AAFF66  

  FFiinnaallmmeennttee  iinniicciiaarr  sseessiióónn  eenn  aannyyddeesskk  ((UUssuuaarriioo::  

ssiieerrrraaggddll@@ssiieerrrraa..ccoomm..mmxx))  yy  aassiiggnnaarr  nnoommbbrree  aall  eeqquuiippoo  nnuueevvoo..    
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3. INSTALAR SQL EXPRESS 
NOTA: El usuario y el nombre del equipo NO deben ser iguales.  
 

22000088  RR22  

  
  
□□  CCaammbbiiaarr  iiddiioommaa  aa  EEssppaaññooll  ((EEssppaaññaa))..  

□□  EEjjeeccuuttaarr..  

□□  SSee  eexxttrraaeenn  aarrcchhiivvooss..  

□□  CCeennttrroo  ddee  iinnssttaallaacciióónn  ddee  SSQQLL  SSeerrvveerr..  

□□  CClliicc  eenn      

□□  CClliicc  eenn      

□□  SSeelleecccciioonnaarr    yy  cclliicc  eenn    

  

□□  SSeelleecccciióónn  ddee  ccaarraacctteerrííssttiiccaass      yy    

□□  CCoonnffiigguurraacciióónn  ddee  iinnssttaanncciiaa..    yy    

□□  CCoonnffiigguurraacciióónn  ddeell  sseerrvviiddoorr    

  

  

□□  CCoonnffiigguurraacciióónn  ddeell  MMoottoorr  ddee  bbaassee  ddee  ddaattooss..  SSeelleecccciioonnaarr  

                  
IInnddiiqquuee  llaa  ccoonnttrraasseeññaa  ddee  iinniicciioo  ddee  sseessiióónn  ssaa,,  yy  ccoonnffíírrmmeellaa  

((ccoommuunnííqquueessee  aa  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa  ppaarraa  eessttaa  ccllaavvee..    EEss  mmuuyy  

iimmppoorrttaannttee  qquuee  nniinnggúúnn  cclliieennttee  tteennggaa  eessttaa  ccllaavvee))    ..  

NNOOTTAA::  CClliicc  eenn  AAggrreeggaarr  uussuuaarriioo  aaccttuuaall..  EEll  uussuuaarriioo  yy  eell  nnoommbbrree  ddeell  

eeqquuiippoo  NNOO  ddeebbeenn  sseerr  iigguuaalleess..  

□□  IInnffoorrmmeess  ddee  eerrrroorreess..    

□□  OOppeerraacciióónn  ccoommpplleettaaddaa..    
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NNOOTTAA::  SSii  llaass  BBaasseess  ddee  ddaattooss  vvaann  aa  eessttaarr  eenn  uunn  sseerrvviiddoorr  ddee  rreedd  ddeebbee::  

oo  CClliicc  eenn  ,,      ,,      ,,  

,,    

,,  ..  

oo  HHaabbiilliittaarr  ttooddooss  llooss  nnoommbbrreess  ddee  pprroottooccoolloo        EEjjeemmpplloo::      ..  

oo  EEnn  pprrooppiieeddaaddeess  ddee  TTCCPP//IIPP,,  hhaabbiilliittaarr  ttooddaass  llaass    ,,  EEjjeemmpplloo    ,,  yy  

ddeeffiinniirr  ppuueerrttoo  TTCCPP  ccoommoo    ..  

oo  EEnn    ,,    ,,  yy    
  

EEll  nnoommbbrree  ddeell  sseerrvviiddoorr  eess    NNoommbbrreePPcc\\SSQQLLEEXXPPRREESSSS..    

EEll  SSQQLL  ssoollaammeennttee  ssee  iinnssttaallaa  eenn  eell  sseerrvviiddoorr  ddee  rreedd,,  NNOO  eenn  llaass  eessttaacciioonneess..  

  

NNOOTTAA  22::  EEnn  uunn  eeqquuiippoo  ccoonn  LLiicceenncciiaa  EERRPP  ssíí  ssee  iinnssttaallaa  SSQQLL  ppoorrqquuee  eess  nneecceessaarriioo  aaddjjuunnttaarr  bbaassee  ddee  ddaattooss  ddee  SSeegguurriiddaadd..  

  

DDeessppuuééss  ddee  tteerrmmiinnaarr  llaa  iinnssttaallaacciióónn  rreeggrreessaarr  iiddiioommaa  aa  EEssppaaññooll  ((MMééxxiiccoo)) 
 

 

4. INSTALAR CRYSTAL REPORTS Y LECTOR DE PDF 
 

 
IInnssttaallaarr  ddee  SSiieerrrraa  SSeerrvveerr  eenn    
    

                    

IInnssttaallaarr  ddee  SSiieerrrraa  SSeerrvveerr  eenn    

  
   

  
VVeerriiffiiccaarr  pprreevviiaammeennttee  ssii  eessttáá  iinnssttaallaaddoo..  

5. INSTALAR UTILERIAS SIERRA 

EEnnttrraarr  aa  SSiieerrrraa  SSeerrvveerr  eenn    

  

   

        

 

   

        

 

   

        
 

  

  

6. INSTALAR ADMINISTRADOR SIERRA, ACTUALIZAR SOFTWARE Y SEGURIDAD 

EEnnttrraarr  aa  SSiieerrrraa  SSeerrvveerr  eenn   
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7. INSTALAR LICENCIA 
SSoolliicciittaarr  lliicceenncciiaa  aa  SSiieerrrraa  
  

  

   

      

            
 

CCooppiiaarr:: Licencias      .   
  

  CCrreeaarr  ccaarrppeettaa  CC::\\SSiieerrrraaLLiiccss..  

  EEssttrruuccttuurraa  ddee  lliicceenncciiaa  SSSS000000999999__112233445566,,  ddoonnddee  

000000999999  eess  eell  nnúúmmeerroo  ddee  cclliieennttee  yy  112233445566  eess  eell  NNuummKKeeyy  

ddeell  eeqquuiippoo..  

  AAll  ccooppiiaarr  aa  SSiieerrrraaLLiiccss,,  rreennoommbbrraarr  ssiinn    __112233445566..  
 

 

 
 
 

8. INSTALAR Y DEFINIR CONEXIÓN 
  

  Ejecutar Utilerías de Base de Datos SQL..  

   

      

           

  Seleccionar Licencia y Año    

  Clic en Instalar conexión   
 

  Clic en Definir conexión   

  

 Seleccionar Local, Red o Internet. 

 Clic derecho  
 Indicar nombre del servidor y guardar 

 
Para Local y Red: NombrePC\SQLExpress 
Para Internet: Dirección No-IP o IP del servidor,1433 (o 1434) 
NOTA: Consultar más opciones en Ins_DefinirConexion. 

 Seleccionar instancia y clic en  
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9. INSTALAR BASES DE DATOS 
  

  

  Ejecutar Utilerías de Base de Datos SQL..  

   

      

           

  Ejemplo: Clic en  .  
  Seleccionar Licencia   

.  

  Seleccionar año .  

  Clic en , para instalar base de Datos de Contabilidad (Requiere 
Internet). Se instalará como  BDCnt_000999_2017  

  Clic en    para adjuntar la base de datos  

 
En caso de ser Red, las bases de datos solamente se instalan en el servidor. 
 

  
 

10. EJECUTAR GENKEY 
  

EEjjeeccuuttaarr::      

        

           

                 

 

 SSoolloo  ssee  eejjeeccuuttaa  eell  GGeennKKeeyy  eenn  eell  sseerrvviiddoorr.. 

 

 

11. INSTALAR SOFTWARE 
EEnnttrraarr  aa  AAccttuuaalliizzaarr  SSooffttwwaarree  SSiieerrrraa  
  

 
  

   

      

            
 
O utiliza el acceso directo en el escritorio 

 

HHaacceerr  cclliicc  eenn     ppaarraa  iinnssttaallaarr  ttooddoo  eell  ssooffttwwaarree  aauuttoorriizzaaddoo,,  oo  eenn  

eell  bboottóónn    ppaarraa  iinnssttaallaarr  uunn  ssiisstteemmaa.. 
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12. DAR DE ALTA USUARIOS EN SEGURIDAD 
 Dar de alta usuarios, definir sus restricciones y el año de operación. 
 Revisar que funcionen correctamente. 

 

 

13. COMPARTIR C:\ 
 CClliicc  ddeerreecchhoo  eenn  CC::\\    

EEnnttrraarr  aa  PPrrooppiieeddaaddeess  

      

PPaarraa  WWiinnddoowwss  77,,  aaddeemmááss,,  ccaammbbiiaarr  sseegguurriiddaadd  aa  ttooddooss  llooss  

uussuuaarriiooss  ((eevveerryyoonnee))  ddee  ffoollddeerrss::  

  yy    

    

 CCoommppaarrttiirr  DDiissccoo  CC  yy  aapplliiccaarr  CCoonnttrrooll  ttoottaall  ppaarraa  ttooddooss  llooss  

uussuuaarriiooss  eenn  SSeegguurriiddaadd..  
  

  

PPaarraa  WWiinnddoowwss  88,,  eennttrraarr  aa  PPrrooppiieeddaaddeess  ddee  ttooddooss  llooss  

eejjeeccuuttaabblleess  ((ssiisstteemmaass  yy  uuttiilleerrííaass))  yy  eenn  CCoommppaattiibbiilliiddaadd,,  ppaarraa  

ttooddooss  llooss  uussuuaarriiooss,,  iinnddiiccaarr::  

  

  

 

 

14. ABRIR ADMINISTRADOR SIERRA E INSTALAR MANUALES 
 IIMMPPOORRTTAANNTTEE::  EEnnttrraarr  aa  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  aauuttoorriizzaaddooss  

ddeessddee  eell  AAddmmiinniissttrraaddoorr  SSiieerrrraa..  DDee  eessttaa  mmaanneerraa  ssee  rreeggiissttrraa  llaa  

vveerrssiióónn  aauuttoorriizzaaddaa  eenn  eell  sseerrvviiddoorr  ddee  SSiieerrrraa..  

  

    

  EEnnttrraarr  aa   ppaarraa  iinnssttaallaarr  mmaannuuaalleess  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  
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IINNFFOORRMMAACCIIOONN  GGEENNEERRAALL  
  

  PPaarraa  uuttiilliizzaarr  llooss  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa,,  ssee  rreeqquuiieerree  eejjeeccuuttaarr  eell  AAddmmiinniissttrraaddoorr  SSiieerrrraa..    EEssttee  aaddmmiinniissttrraaddoorr,,  lleeee  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  ddee  

sseegguurriiddaadd,,    ppaarraa  ssuu  aauuttoorriizzaacciióónn..  

  LLaa  BBaassee  ddee  DDaattooss  ddee  sseegguurriiddaadd,,  ccoonnttiieennee  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  eemmpprreessaass,,  uussuuaarriiooss,,    yy  ooppcciioonneess  aauuttoorriizzaaddaass  aa  ccaaddaa  uussuuaarriioo,,  qquuee  ssee  

aapplliiccaann  ppaarraa  ttooddooss  llooss  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa..  

  LLaa  lliicceenncciiaa  ddee  aauuttoorriizzaacciióónn  qquuee  oottoorrggaa  SSiieerrrraa  SSSSnnnnnnnnnnnn..kkeeyy  ((ddoonnddee  nnnnnnnnnnnn==nnúúmmeerroo  ddee  lliicceenncciiaa)),,  uubbiiccaaddaa  eenn  \\SSiieerrrraaLLiiccss,,  ccoonnttiieennee  

llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddeell  nnoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  llooss  ssiisstteemmaass  aauuttoorriizzaaddooss,,  eell  ttiieemmppoo  ddee  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  ccaaddaa  ssiisstteemmaa,,  yy  eell  ccóóddiiggoo  ddee  

sseegguurriiddaadd..  EEssttaa  vvaalliiddaa  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  eell  ssiisstteemmaa,,  yy  llaa  vviiggeenncciiaa  ddee  ooppeerraacciióónn..  

  AAll  sseelleecccciioonnaarr  eell  ssiisstteemmaa  aa  ttrraavvééss  ddeell  AAddmmiinniissttrraaddoorr  SSiieerrrraa,,  ssee  ccrreeaa  uunn  aarrcchhiivvoo  tteemmppoorraall  SSSS000000000000..kkeeyy  eenn  CC::\\WWiinnddoowwss,,  qquuee  

ccoonnttiieennee  eell  nnúúmmeerroo  ddee  eemmpprreessaa,,  nnoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  yy  ccóóddiiggoo  ddee  aauuttoorriizzaacciióónn..    DDee  eessttaa  mmaanneerraa  llooss  ssiisstteemmaass  iiddeennttiiffiiccaann  llaa  

eemmpprreessaa  aa  ttrraabbaajjaarr  llllaammaaddaa  ddeessddee  eell    AAddmmiinniissttrraaddoorr  SSiieerrrraa..      EEss  ddeecciirr,,  qquuee  ssii  ssee  eejjeeccuuttaa  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  iinnddeeppeennddiieennttee,,  

eessttee  lleeeerráá  eell  úúllttiimmoo  aarrcchhiivvoo  cc::\\WWiinnddoowwss\\SSSS000000000000..kkeeyy..  

  EEnn  eell  ddiirreeccttoorriioo  \\SSiieerrrraaDDooccss,,  ssee  llooccaalliizzaann  llaass  ccaarrppeettaass  qquuee  ccoonnttiieenneenn::  

oo  \\PPddff..--  MMaannuuaalleess  ddee  ooppeerraacciióónn  ddee  llooss  ssiisstteemmaass..        

oo  \\PPppss..--  PPrreesseennttaacciioonneess  eenn  ppoowweerrppooiinntt  ddee  llooss  ssiisstteemmaass..  

  LLaass  BBaasseess  ddee  DDaattooss  ssee  ccoommppoonnee  ddee  22  aarrcchhiivvooss,,  yy  ttiieenneenn  llaa  ssiigguuiieennttee  eessttrruuccttuurraa::  

oo  BBDDssssss__nnnnnnnnnnnn__aaaaaaaa__DDaattaa..MMDDFF  yy    BBDDssssss__nnnnnnnnnnnn__aaaaaaaa__LLoogg..LLDDFF  

  ssssss==nnoommbbrree  ddeell  ssiisstteemmaa        

  nnnnnnnnnnnn==nnúúmmeerroo  ddee  lliicceenncciiaa  

  aaaaaaaa==aaññoo  

  EEjjeemmpplloo::    BBDDRRffcc__00000099999999__22000055__DDaattaa..MMDDFF    ((BBDD  ==  bbaassee  ddee  ddaattooss,,  RRffcc  ==  SSiisstteemmaa  ddee  ffaaccttuurraacciióónn  RRffcc,,  000000999999  ==  

nnúúmmeerroo  ddee  lliicceenncciiaa,,  22000055==aaññoo))..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

                                        NNOOTTAA::  EEssttaa  eessttrruuccttuurraa  nnoo  ssee  aapplliiccaa  aa  llaa  BBaassee  ddee  DDaattooss  ddee  SSeegguurriiddaadd,,  qquuee  eess  BBDDSSeegg__DDaattaa..MMDDFF))  
  EEnn  eell  cciieerrrree  aannuuaall,,  ssee  ccrreeaa  aauuttoommááttiiccaammeennttee  llaa  nnuueevvaa  bbaassee  ddee  ddaattooss,,  yy  ssee  aaddjjuunnttaa  eessttaa  nnuueevvaa  bbaassee  ddee  ddaattooss..  

oo    BBDDRRffcc__00000099999999__22000044__DDaattaa..MMDDFF                                      BBDDRRffcc__00000099999999__22000055__DDaattaa..MMDDFF  

  

  

LLeeee  BBDD  ddee  

SSeegguurriiddaadd  

  

LLeeee  SSiisstteemmaa  

SSiieeXXxxxx..eexxee  

  

LLeeee  LLiicceenncciiaa  

SSSSnnnnnnnnnnnn..kkeeyy  

  

AAddmmiinniissttrraaddoorr  

SSiieerrrraa  

LLeeee  BBaassee  ddee  DDaattooss  

BBDDRRffcc__00000099999999__22000055__DDaattaa..MMDDFF  
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SSIISSTTEEMMAASS  IINNTTEEGGRRAADDOOSS  
  

 
 
  SSuuss  BBaasseess  ddee  DDaattooss,,  ssee  ccoommuunniiccaann  ppaarraa::  

oo  CCaappttuurraa  ddee  ddaattooss  áággiill,,  

oo  EEvviittaarr  dduupplliicciiddaadd  ddee  ccaappttuurraa,,  yy  uunnaa    

oo  AAccttuuaalliizzaacciióónn  iinnmmeeddiiaattaa  

  EEll  SSiisstteemmaa  ddee  SSeegguurriiddaadd,,  aall  iigguuaall  qquuee  ttooddooss  llooss  

SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa,,  eessttáánn  iinntteeggrraaddooss  eennttrree  ssii..  

  EEll  SSiisstteemmaa  ddee  SSeegguurriiddaadd,,  eess  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  

iinnddeeppeennddiieennttee  qquuee  aauuddiittaa  llaass  33  áárreeaass  ddee  ccoonnttrrooll..  
  

SSIISSTTEEMMAA  DDEE  SSEEGGUURRIIDDAADD  
  

LLaass  ffuunncciioonneess  mmááss  iimmppoorrttaanntteess  ddee  eessttee  ssiisstteemmaa  ssoonn::  

  AAuuttoorriizzaarr  yy  ccoonnttrroollaarr  aall  aacccceessoo  aa  llaass  bbaasseess  ddee  ddaattooss  ddee  SSiieerrrraa  

oo  PPeerrmmiittee  eell  aallttaa  ddee  uussuuaarriiooss  

  AAuuttoorriizzaa  llooss  ssiisstteemmaass,,  aa  llooss  qquuee  ttiieennee  aacccceessoo..  

  AAuuttoorriizzaa  llaass  ooppcciioonneess,,  aa  llaass  qquuee  ttiieennee  aacccceessoo  ppoorr  ccaaddaa  ssiisstteemmaa..  

  AAuuddiittaarr  llaass  ooppeerraacciioonneess  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  llooss  uussuuaarriiooss..  

oo  PPoorr  ttiippoo  ddee  mmoovviimmiieennttoo  

  EEnnttrraaddaass::      RReeggiissttrraa  eell  ddííaa  yy  lloo  hhoorraa,,  qquuee  eennttrróó  aall  ssiisstteemmaa..  

  SSaalliiddaass::      RReeggiissttrraa  eell  ddííaa  yy  lloo  hhoorraa,,  qquuee  ssaalliióó  ddeell  ssiisstteemmaa..  

  AAllttaass::      RReeggiissttrraa  eell  ddííaa  yy  lloo  hhoorraa,,  eenn  qquuee  ssee  ccaappttuurróó  eell  aallttaa  eenn  eell  

ssiisstteemmaa  ccoommoo::  AAllttaa  ddee  eemmpplleeaaddooss,,  cclliieenntteess,,  pprroovveeeeddoorreess,,  

aarrttííccuullooss,,  ffaaccttuurraass,,  ppóólliizzaass,,  eettcc..  

  BBaajjaass::      RReeggiissttrraa  eell  ddííaa  yy  lloo  hhoorraa,,  eenn  qquuee  ssee  hhiizzoo  llaa  bbaajjaa  eenn  eell  

ssiisstteemmaa  ccoommoo::  BBaajjaa  ddee  eemmpplleeaaddooss,,  cclliieenntteess,,  pprroovveeeeddoorreess,,  

aarrttííccuullooss,,  ffaaccttuurraass,,  ppóólliizzaass,,  eettcc..  

  MMooddiiffiiccaacciioonneess::      RReeggiissttrraa  eell  ddííaa  yy  lloo  hhoorraa,,  eenn  qquuee  ssee  hhiizzoo  llaa  

mmooddiiffiiccaacciióónn  eenn  eell  ssiisstteemmaa  ccoommoo::  mmooddiiffiiccaacciióónn  ddee    eemmpplleeaaddooss,,  

cclliieenntteess,,  pprroovveeeeddoorreess,,  aarrttííccuullooss,,  eettcc..  

  RReeppoorrtteess::  RReeggiissttrraa  eell  ddííaa  yy  lloo  hhoorraa,,  eenn  qquuee  ssee  ggeenneerróó  eell  rreeppoorrttee..  

  PPrroocceessooss  aauuttoommááttiiccooss::      RReeggiissttrraa  eell  ddííaa  yy  lloo  hhoorraa,,  eenn  qquuee  ssee  

eejjeeccuuttóó  uunn  pprroocceessoo  aauuttoommááttiiccoo  ccoommoo::  cciieerrrree  aannuuaall,,  iinniicciiaarr  

iinnvveennttaarriioo  ffííssiiccoo,,  iinntteerrffaasseess,,  eettcc..  

  EEssttaabblleeccee  eell  aaññoo  ddee  ooppeerraacciióónn,,  ppaarraa  ccaaddaa  ssiisstteemmaa..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

CCuuaallqquuiieerr  dduuddaa,,  ccoommuunniiccaarrssee  aa  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa..  

mailto:ventas@sierra.com.mx

