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IINNSSTTRRUUCCTTIIVVOO  EERRRROORREESS  DDEE  CCOONNEEXXIIOONN    
SSIISSTTEEMMAASS  SSIIEERRRRAA  

 

 
 

EERRRROORREESS  CCOOMMUUNNEESS  AALL  CCOONNEECCTTAARRSSEE  AA  LLAA  BBAASSEE  DDEE  DDAATTOOSS  
  

EEssttee  ddooccuummeennttoo  eess  uunn  gguuííaa  ppaarraa  llooccaalliizzaarr  eell  pprroobblleemmaa,,  ccuuaannddoo  aall  eejjeeccuuttaarr  uunn  ssiisstteemmaa,,  eessttee  eennvvííaa  uunn  mmeennssaajjee  ddee  eerrrroorr..  
  

  

VVeerriiffiiccaarr  qquuee  eessttee  ccoorrrriieennddoo  eell  sseerrvviicciioo  ddee  MMSSSSQQLL  ..  

SSoolluucciióónn::  IInniicciiaarrlloo  ..  
  

  
  

VVeerriiffiiccaarr  qquuee  eexxiissttee  llaa  lliicceenncciiaa  \\SSiieerrrraaLLiiccss\\SSSSnnnnnnnnnnnn..kkeeyy..  NNoo  
ssee  eejjeeccuuttaa  eell  ssiisstteemmaa..      
SSoolluucciióónn::  IInnssttaallaarr  lliicceenncciiaa  SSSSnnnnnnnnnnnn..kkeeyy  eenn  \\SSiieerrrraaLLiiccss..  
 

  
  

EEll  ssiisstteemmaa  nnoo  eessttáá  aauuttoorriizzaaddoo..  
SSoolluucciióónn::  SSoolliicciittee  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  aa  SSiieerrrraa  yy  qquuee  eell  eennvvííee  llaa  
nnuueevvaa  lliicceenncciiaa  ssiieerrrraa  SSSSnnnnnnnnnnnn..kkeeyy,,  yy  ccóóppiieellaa  aa  \\SSiieerrrraaLLiiccss..  
  

  
  

VVeerriiffiiccaarr  qquuee  eell  nnoommbbrree  ddeell  sseerrvviiddoorr  aauuttoorriizzaaddoo  sseeaa  eell  
ccoorrrreeccttoo..    NNoo  llooccaalliizzaa  llaa  bbaassee  ddee  DDaattooss..  
SSoolluucciióónn::  DDeeffiinnaa  eell  sseerrvviiddoorr  ccoorrrreeccttoo..  
  

  
  

VVeerriiffiiccaarr  qquuee  eell  sseerrvviiddoorr  eessttéé  eenn  eenncceennddiiddoo..  
SSoolluucciióónn::  EEnncceennddeerr    eell  sseerrvviiddoorr..  
  

  
  

VVeerriiffiiccaarr  qquuee  eell  nnúúmmeerroo  ddee  lliicceenncciiaa  PPcc,,  eessttéé  aauuttoorriizzaaddoo..  
SSoolluucciióónn::  SSoolliicciittaarr  llaa  lliicceenncciiaa  ssiieerrrraa,,  ccoonn  llaa  lliicceenncciiaa  ppcc..  

  
  
  PPaarraa  uuttiilliizzaarr  llooss  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa,,  ssee  rreeqquuiieerree  uunn  lliicceenncciiaa  qquuee  ttiieennee  llaa  eessttrruuccttuurraa  SSSSnnnnnnnnnnnn..kkeeyy..    
  LLaa  lliicceenncciiaa  ddee  aauuttoorriizzaacciióónn  qquuee  oottoorrggaa  SSiieerrrraa  SSSSnnnnnnnnnnnn..kkeeyy  ((ddoonnddee  nnnnnnnnnnnn==nnúúmmeerroo  ddee  lliicceenncciiaa)),,  ddeebbee  ccooppiiaarrssee  aa  llaa  

ccaarrppeettaa  \\SSiieerrrraaLLiiccss..  CCoonnttiieennee  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddeell  nnoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  llooss  ssiisstteemmaass  aauuttoorriizzaaddooss,,  eell  ttiieemmppoo  ddee  
aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  ccaaddaa  ssiisstteemmaa,,  yy  eell  ccóóddiiggoo  ddee  sseegguurriiddaadd..  EEssttaa  vvaalliiddaa  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  eell  ssiisstteemmaa,,  yy  llaa  
vviiggeenncciiaa  ddee  ooppeerraacciióónn..  PPaarraa  llaa  ooppcciióónn  ddee  mmuullttiieemmpprreessaass,,  ddeebbee  eejjeeccuuttaarr  eell  pprrooggrraammaa  GGeennKKeeyy  ––  GGeenneerraarr  MMuullttiieemmpprreessaass..  

  EEssttaa  lliicceenncciiaa  ccoonnttiieennee  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  llaa  LLiicceenncciiaa  PPcc  ((NNúúmmeerroo  úúnniiccoo  ddee  ccaaddaa  ccoommppuuttaaddoorraa..    EEss  eell  MMaacc  AAddddrreessss,,  yy  
ttiieennee  66  ddííggiittooss..    EEssttee  ssee  oobbttiieennee  ccoonn  eell  pprrooggrraammaa  NNuummKKeeyy  --  LLiicceenncciiaa  PPcc..  

  SSii  eell  ssiisstteemmaa  eess  eenn  rreedd,,  llaa  LLiicceenncciiaa  PPcc  ssoolliicciittaaddaa  ddeebbee  sseerr  llaa  ddeell  sseerrvviiddoorr..    EEssttaa  lliicceenncciiaa  ddeebbee  iinnssttaallaarrssee  eenn  eell  sseerrvviiddoorr  yy  
eenn  ttooddaass  llaass  ccoommppuuttaaddoorraass  ccoonneeccttaaddaass  aa  llaa  rreedd  ((eess  ddeecciirr  ddeebbeenn  tteenneerr  ssuu  pprrooppiiaa  ccaarrppeettaa  \\SSiieerrrraaLLiiccss  ccoonn  llaa  lliicceenncciiaa  
SSSSnnnnnnnnnnnn..kkeeyy..    AAddiicciioonnaallmmeennttee,,  ddeebbee  ddeeffiinniirr  eenn  ttooddaass  llaass  eessttaacciioonneess,,  eell  nnoommbbrree  ddeell  sseerrvviiddoorr  aauuttoorriizzaaddoo;;  eessttoo  ssee  ddeeffiinnee  
ccoonn  eell  pprrooggrraammaa  NNoommSSvvrr  ––  SSeerrvviiddoorr  aauuttoorriizzaaddoo..  



 

 
 

  
 

 

__________________________________________________________________________________________________ 
SISTEMAS SIERRA SA DE CV,   Cerro de las campanas #384,   Col.  Insurgentes Oeste,   Mexicali BC CP 21280 

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360                http://www.sierra.com.mx               e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx    2 

  LLaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  rreeqquuiieerreenn  ddeell  SSiisstteemmaa  ddee  SSeegguurriiddaadd  ppaarraa  ooppeerraarr..  
  LLaa  BBaassee  ddee  DDaattooss  ddee  sseegguurriiddaadd,,  ccoonnttiieennee  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  eemmpprreessaass,,  uussuuaarriiooss,,    yy  ooppcciioonneess  aauuttoorriizzaaddaass  aa  ccaaddaa  

uussuuaarriioo,,  qquuee  ssee  aapplliiccaann  ppaarraa  ttooddooss  llooss  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa..  
  AAll  sseelleecccciioonnaarr  eell  ssiisstteemmaa  aa  ttrraavvééss  ddeell  AAddmmiinniissttrraaddoorr  SSiieerrrraa,,  ssee  ccrreeaa  uunn  aarrcchhiivvoo  tteemmppoorraall  SSSS000000000000..kkeeyy  eenn  

cc::\\WWiinnddoowwss  ((ddeebbiiddoo  aa  llaa  ooppcciióónn  mmuullttiieemmpprreessaa)),,  qquuee  ccoonnttiieennee  eell  nnúúmmeerroo  ddee  eemmpprreessaa,,  nnoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  yy  ccóóddiiggoo  
ddee  aauuttoorriizzaacciióónn..    DDee  eessttaa  mmaanneerraa  llooss  ssiisstteemmaass  iiddeennttiiffiiccaann  llaa  eemmpprreessaa  aa  ttrraabbaajjaarr  llllaammaaddaa  ddeessddee  eell    AAddmmiinniissttrraaddoorr  
SSiieerrrraa..      EEss  ddeecciirr,,  qquuee  ssii  ssee  eejjeeccuuttaa  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  iinnddeeppeennddiieennttee,,  eessttee  lleeeerráá  eell  úúllttiimmoo  aarrcchhiivvoo  
cc::\\WWiinnddoowwss\\SSSS000000000000..kkeeyy..    SSii  ssoollaammeennttee  eexxiissttee  uunnaa  lliicceenncciiaa  eenn  llaa  ccaarrppeettaa  \\SSiieerrrraaLLiiccss,,  eessttee  hhaarráá  llaa  ccooppiiaa  
aauuttoommááttiiccaammeennttee..    SSii  lloo  qquuiieerree  hhaacceerr  mmaannuuaallmmeennttee,,  eejjeeccuuttee  eell  pprrooggrraammaa  IInnssLLiicc  ––  IInnssttaallaarr  LLiicceenncciiaa..  

  PPaarraa  aaccttuuaalliizzaarr  llaa  lliicceenncciiaa  ddee  ooppeerraacciióónn,,  eejjeeccuuttaarr  pprrooggrraammaa  SSiieeKKeeyy  ––  AAuuttoorriizzaarr  lliicceenncciiaa,,  oo  lleeeerr  IInnssttrruuccttiivvooSSiieekkeeyy..DDoocc..  
  

  
  

GGeennKKeeyy  ––  GGeenneerraarr  MMuullttiieemmpprreessaass  

  
  

NNuummKKeeyy  ––  LLiicceenncciiaa  PPcc  

  
  

NNoommSSvvrr  ––  SSeerrvviiddoorr  aauuttoorriizzaaddoo    
  

IInnssLLiicc  ––  IInnssttaallaarr LLiicceenncciiaa 
  

  
LLIICCEENNCCIIAASS  
  

□□  CCoommppuutteerr  nnuummbbeerr..--  EEss  llaa  lliicceenncciiaa  qquuee  oottoorrggaa  SSiieerrrraa  NNaacciioonnaall  
CCoorrppoorraattiioonn  ppaarraa  qquuee  ooppeerree  eell  SSiisstteemmaa  AArrgguuss..  

□□  LLiicceenncciiaa  SSiieerrrraa..--  EEss  llaa  lliicceenncciiaa  qquuee  oottoorrggaa  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa  aa  
llaa  eemmpprreessaa  ((RRaazzóónn  ssoocciiaall)),,  ddoonnddee  aauuttoorriizzaa  llaa  ooppeerraacciióónn  ddee    llooss  
ssiisstteemmaass  ssiieerrrraa..  

□□  LLiicceenncciiaa  PPcc..--  EEss  eell  nnúúmmeerroo  ddeell  mmaacc  aaddddrreeeessss  ddee  llaa  
ccoommppuuttaaddoorraa  qquuee  ssee  vvaa    aauuttoorriizzaarr..    EEssttee  nnúúmmeerroo  ssee  iinncclluuyyee  eenn  
llaa  LLiicceenncciiaa  PPcc..    CCuuaannddoo  eess  uunnaa  rreedd,,  ssoolloo  ssee  nneecceessiittaa  llaa  
LLiicceenncciiaa  PPcc  ddeell  sseerrvviiddoorr  ((nnoo  ssee  rreeqquuiieerree  eell  ddee  llaa  eessttaacciioonneess  
ccoonneeccttaaddaass  aa  llaa  rreedd..  EEnn  eessttaass  ssoolloo  ssee  rreeqquuiieerree  iinnssttaallaarr  llaa  
lliicceenncciiaa  SSSSnnnnnnnnnnnn..kkeeyy  eenn  ssuu  ccaarrppeettaa  llooccaall  \\SSiieerrrraaLLiiccss..))..  

  
NNOOTTAA::  PPaarraa  ssoolliicciittaarr  uunnaa  lliicceenncciiaa  SSiieerrrraa  ddeebbee  iinnddiiccaarr::  EEll  nnoommbbrree  ddee  
llaa  eemmpprreessaa  aauuttoorriizzaaddaa,,  LLooss  ssiisstteemmaass  aauuttoorriizzaaddooss  yy  llaa  lliicceenncciiaa  PPcc..  

  
  
  

  
  
  LLaass  BBaasseess  ddee  DDaattooss  ssee  ccoommppoonnee  ddee  22  aarrcchhiivvooss,,  yy  ttiieenneenn  llaa  ssiigguuiieennttee  eessttrruuccttuurraa::  

oo  BBDDssssss__nnnnnnnnnnnn__aaaaaaaa__DDaattaa..MMDDFF  yy    BBDDssssss__nnnnnnnnnnnn__aaaaaaaa__LLoogg..LLDDFF  
  ssssss==nnoommbbrree  ddeell  ssiisstteemmaa        
  nnnnnnnnnnnn==nnúúmmeerroo  ddee  lliicceenncciiaa  
  aaaaaaaa==aaññoo  
  EEjjeemmpplloo::    BBDDRRffcc__00000099999999__22000055__DDaattaa..MMDDFF    ((BBDD  ==  bbaassee  ddee  ddaattooss,,  RRffcc  ==  SSiisstteemmaa  ddee  ffaaccttuurraacciióónn  RRffcc,,  

000000999999  ==  nnúúmmeerroo  ddee  lliicceenncciiaa,,  22000055==aaññoo))..  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                        NNOOTTAA::  EEssttaa  eessttrruuccttuurraa  nnoo  ssee  aapplliiccaa  aa  llaa  BBaassee  ddee  DDaattooss  ddee  SSeegguurriiddaadd,,  qquuee  eess  BBDDSSeegg__DDaattaa..MMDDFF))  

  

LLeeee  BBDD  ddee  
SSeegguurriiddaadd  

\\SSiieerrrraaBBDD\\SSeegg\\BBDDSSeegg DDaattaa.MMDDFF

  

LLeeee  SSiisstteemmaa  SSiieeXXxxxx..eexxee  
\\AArrcchhiivvooss  ddee  pprrooggrraammaa\\SSiisstteemmaass  
SSIIEERRRRAA\\SSeegguurriiddaadd\\SSiieeSSeegg..eexxee  

  

LLeeee  LLiicceenncciiaa  
SSSSnnnnnnnnnnnn..kkeeyy  
\\SSiieerrrraaLLiiccss\\SSSS000000999999.kkeeyy

  

AAddmmiinniissttrraaddoorr  SSiieerrrraa  
\\AArrcchhiivvooss  ddee  pprrooggrraammaa\\SSiisstteemmaass  

SSIIEERRRRAA\\AAddmmiinniissttrraaddoorr  SSiieerrrraa\\SSiieeSSiiss..eexxee  

 LLeeee  BBaassee  ddee  DDaattooss  
BBDDRRffcc__00000099999999__22000055__DDaattaa..MMDDFF  
\\SSiieerrrraaBBDD\\RRffcc\\BBDDRRffcc__000000999999__22000055__DDaattaa..MMDD

FF  
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  EEnn  eell  cciieerrrree  aannuuaall,,  ssee  ccrreeaa  aauuttoommááttiiccaammeennttee  llaa  nnuueevvaa  bbaassee  ddee  ddaattooss,,  yy  ssee  aaddjjuunnttaa  eessttaa  nnuueevvaa  bbaassee  ddee  ddaattooss..  
oo    BBDDRRffcc__00000099999999__22000044__DDaattaa..MMDDFF                                      BBDDRRffcc__00000099999999__22000055__DDaattaa..MMDDFF  

  
  

SSIISSTTEEMMAASS  IINNTTEEGGRRAADDOOSS  
  

 
  SSuuss  BBaasseess  ddee  DDaattooss,,  ssee  ccoommuunniiccaann  ppaarraa::  

oo  CCaappttuurraa  ddee  ddaattooss  áággiill,,  
oo  EEvviittaarr  dduupplliicciiddaadd  ddee  ccaappttuurraa,,  yy  uunnaa    
oo  AAccttuuaalliizzaacciióónn  iinnmmeeddiiaattaa  

  EEll  SSiisstteemmaa  ddee  SSeegguurriiddaadd,,  aall  iigguuaall  qquuee  ttooddooss  llooss  
SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa,,  eessttáánn  iinntteeggrraaddooss  eennttrree  ssii..  

  EEll  SSiisstteemmaa  ddee  SSeegguurriiddaadd,,  eess  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  
iinnddeeppeennddiieennttee  qquuee  aauuddiittaa  llaass  33  áárreeaass  ddee  ccoonnttrrooll..  

  

SSIISSTTEEMMAA  DDEE  SSEEGGUURRIIDDAADD  
  

LLaass  ffuunncciioonneess  mmááss  iimmppoorrttaanntteess  ddee  eessttee  ssiisstteemmaa  ssoonn::  
  AAuuttoorriizzaarr  yy  ccoonnttrroollaarr  aall  aacccceessoo  aa  llaass  bbaasseess  ddee  ddaattooss  ddee  SSiieerrrraa  

oo  PPeerrmmiittee  eell  aallttaa  ddee  uussuuaarriiooss  
  AAuuttoorriizzaa  llooss  ssiisstteemmaass,,  aa  llooss  qquuee  ttiieennee  aacccceessoo..  
  AAuuttoorriizzaa  llaass  ooppcciioonneess,,  aa  llaass  qquuee  ttiieennee  aacccceessoo  ppoorr  ccaaddaa  

ssiisstteemmaa..  
  AAuuddiittaarr  llaass  ooppeerraacciioonneess  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  llooss  uussuuaarriiooss..  

oo  PPoorr  ttiippoo  ddee  mmoovviimmiieennttoo  
  EEnnttrraaddaass::      RReeggiissttrraa  eell  ddííaa  yy  lloo  hhoorraa,,  qquuee  eennttrróó  aall  ssiisstteemmaa..  
  SSaalliiddaass::      RReeggiissttrraa  eell  ddííaa  yy  lloo  hhoorraa,,  qquuee  ssaalliióó  ddeell  ssiisstteemmaa..  
  AAllttaass::      RReeggiissttrraa  eell  ddííaa  yy  lloo  hhoorraa,,  eenn  qquuee  ssee  ccaappttuurróó  eell  aallttaa  

eenn  eell  ssiisstteemmaa  ccoommoo::  AAllttaa  ddee  eemmpplleeaaddooss,,  cclliieenntteess,,  
pprroovveeeeddoorreess,,  aarrttííccuullooss,,  ffaaccttuurraass,,  ppóólliizzaass,,  eettcc..  

  BBaajjaass::      RReeggiissttrraa  eell  ddííaa  yy  lloo  hhoorraa,,  eenn  qquuee  ssee  hhiizzoo  llaa  bbaajjaa  eenn  
eell  ssiisstteemmaa  ccoommoo::  BBaajjaa  ddee  eemmpplleeaaddooss,,  cclliieenntteess,,  
pprroovveeeeddoorreess,,  aarrttííccuullooss,,  ffaaccttuurraass,,  ppóólliizzaass,,  eettcc..  

  MMooddiiffiiccaacciioonneess::      RReeggiissttrraa  eell  ddííaa  yy  lloo  hhoorraa,,  eenn  qquuee  ssee  hhiizzoo  
llaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  eenn  eell  ssiisstteemmaa  ccoommoo::  mmooddiiffiiccaacciióónn  ddee  
eemmpplleeaaddooss,,  cclliieenntteess,,  pprroovveeeeddoorreess,,  aarrttííccuullooss,,  eettcc..  

  RReeppoorrtteess::  RReeggiissttrraa  eell  ddííaa  yy  lloo  hhoorraa,,  eenn  qquuee  ssee  ggeenneerróó  eell  
rreeppoorrttee..  

  PPrroocceessooss  aauuttoommááttiiccooss::      RReeggiissttrraa  eell  ddííaa  yy  lloo  hhoorraa,,  eenn  qquuee  
ssee  eejjeeccuuttóó  uunn  pprroocceessoo  aauuttoommááttiiccoo  ccoommoo::  cciieerrrree  aannuuaall,,  
iinniicciiaarr  iinnvveennttaarriioo  ffííssiiccoo,,  iinntteerrffaasseess,,  eettcc..  

 EEssttaabblleeccee eell aaññoo ddee ooppeerraacciióónn,, ppaarraa ccaaddaa  ssiisstteemmaa..  

  
CCuuaallqquuiieerr  dduuddaa,,  ccoommuunniiccaarrssee  aa  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa..  


