2 Sierrd

MODIFICAR FORMA DE PAGO

Este documento explica como la forma de pago de un folio ya cobrado.

Es muy delicado, ya que se esta modificando un ticket ya cobrado.

Se recomienda.

¢ No explicar al cliente la existencia de este procedimiento a menos que lo justifique y lo solicite.

Justificacion.

Si lo requiere solicitarle por escrito que él lo esta autorizando y que se hace responsable.
No entregar este documento para que no llegue a manos no autorizadas.
Recomendarle capacitar a los cajeros para que verifiquen la forma de pago antes de cobrar el ticket.

e El cajero por error cobrd con una forma de pago equivocada.

Autorizacion.

e Por seguridad so6lo un gerente (autorizacion 9) puede hacerlo.
e Debe estar autorizado a modificar folios en alta de empleados.

Procedimiento.
CUENTA NOTA

Fdo  Cuna  Per fa  Hos  Cobw Ve c Descrpoin inpote
004579 | 000010 | 2 | 12/01/202316:21:42 |16:23 30.00
004580 | 000011 | 2 | 12/01/202316:23:48 1624 3000 1| COCA COLA 30.00
004581 | 000010 | 2 | 12/01/2023 16:44:42 | 16:54 30.00
004582 | 000010 | 2 | 12/01/2023 16:55:07 |16:55 30.00
004583 | 000010 | 2 | 12/01/20231656:02 | 1658|  30.00
004584 | 000010 | 2 | 12/01/20231658:54 | 17.02| 3000
004585 | 000010 | 2 |12/01/202317.0541 |17.08| 3000
004586 | 000010 | 2 | 13/01/2023 10:07:20 ' 10:08 65.00
004587 | 000010 | 2 | 13/01/2023 10:15:56 | 10:16 65.00
004588 | 000010 | 2 | 13/01/202311:06:00 | 11:06| 6500 STl DTS B R N R ol
004589 | 000010 | 2 |13/01/202311:07:26 |11:07| 6500 o 0 000 o5 =
004590 | 000010 | 2 | 13/01/2023 11:08:26 | 11:08 65.00
004591 | 000010 | 2 | 13/01/2023 11:15:53 | 11:16 65.00 2 2
004592 | 000010 | 2 | 13/01/202311:19:21 |11:19| 6500 || 91101 & PAGOS
004593 | 000010 | 2 |13/01/202311:22:05 | 11:22| 6500 Hou P Descrocin inpote
004594 | 000010 | 2 13/01/2023 11:23:59 |11:24 65.00
004595 | 000010 | 2 | 13/01/2023 11:25:02 | 11:25 65.00
004596 | 000010 | 2 | 13/01/202312:36:10 1236 6500
004597 | 000010 | 2 16/01/202319:00:26 | 15:15| 38000

1 Pagos | Cambio  Pagado
100.00 -35.00 65.00
FOLO A CANCELAR Cancelar
004598 folio b

e Auditoria.

CUENTAS
Auditoria Folios Folios
de cuentas cancelados [ modificados

Auditoria de
tiempos

Salir

Cualquier duda, comunicarse a Sistemas Sierra.

En pantalla de cuenta, clic en .
e Seleccionar en GRID el folio a modificar.
Clic en GRID de pagos.

]
e Se exhibe en la parte superior il .

SELECCIONAR PLU

Exhibe formas de pago.
e Seleccionar del

Plu de pago
EFECTIVO
GRID la nueva DOLAR USA
CHEQUE
forma de pago. £uros
ﬂ DOLAR CAN
. EFECTIVO 100
L] Exhibe 92101 X EFECTIVO 200
EFECTIVO 500
. EFECTIVO 1000
BANAMEX
® CIIC en . BANCOMER
(T Tre—— SR

. DESEASUSTTUR L FORMA DE PAGO .
I\ svior por 52101 =
B e

si (e =

2 npote

Py Descrocn
11:16] 92101 | BANAMEX 100.00

Para auditar los folios modificados.

[ Folios ]
e En pantalla de cuenta clic en E] .

50 FOLIOS MODIFICADOS
SISTEMAS SIERRA SADECV
Wentas del dia 18/09/2022
Forma de pago modificada

1071 ARMANDO FLOF  t05 L1 25/01/2023 19:47

Folio Cuenta Gte Plul —~Plu2  §Ventall
004591 000010 1070 9101 92101 85.00
Folios TOTAL 65.00
MEXICALI

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx

e-mail: ventas@sierra.com.mx 1




