CANCELAR FOLIOS

Este documento explica como cancelar un folio ya cobrado.
Es muy delicado, ya que se esta cancelando un ticket ya cobrado.

Se recomienda.
¢ No explicar al cliente la existencia de este procedimiento a menos que lo justifique y lo solicite.
e Silo requiere solicitarle por escrito que él lo esta autorizando y que se hace responsable.
¢ No entregar este documento para que no llegue a manos no autorizadas.

Justificacion.
e Es un establecimiento que vende en mostrador.
e Elcliente paga su orden y espera.
e Por alguna razoén el cliente decide cancelar su pedido ya pagado.

Autorizacion.
e Por seguridad solo un gerente (autorizacion 9) puede hacerlo.
e Debe estar autorizado a cancelar folios en alta de empleados.

Procedimiento.
H CUENTA
| e (R e e
e Seleccionar en GRID el folio a cancelar.
CUENTA NOTA i ,
Follo CuetaPer Fecha Hoa  Cobro Verta c Descripcién impote Canvellar
004580 | 000011 | 2 12/01/2023 16:23:48 16:24 30.00 ° Clic en folio
004581 | 000010 | 2 |12101/2023 16:44:42 | 1654 30,00 1| COCA COLA 30.00 :
004582 | 000010 | 2 | 12101/2023 165507 | 1655 30.00 H H oI ey
004583 | 000010 | 2 |12101/202316:56:02 | 1658 30.00 Exhibe mensaje
004584 | 000010 | 2 |12101/202316:58:54 | 17:02|  30.00
004585 | 000010 | 2 | 12/01/2023 17.05:41 17.08 30.00 | EESU\ CANC:-LAR E:FO%‘S;RE:\E;C‘ONADO n
004586 | 000010 | 2 |13/01/2023 10:07:20 | 10.08 65.00 £ Una Senka cermoa . 3
004587 | 000010 | 2 |13/01/202310:15:56 |10:16 6500 CANCELAR UN FOLIO IMPLICA:
004588 | 000010 | 2 |13/01/202311:06:00 | 11:06| 6500 SGEYicino TR Ui de el
004589 | 000010 | 2 |13/01/2023 11:07:26 | 11:07 65.00 SwTonl [Descuor> e Proga  Toml p AERE destontars JE Bweians)
004500 | 000010 | 2 |13(01/202311:08:26 | 11:08| 6500 u e v pi Esta completamente seguro de cancelar el folio 7
004591 | 000010 | 2 | 13/01/2023 11:15:53 | 11:16 65.00 = L = = )
004592 | 000010 | 2 13012023 11-19:21 | 1119 65.00 —— AVISO: Una vez cancelado, ya no podra recuperarlo..
004593 | 000010 | 2 |13101/2023 11:22:05 | 11:22 65.00 PAGOS Confirmar...
004504 | 000010 | 2 |13/01/202311:2359 | 1124 6500 toa | Pu Descrpeion inpace
004595 | 000010 | 2 |13001/202311:25:02 | 1125 6500 1520 | 91101 | EFECTIVO 100.00
004596 | 000010 | 2 |13/01/202312:36:10 | 1236 6500 si
004597 | 000010 | 2  16/01/2023 19:00:26 15:15 380.00
004598 | 000010 | 2 22/01/2023 15:17:57 15:18 65.00 . .
S
004509 | 000010 | 2 | 22/01/202315:19:56 |15:20|  65.00 Clicen para FOR AANIG N gp 2R 60N
' Ea MGl oS confirmar. Cuenta 000010 Folio 004598
+ *xx%* FOLIO CANCELADO ****
Ticket con leyenda i :
FOLIO A CANCELAR Cahoelar o Can Descripdon Unitario & Total
: alir
@ Sierra 004599 folio “++* FOLIO CANCELADO ****] 1 TEGATE ROUA 3500 3500
1 COCACOLA 3000 30.00
FOLIO CANCELADO X
2 Plus SUBTOTAL 65.00
o VA
ifolio 004559 fué cancelao
Te 2000 TOTAL 85.00
(Caceptar )
L]

e Auditoria.

Para auditar los folios cancelados.

Folios
L : lad
CUENEAS e En pantalla de cuenta clic en E] .
Auditoria Folios Folios 49 FOLIOS CANCELADOS
de cuentas cancelados [ modificados SISTEMAS SIERRA SA DECV
Ventas del dia 18/09/2022

1071 ARMANDOFLOF 105 L1 28/01/2023 16:34

Auditoria de

S Salir Folio Cuents Abre Caje Canc $ Venta|
004583 00010 1071 1071 1071 &5.00
004600 000010 1071 1071 1070 65.00

% SIera 2 Folios TOTAL 130.00]
FELD] MEXICALI

Cualquier duda, comunicarse a Sistemas Sierra.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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