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INTRODUCCION
@ Gracias por interesarse en el sistema Sierra !l. Queremos confirmarle que seran grandes los

beneficios econémicos y la satisfaccion profesional que usted obtendra al manejarlos. El sistema
Sierra, es un producto al que hemos dedicado afios de trabajo e investigacion y que actualmente
opera en muchos establecimientos; ofreciendo magnificos resultados a los empresarios de la
B industria gastronomica.
) Y lo mas importante es que, su inversion la recupera en menos de un afio.

El sistema Sierra es la mejor herramienta de trabajo que existe actualmente para reducir fugas, mermas y
costos, al mismo tiempo que incrementa ventas y utilidades; sin embargo es mérito propio de su administracion
a través de su agresividad en la toma de decisiones, la que logre los resultados que pretende en tiempo y
productividad.

Actualmente el sistema Sierra es la mejor opcién en sistemas de puntos de venta, la mas sencilla de operar, la
mas confiable, la mas econémica y la mas completa. La diferencia de nuestro sistema con otros productos es
que Sierra integra las tres grandes areas de control de este tipo de negocios que son: Ventas y auditoria de
ingresos, operacion y administracion.

Tres funciones esenciales del sistema Sierra gue dan resultados inmediatos son:

1. En el mismo momento en que se registran las compras, el sistema Sierra informa que la empresa va a
empezar a perder dinero debido a los incrementos en precios. El sistema detecta todas las recetas
que se encuentran arriba de su margen de costo ideal. Normalmente el departamento de contabilidad
informa que ya se perdid dinero al presentar estados financieros e indicar que el costo terminé alto.

2. El sistema verifica que los ingresos sean acordes a las salidas de inventarios. De esta manera se
determinan las fugas en el momento y se evitan.

3. Lavelocidad de servicio se incrementa con la utilizacion de impresoras remotas en cocinas y barras, ya
que el mesero no tiene que llevar las comandas y permanece mas tiempo junto al cliente ofreciéndole
mejor servicio e incrementando las ventas.

La industria de alimentos y bebidas se ha caracterizado por tener altas fugas y mermas, carencia de
informacion y falta de control. Esto es entendible por el complejo proceso de transformacion de ingredientes
a platillos y bebidas. Anteriormente los restaurantes y bares operaban con margenes de costo mas bajos y no
habia competencia, lo cual permitia operar con fugas y aun tener utilidades. Actualmente los margenes de
costo han aumentado debido a la globalizacién de los mercados y al aumento de la competencia nacional e
internacional, por lo cual el manejo de informacién y el control de costos juegan un papel fundamental; y
sin sistemas computarizados como Sierra es muy dificil tener el control de los negocios.

Nos complace el trabajar con gente profesional como ustedes, ya que al interesarse en el sistema Sierra nos
manifiestan su interés de tener el control de su negocio y mantener un crecimiento firme y con certidumbre.

El presente manual, presenta de una manera sencilla y gréfica la operacion del sistema. Si usted tiene alguna
duda, comuniquese al departamento de sistemas.

Sistemas Sierra S.A. de C.V.
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ARGUS

SISTEMA CLIENTE FRECUENTE

ﬁ

FUNCION DEL SISTEMA CLIENTE FRECUENTE

La funcién esencial del sistema Cliente Frecuente es, llevar un control de los consumos de clientes para recompensarlos,
y asi promover las ventas. Mantiene una base de datos de cada consumo y genera informes resumen y anual.

ENTRAR AL SISTEMA

P

ﬂ Al
[ = L
3=l i=)

Administrador, Sierra - Autorizar empresa.

Licencia
000250
000500

Empresa Autorizada
SOFTWARE CONSULTING SC
SIERRA AND BEER

Sistemas de Ventas

X

l ‘

CEED

_ venmros | |

Andlisis de wentas E E
=
Facturacion E
Facturacién RFC ﬂ
Clubes Soc y Dep E
ArguslR E
==
Certificados H

w8 000939 SISTEMAS SIERRA SA DE CV

Sistemas Administrativos

Contabilidad E
Cheques péliza E
Cuentas por cobrar E
Cuentas por pagar E
Conciliacién bancos ﬂ

Sistemas de Operacidn

Costos ni
Compraz Ei
Ordenes de compra g
Irwventarios ni
Interfase Argus E
— -
Prog de produccion ni LS Nomina ni
Presupuestos Ei et : Salarios integrados ni
Inwentarios retail g [+ "‘ Activos fijos -i
-
1 Anéligis financiera ni
g Declaracion cli/prav -i
-

m“——-_mm —

Microsoft

net

716111

% Local @ (local)

oo

Presionar en el escritorio, el icono para llamar al
administrador sierra.

Exhibe las empresas autorizadas en el sistema.
NOTA: si solo se tiene una licencia, el sistema no
exhibira esta pantalla.

Seleccione la empresa y clic en

. Cliente Frecuente .
Clic en Se exhibe la

siguiente pantalla para autorizar el acceso.

@ Cliente Frecuente - Autorizar Acceso

Accesa restingida

Conbrazefia  |™

% Serra

Uzuario 9933

m}

O

Ingresar su numero de usuario, contrasefia y

& Aoeptar

NOTA: Para poder entrar al sistema, es necesario
que de de alta a los usuarios de este sistema y sus
atributos, en el Sistema de Seguridad.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx

e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx 4




ARGUS
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MENU PRINCIPAL

El sistema exhibe el menu principal.
Altas Reportes Mantenimiento Acerca De En la parte superior izquierda se exhiben unos

@ m| botones, que son accesos rapidos.
L))
1 2 3

O Cada botén realiza una funcion diferente.
o  1.- Registrar consumos.
o  2.- Manual del usuario.
o  3.- Informacion del sistema.
Q También puede entrar a estas funciones a través del
mend que se exhibe en la primer linea.

flkas  Reportes  Mantenimiento  Acerca De

{# sistema Cliente Frecuente - Menti Principal

oo

Clic

en la funcion y aparecera el menu de opciones.
O Al pie de la forma se exhibe: Licencia sierra,
empresa, nimero y nombre de usuario, servidor, y

Microsoft
LECD net licencia PC autorizados.

=8 (00999 |SISTEMAS SIERRA 54 DE CV € 5539 SUPERVISOR 2 Local |53 (local) 716111

DEFINIR PARAMETROS DEL SISTEMA

PLUS DE REGISTRO Y PAGO DE RECOMPENSAS

Altas  Reportes NEEGEOTT=pGN Acerca De U Esta parte es muy importante, ya que usted define los
- plus de registro y recompensa. Estos plus deben ser

.Eﬁﬁm los mismos utilizados en el sistema de punto de venta
ﬂ @ s Argus.

ierre anual ) , -
O Clic en Parametros, dentro de la opciéon de
Mantenimiento como se muestra en la forma.

Reqistrar consumos
Dias reqgistrados

Consultar Sequridad
Borrar Sequridad

O Define el plu de registro de consumo.
Este se genera al deslizar la tarjeta del

[ sistema Cliente Frecuente - Pardmetros _ REGISTRO

(=] Fiu cliente frecuente en la cuenta
|EEIEEEI consumida.

Definir Pluz de Recompensa PAGOS O Se definen los plus de pago de

i S recompensas, asi como los puntos
g untos utilizados.

REGISTRO PAGOS |EI?393 1000 0O En el punto de venta se define la

Pl Pl Puntos estrategia de recompensas. Debe

50580 97333 1000 |

| definirse el monto en importe a
recompensar, y el monto de puntos a
| descontar (estos deben coincidir con los

registrados aqui).

[ |
[
’— lva incluida [ |
| lva | 0.0000 % |

] ] 0O  Se define si el precio de venta tiene el
va incluido [ iva incluido, y el porcentaje.

@ Iva | 0.0000 %

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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PLU PARA REGISTRAR RECOMPENSAS EN ARGUS
[Fonm EEEEEIEa

***** D:U Articulos PLUs ——————
Altas,. Bajas, y Modificaciones

Lo

PLU # g7

Funcidn il

Mombre completo
Nombre corto

[RECOMPENSAS
Ruards
Precio #1 2 13 S-U HE_XE
#4 Hs #t6
7 us Limite
I Indicador especial

Tahla de ijva
Cidigo de clasificacidn

d Cidigo de categoria
Nimero de departamento

Cddigo de referencia

kL

i 2 3 4 5 6 7 8

Descuentos autorizados [ ] [ ] [ | [ | [ | [ | | | ||

Pregunta x modificador F Retiene la enviar I Himero de BitMap [
Indicador de PLU Tipo de u Restringe PLU L
|EHRIN Menit inicial Para baja r.l_e registro, 9999 - £f B?EBQ
PLU PARA DAR RECOMPENSAS EN ARGUS

DNMU 14+ FEIEE 2 ——— D:U Articulos PLUs ————— 18]

Altas,. Bajas., y Modificaciones
PLU # I Funcidn i

Mombre completo
Nombre corto

Tabla de iva
Cédigo de clasificacidn
Mimero de departamento

b

Niimero de BitMap (]
Reztringe PLU 5

I Indicador especial
2 3 4 5 6 ? ]
ndicador de PLU

Retiene la enviar
Tipo de PLU

OBRO DE_PUNTOS
Rul BB
Precio #1
Cddigo de categoria
i

escuentos autorizados [ ] [ | [ | [ | [ | [ | | | |
1
EHHIN Menit inicial I

Para baja AE registro. 9999 ff B?EE3

#4 #5 #i6
17 #a Limite
Godigo de referencia
regunta x modificador F
Se pueden crear los plus y forma de recompensa que se quieran.

ARGUS

RECOMPENSAS

PUNTOS
(Rewards)

[RECOMPENSAS
Ruards

[Pregunta x modificador m

—3)

LU # s

Hombre completo
Mombre corto

|Rest1~inge PLU

$ PAGO $

RECOMPENSAS
$400 X CHO0O PUNTOS

[PLU #

Mombre completo

OBRO DE PUNTOS
Nombre corto Rwl B8

Precio #1 166840 | Recompensa

#6660 . Puntos o consumo.

[Pregunta x modificador m

[Restringe PLU -!I

En el precio 1, se indica el importe de la
recompensa (100.00), y en el precio 2 se indican
los puntos (1000.00) que debe tener el cliente para
que se aplique la recompensa.

gA547

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste,
http://www.sierra.com.mx
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ALTAS
CLIENTES

Reportes  Mantenimienta  Acerca De

m

iudades

Estados
Grupos
Localizaciones

sxla 4=y

™ sistema Cliente Frecuente - Alta de clientes Vip y Certificados [E

Mimera | |Eliente Wip j Datos verficados [v
Nombre |GABRIELA PATRICIA TORRES GALAZ
Domiciio  [CERRO DE LAS CAMPANAS 360
Colania |INSUHGENTES OESTE Cp |21280
Ciudad [MAL |MEXICALI B4 CALIFORNIA
Teléfono  [636 5663420 ez
E-mail |paty_88@hotmail. com
Grupo 001 |SECTOR HIDALGO
Sexo Estado civil Fec Macimiente | Edad Fechadealta | Dias

| Femenino ﬂ | Soltera

R REETEE A

10/04/2007 | 124

o | Dt et

Fwgibiai | Einbod | D e
i W] o

ARGUS

QO Clic en Altas Clientes.

Ingresar los datos generales de cada cliente.
En la parte superior izquierda se exhiben los

botones
= @ & & » 9
1 2 3 4 5 6

QO Cada boton realiza una funcion diferente.
1.- Consultar clientes
2.- Consultar ciudades.
3.- Alta de ciudades.
4.- Grabar registro.
5.- Cancelar la operacion.

o  6.- Borrar el registro.
O Con clic derecho puede consultar los campos:

Namero, y grupo.

QO Estaforma realiza 3 funciones:

o Alta, si el registro existe.

o Baja, sidesea borrar el registro, y

o  Modificacion, si el registro existe.

oo

O O O OO

Fastor de tuom 8%

1 Phimars wtal se sdgeas |
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CIUDADES

CEEN Reporkes  Mankenimienko  Acerca De

Cligntes

Estados !

Grupos

Localizaciones

4l By

Clave

L™ sistema Cliente Frecuente - Alta de ciudades _

Ciudad

Estado BCM BaJa CALIFORMIA

HEXICD

GUADALAJARA JALISCO
MONTERREY MUEWO LEON
MEXICALI B CALIFORNIA
TIUANE Bd CALIFORNIA

ESTADOS

ARGUS N

O Clic en Altas Ciudades.

Ingresar nombre de ciudad y estado.
En la parte superior izquierda se exhiben los

botones &| E| ﬂ| @H
1

2 3 4

O Cada boton realiza una funcion diferente.

o 1.- Consultar ciudades.

o  2.- Grabar registro.

o  3.- Cancelar la operacion.

o  4.- Borrar el registro.
Clic derecho para consultar en el campo clave.
Esta forma realiza 3 funciones:

o Alta, si el registro existe.

o Baja, si desea borrar el registro, y

o  Modificacion, si el registro existe.

oo

oo

® Sislema Cbeste frecunsts - inptime Catdlegs
RO

ZEEQED
2ESEN

harars wotinl dw shges | Phimmers itnl dn gyens 1 Fatte e twom 100%

At

Reportes  Mantenimiento  Acerca De

Clientes
Ciudades

Grupos !

Localizaciones
————————————————————

QO Clic en Altas Estados.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

[® sistema Cliente Frecuente - Alta de estados

B & - b
Clave [ECN

Estado Al CALIFORM A

% Serra

)

{28 sistema Cliente Frecuente - Catdlogo de estados E\

9|8

DISTRITO FEDERAL
JaUsco

NUEMWD LEOM
QUINTANA ROO

GRUPOS

W Reporkes  Mantenimiento  Acerca De

Clientes
Ciudades
Estados

e,

Localizaciones

H a- g
Grupo oo

[™® Sistema Cliente Frecuente - Alta de grupos

Mambre SECTOR HIDALGOD

LECT]

ARGUS N

Ingresar nombre de estado.
En la parte superior izquierda se exhiben los

H =%

1 2 3 4

O Cada boton realiza una funcion diferente.

o 1.- Consultar estados.

o  2.- Grabar registro.

o  3.- Cancelar la operacion.

o  4.-Borrar el registro.
Clic derecho para consultar en el campo clave.
Esta forma realiza 3 funciones:

o Alta, si el registro existe.

o Baja, si desea borrar el registro, y

o Madificacién, si el registro existe.

R

oo

botones

Q
Q

e porc

CATALOGO DE ESTADOS
‘SETEAAS SRR BA 0F O

hirrars actial de sdguma | Phimmare otal o sdggeaes | Fastor de twom 108%

Q Clic en Altas Grupos.

Ingresar nombre de grupo.
En la parte superior izquierda se exhiben los

E ae§

1 2 3 4

QO Cada boton realiza una funcion diferente.

o 1.- Consultar grupos.

o  2.- Grabar registro.

o  3.- Cancelar la operacion.

o  4.-Borrar el registro.
Clic derecho para consultar en el campo clave.
Esta forma realiza 3 funciones:

o Alta, si el registro existe.

o Baja, si desea borrar el registro, y

o  Modificacion, si el registro existe.

oo

botones

oo

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

[ Sistema Cliente Frecuente - Catdlogo de grupos |g|

)=

| Dhawe | Grupo
SECTOR HIDALGO
002 GRUPO 002

| |ooz  GRUPODOZ

EEED

LOCALIZACIONES

ST Reportes  Mantenimiento  Acerca De

Clientes
Ciudades
Estados
Grupos

# dey

E Sistema Cliente Frecuente - Alta de Localizaciones

X)

Clave Iﬁ

v [local]

Localizacidn

URL [iLacal

ks A s s s, NO-1R. 0T g

Direceidn Url | Sta

|| o0l MONCLOVA

http: //sierra.no-ip.info: 85

ARGUS

CATALOGO DE GRUPO:

SETEMAS SERAL 54 06 O

Fator de swom 1184

oo

oo

Clic en Altas Localizaciones.

Ingresar nombre de localizacién.
En la parte superior izquierda se exhiben los

botones EI El EI ﬁl

Cada botén realiza una funcion diferente.

o  1.- Consultar localizaciones.

o  2.- Grabar registro.

o  3.- Cancelar la operacion.

o  4.- Borrar el registro.
Clic derecho para consultar en el campo clave.
Esta forma realiza 3 funciones:

o Alta, si el registro existe.

o Baja, si desea borrar el registro, y

o  Modificacion, si el registro existe.

CATALOGO DE LOCALIZACIONES

BATEMAS ST BA DE £

DmECCRMN AL Stenan
Loty N

ety b e e b

i

Factor de swem 1184
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES A s Q.

REPORTES
CATALOGO DE CLIENTES

W Mantenimiento  Aceria De Q Clic en Reportes Catalogos Clientes.
Ciudades

Detalle
R Estados
Resamen
Grupos
Anual »

Localizaciones

[ sistema Cliente Frecuente - Catdlogo de clientes Vip y Certificados 3] O En la parte superior izquierda se exhiben los

= botones ﬂ @
1 2 3

Nambre d= cliente Yip o certificado

Domicilio Colonia

CERRO DE L i 3 . s N
021 001 0000007 071 GABRIELS PATRICIA TORRES GALAZ CERRO DE A5 CAMPANAS 360 INSURGENTES DESTE D Cada bOton reallza una funC|On dlferente-

0210010000001072 MBRIAFERNANDA TORFES GALAZ  CERRD DE LAS CAMAPANAS 360 INSURGENTES OESTE 21 o 1.- Exhibe todo.

0210010000001073 PATRICIA GALAZ FONTES CERRD DE LAS CAMPANAS 360 INSURGENTES OESTE 21 . "
0210010000001075 FRANCISCO VELEZ GARCIA PADRE KIND 531 LAS PALAMS 2 o 2.- Insertar (no aplica para esta opcion)
0210010000001076 FRANCISCO CALLEJA ESPINDZA VALLARTA 1040 ARCDS DE VALLARTA 2 o 3.- Imprimir

0210010000001078 MIGUEL RAMIREZ VERDE J LUIS VERDIA 587 LIBERTAD, 2 . .

0270070000007 421 ALTA AUTOMATICS

Q Puede utilizar las barras horizontal y vertical para
0310010000001 407 ALTA AUTOMATICA

desplazarse. También puede ampliar los campos.

Solo posicione el curso y arrastre

Clic en @ para imprimir.

En la parte inferior puede filtrar por Sexo, Datos
verificados, edad, estado civil, mes de nacimiento,

oo

E] Tipo Sexo Datos verificados Antiquedad del Clisnte Ciudad AT N
[ | /-] | =] [osrmnvz007 =l[oarmerzonr =] [ dia de nacimiento, ciudad, grupo y estado.
Rango Edad Estado civil Dia | Mes Grupo Estada

% Sierra | E= e JE2 1 I3 | o [

[® Sistema Cliente Frecuente - Imprime Catdlogo 3 5
Sda-k Clic en para imprimir.

Informe pincipe | En la parte superior izquierda se exhiben los

oo

3
botones
CATALOGO DE CLIENTES 1370802007
BISTENAS SiARA SuDE O P -

CLAVE Hombre del clieite Vip Ciudad Teletona. Fec Nac Edad  Status 3 5 6 8 9

oo eyl 1 2 4 7

O Cada botén realiza una funcion diferente.

o Jost tommesnnos o o s [T

CERRD DE LAS CAMPANAS 384 BAM CALIFORNIA b6 5664360 ASOAE00T 20 1 A H

frpeiye e i o  1.-Ira primer pagina.
1210010000001971 (GABRIELA PATRICIA TORRES GALAZ MEXICALI 686 5663420 Femenino 280411983 24 1 A H 1

e T e e o  2.-Ira pagina anterior.

AeumonTes Gesre b sy s s 29, L
O RO TORFED weo o sz . unoos w1 o  3.-Irapagina siguiente.

CERROBE L CAE S s o e i~ L2

HOURGENTES OESTE 21 [Ep— Clen v o 4.- Ir a Ultima pagina.

GERRO GE LAS CAMPANAS 380 SR CALIFORNIA Comsto tozanr 1 1) 5-Ira pagina.

wemoRTES Gt P I Jagit]
TACIOMONGES FRANCISCO VELEZ GARGIA Ll o0 5671002 wasmana 1St g1 o o 6.- |mpr|m|r informe.

vt S o st | !

piaas ol o 7.- Exportar informe: Puede ser formato
e SRaccn oALE A EsEnozs S o w

P e D sesat Adobe acrobat, excel, word, o texto.
oo WoveL RaRez veRDE e o s

it s e o 8.-Zoom.

et s [ o .
i pmAmowsTOR weocs N o @ 8 o  9.- Texto de busqueda.

S s o Sae mat
Crante Vip v 5
Numera actual de pagina: 1 MNimero total de paginas: 1 Factar de 20om: 75% D C|IC en para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx e-mail: sierramxI@prodigy.net.mx 11




COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CATALOGO DE CIUDADES

Mantenimienko  Acerca De

Catalogos Clientes

Resimen
Anual ¥

PR Cidades )
eLalle E

stados
Grupos
Localizaciones

[® Sistema Cliente Frecuente - Catalogo de ciudades

ME=ICO
GDL  GUADALAJARA
MTY  MONTERREY
MxL  MEXICALI
THUAMNA

% S |

QUINTARMA ROOD

DISTRITO FEDERAL

JALISCO
WUEWD LEOM
Bala CALIFORMIA

Bas CALIFORNIA

(% sistema Cliente Frecuente - Imprime Catdlogo
St Q-

Informe principal |

CATALOGO DE CIUDADES

SISTEMAS SIERRA SA DE GV

13/08/2007

D345 1am,

Cliente Frecuente

CLAVE  ClUDAD
CUN CANGUN

DF MEXICO

GDL GUADALAJARA
MTY MONTERREY
MXL MEXICALI

™ TIJUANA

ESTADO
QUINTANA ROO
DISTRITO FEDERAL
JALISCO

NUEVO LEON

BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA

€3

Numera actual de pagina: 1 irmera total de paginas: 1

Factor de zoam: 100%

a

oo

a

ARGUS

Clic en Reportes Catalogos Ciudades.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones
1 2

Cada botén realiza una funcion diferente.

o 1.-Insertar (no aplica para esta opcion)

o  2.- Imprimir.
Puede utilizar las barras horizontal y vertical para
desplazarse. También puede ampliar los campos.

Solo posicione el curso y arrastre

Clic en @ para imprimir.

Clic en @ para imprimir.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones

| S & K} - dhl
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cada botén realiza una funcién diferente.

o  1.-Ira primer pagina.

o  2.-Irapagina anterior.

o  3.-Irapagina siguiente.

o 4.-Iraultima pagina.

o 5.-Irapagina.

o 6.- Imprimir informe.

o  7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.

o  8.-Zoom.

o  9.- Texto de busqueda.

Clic en @ para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx

e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx 12




COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CATALOGO DE ESTADOS

Mantenimienko  Acerca De

Clientes
Ciudades

Grupos !

Localizaciones

Resdimen

Anual r

[ Sistema Cliente Frecuente - Catalogo de estados

Clave | E ztado

DF DISTRITO FEDERAL
Jal o JALISCO

kL WUEWD LEOM

QA GQUIMTAMA ROO

¥ Sisterna Cllente Frecuente - Imprime Catdlogs

& & a-H

4 4 F M

Indusies prrwcel |

CATALOGO DE ESTADOS

SISTEMAS SIERRA 8A DE CV

1A0A200T
s m

Clierin Frocusnin

ESTADO

BAJA CALIFORNIA
DISTRITO FEDERAL
JALISGO

HUEVD LEON
QUINTANA ROO

Mimare actial de pagina: | Hdmera total de pAginas: 1

Factor d& zoon: 100%

ARGUS

O Clic en Reportes Catalogos Estados.

oo

a

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones
1 2

Cada botdn realiza una funcion diferente.

o 1.-Insertar (no aplica para esta opcion)

o 2.- Imprimir.
Puede utilizar las barras horizontal y vertical para
desplazarse. También puede ampliar los campos.

Solo posicione el curso y arrastre

Clic en él para imprimir.

Clic en él para imprimir.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones

L S & Q-

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cada botén realiza una funcion diferente.

o 1.-Iraprimer pagina.

o  2.-Irapagina anterior.

o  3.-Irapagina siguiente.

o  4.-Iradltima pagina.

o  5.-Irapagina.

o 6.~ Imprimir informe.

o  7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.

o  8.-Zoom.

o  9.- Texto de busqueda.

Clic en él para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx

e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx 13




COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CATALOGO DE GRUPOS

Mantenimiento  Acerca De

Cligntes
Ciudades

Detall
sals Estados

Resimen

Anual »

Localizaciones

[® Sistema Cliente Frecuente - Catdlogo de grupos

ol 8l

Clave | Grupo

002 GRUPO 002
003 GRUPO 003

¥ Sisterna Cllente Frecuente - Imprime Catdlogs

4 4 F M & & -M
Indusies prracpel |

CATALOGO DE GRUPOS 1amAzonT

SISTEMAS SIERRA 54 DE OV 84745 m

Cliere Frecuenle

GRUPO

SECTOR HIDALGD
GRUPO 02
GAUPC D03

Mimere actual de pagina. | Hamero 1otal de paginas. | Factor de zoom. 100%

ARGUS

O Clic en Reportes Catalogos Grupos.

oo

Q

En la parte superior izquierda se exhiben los
Cly=]
botones
1 2

Cada botén realiza una funcion diferente.

o 1.-Insertar (no aplica para esta opcion)

o 2.- Imprimir.
Puede utilizar las barras horizontal y vertical para
desplazarse. También puede ampliar los campos.

Solo posicione el curso y arrastre H .

Clic en él para imprimir.

Clic en él para imprimir.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones

[« ) V8 & K-

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cada botén realiza una funcion diferente.

o 1.-Ira primer pagina.

o  2.-Irapagina anterior.

o  3.-Ira pagina siguiente.

o 4.-Iradultima pagina.

o  5.-Irapagina.

o 6.- Imprimir informe.

o  7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.

o  8.-Zoom.

o  9.- Texto de busqueda.

Clic en él para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx

e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx 14




COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CATALOGO DE LOCALIZACIONES

Mantenimienko  Acerca De

Clientes
Detal Ciudades
ekalle
i Estados
Resdmen
Grupos
Anual ¥

Clave |

0m

Localizacion
MERICALI
b QR CLOMS,

Direccian Url | Sta

http:/#ziema.no-ip.nfo; 85

LET

(™ sistema Cliente Frecuente - Imprime Catdlogo

HA4r M &G& Q-

Informe principal |

CLAVE
000
oot

LOCALIZACION
MEXICALI
MONCLOVA

DIRECCION URL
(Local)
hitp:/isierra.no-ip.info:85

CATALOGO DE LOCALIZACIONES
SISTEMAS SIERRA SA DE GV

13/08/2007

08:43:03a.m.

Comunicacién remota

Norners actual de pagina: 1 [Mtimero total de paginas: 1

[Factor de zoorm: 100%

i

ARGUS

Q Clic en Reportes Catalogos Localizaciones.

Q En la parte superior izquierda se exhiben los
2|8
botones —| 5
1 2

O Cada boton realiza una funcion diferente.

o 1.-Insertar (no aplica para esta opcion)
o 2.- Imprimir.

QO Puede utilizar las barras horizontal y vertical para
desplazarse. También puede ampliar los campos.
Solo posicione el curso y arrastre ﬁ

Q Clicen élpara reimprimir.

Q Clicen élpara imprimir.

Q En la parte superior izquierda se exhiben los
botones
L 1 8&]-M

1 2 3 4 5 6 7 8 9

QO Cada boton realiza una funcion diferente.

o 1.-Ira primer pagina.

o  2.-Irapagina anterior.

o  3.-Ira pagina siguiente.

o 4.-Iradultima pagina.

o  5.-Irapagina.

o 6.- Imprimir informe.

o  7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.

o  8.-Zoom.

o  9.- Texto de busqueda.

Q Clicen él para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx
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ARGUS

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CONSUMOS DETALLE

Mantenimiento  Acerca De O Clic en Reportes Consumos Detalle.

Catdlogos »

Resdmen !

Anual »
(M sistema Clionte Frecuents - Detalle X O En la parte superior izquierda se exhiben los
&
'+
botones 5
|GABRIEL P . 1 . 2 .y .
1 0O Cada botdn realiza una funcion diferente.
0210010000001071  GABRIELA PATRICIA TORRES GALAZ 0 1.000.00 [} 000 000G .
ENNONON GABRIELA PATRICIE TORRES GALAZ NS0T 0 12000 10 1000 0o O 1.‘ EXthe todo
020010000001071  GADRIELA PATRICIA TORRES GALAZ 050772007 000 £50.00 [] 000 000 2 I 2 s
0210010000001072  MARLA FERMNANDA TORRES GALAZ 280672007 000 1.450.00 ] 000 0000 [e) - mprlmlr
ENN NG MARLA FERMANDA TORRES GALAT A0S0 m ENm S0 1000 0o 1l 1 1
. TS By s 3 e QO  Puede utilizar las barras horizontal y vertical
||?:.|1|||11(|1||c|m FHﬂH(:IEiI.[IIALH‘A ESFINGZA AT I".l 14500 [ 0w 1 para desp|azarse. Puede amp"ar IOS CampOS,
020010000001421  ALTA AUTOMATICA 020872007 oM Zram [] 000 000t —
0210010000001421  ALTAAUTOMATICA 020672007 00 . ] 000 0000
0210010000001421 TA AUTOMATICA 020872007 oM m [] 000 0oot Py
0310010000007 407 :YAMI'.D:TIU\ 02002007 OO 2 o 000 DO0C SOIO pOSIC|0ne el curso y arraStre .
M el L T o : o o {;:;:_] a C!ic derecho para consultar en el campo Rfc y
s 4L_ALYAATOMA = = lo,_;o . Ciudad.
Clwvn Horrben ol Cheritn Vi Regs | Conumct | Purtos o Fiecompenass | Porck 5
| 7 045500 4500 195 5000 41% . . o .
0 Clicen para imprimir.
Ty ) Disders wosducadon: A del Chorde Caaliad
[ | = | =] [y ][ =] [
Range Edad Eshak ered D Hex g I Estads
& SIerra [Ted[®] = I

Q  Permite filtrar por:

Filtros.- Esta forma tiene filtros para solicitar solo la parte del reporte requerida. o Un solo cliente especifico.

Clave MWombre del Cliente Yip © Sexo. -
i o  Datos verificados.
o  Antiguedad del cliente.
o Edad.
Tipo Sero Diatos veificados Antiguedad del Clisnts Ciudad ‘ P
[ = [ = =] [osmezons = l[ozveszoor = [ ° Mes y dl? de nacimiento.
Rango Edad Estado civil Dia Mes Grupa Estado o Grupov CIUdad y eStado'
8= el - = [
[ sistema Cliente Frecuente - Imprime Detalle 5
SUNEIC R R Q Clicen J para imprimir.
Irdusmre . R . .
= — Q En la parte superior izquierda se exhiben los
botones
CARDEX e | W |
worSARDEX e S & Q-4
2007 Clignts Frecusle 1 2 3 4 5 6 7 8 9
fosba  ugec  Gomamos  Puniead] Besemoensd Gusein Fols focha - Abre Clama Bos L N B tm Messm € Gal Q Cada botén realiza una funcién diferente.
0210010000001071  GABRIELA PATRICIA TORRES GALAZ 36 5663420 280411983 24 1004T00T  NHL . . .
000 &0 a 000 000044 0OOST 0E2TOT  GA14 0815 081 1 01 1070 GERENT 9 1070 o 1 - Ir a prlmer paglna'
000 #4.00 a 000000011 COOSBD OB2TCT QA1E CA1T @8 1 1 01 1070 GERENT & 1070 2qi :
00 100000 [ 200 UM 000301 0077 0817 086 51 1 01 1070 GERENT © 1070 © 2-Ira p?g!na apte_rlor.
000 12600 1,000 100.00 0000TT DOOSK2 DAXTOT O81S 0818 05 1 1 O1 1070 GERENT & 1070 o 3.-Ira pagina siguiente.
w00 6000 L] 000000030 COOTIZ UTOST 1750 1845 @51 1 CZ 1071 MARIA B 1071 - 9
181400 1,000 40000 B2 Saldo: s 1014 1,000 atd o 4.- Ir a ultima pagina.
0212010000801072  MARIA FERNANDA TORRES GALAZ £38 BBELLI0 1418¢1080 18 18032007 MHL 1) 5__ Ir a pég|na
OG0T 000 145000 o 000 DOOO30 DODG2S ME2B0T 1502 1615 051 1 04 1071 MARIA B 10N . P
JRORZOT 000 0000 500 0000 DOGMS DODRRD DRZACT 1830 1581 08 1 1 02 1071 MARWA & 1071 o 6.- Imprlmlr informe.
i 10930.00 = -100.00 a9 Saldo: L] 030 200 1,850 H .
0210010000001075  FRANCISCO VELEZ GARCIA €36 5671003 12051944 63 DBUZI00T  MML o 7.- Exportar Informe- Puede Ser formato
tanTRCT 000 #7500 o 000 0OOOSO DOORIS DTOSOT 1950 2115 05 1 1 62 1071 MARIA B 1071 Adobe acrobat, eXCeI, Word, o texto.
1 BTS00 o 000 0o Saldo, L] TS o TS o 8._ Zoom
O210010000001076  FRANCISCO CALLFJA FSPINOZA G182 O20SH05T S0 1S052007 GIN -
caTTIOT 000 142800 a 000 111152 COOBSS OTOST 84 TS @8 1 1 62 0TI MARIA & 10Ti L o 9.- Texto de busqueda.
irmr actual e pégina. | Hiriera total de paginas. | Factur s zvom: 100% . 5 . o
Q Clicen para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CONSUMOS RESUMEN POR CLIENTE

altas Mantenimiento  Acerca De

Catdlogos »

Detalle

Anual ;!

fstema Cliente Frecuente - Resdmen

Ba&l

Q210010000001072  MAFAA FERNANDA TORRES GALAZ
021001000000107S  FRANCISCO VELEZ GARCIA.
C210010000001076  FRANCISCO CALLEM ESFINOZA
C0000000T4ZT ALTA AUTOMATICA
MO0 407 AL TA AUTOMATIC

Clyvmn Hombee del Clerin Vio Rege Aurdees Purdos Utz Sakdo Vedwt | Recompensss  PoeX
L] 500 7086 1500 5.506 12 20000 8%
S8do en Puntos Tipd 5400 Dato werhcados Artguedsd del Chente Cuded
T I e N e | e e
FRango bdad Estado ol D | Mes | g Estado
CEED Mg« [ < <] | r
Filtros.- Esta forma tiene filtros para solicitar solo la parte del reporte requerida.
Clave Mombre del Cliente Yip Saldo en Puntos
| >=
Tipo Sexo Datos verificados Antiguedad del Cliente Ciudad
[ =0 =0 =] [osmrenny =l[o2merenny =] [
Rango Edad E staduo civil Dia | Mes Grupo Estado
183: Sﬂzlj - = = ’_ ,_

Cliente Frecuente - imprime Delalle

i 4 M B EQ-M

Indoime pincies |
-

SUMEN 10T

BISTEMAS SIERRA SA DE OV Lesm

2007 Clienin Frocusnin

ClwsVip  Nombre del cliente Anterior  Puntos  Usrade SsMdo  Visitas Recompenss

0210010000001071  GABRIELA PATRICIA TORRES GALAZ a 1814 1,000 o L]
OOMDO00001072  MARUA FERNANDA TORRES, GALAZ a 2050 500 1,580 2
0210010000001078 FRANCISCO VELEZ GARCIA a aTs o am 1
G2O0ID00000T07E FRANCISCO CALLE LA ESPINCZA 500 14258 0 1425 1
6210010000001421  ALTA AUTOMATICA a L) o a2 a
(NOMIDO0000TA0T  ALTA AUTOMATICA [] 1970 20 160 ]
6 Chortes Vip 500 8,45 4,500 1956 m

Filros: 18-80. ... . .. 05OVZ007-020872007. . .

Huamero lobal de pagnas. 1 Faclor de zoom. 100%

Mismere actual de pagina. 1

oo

g &

O Clic en Reportes Resumen.

En la parte superior izquierda se exhiben los
=/
1 2

Cada botdn realiza una funcion diferente.

o 1.- Exhibe todo.

o  2.- Imprimir.
Puede utilizar las barras horizontal y vertical
para desplazarse. Puede ampliar los campos,

botones

solo posicione el curso y arrastre .
Clic derecho para consultar en el campo Rfc y
Ciudad.

Clic en @ para imprimir.

Permite filtrar por:
o Un solo cliente especifico.
Puntos mayores, menores e igual a.
Sexo.
Datos verificados.
Antiguedad del cliente.
Edad.
Mes y dia de nacimiento.
Grupo, ciudad y estado.

O 0O O OO0 OO0

Clic en @ para imprimir.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones

S & Q-

2 3 4 5 6 7 8 9

O Cada botén realiza una funcion diferente.

o 1.-Ira primer pagina.

o  2.-Irapagina anterior.

o  3.-Irapagina siguiente.

o  4.-Iradltima pagina.

o  5.-Irapagina.

o 6.~ Imprimir informe.

o  7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.

o  8.-Zoom.

o 9.- Texto de busqueda.

Q Clicen @ para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx

e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx 17




COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CONSUMOS ANUAL

Alkas Mantenimiento  Acerca De

Cakalogos ¥

Cetalle
Resimen

ol Conuos |
=

unkos Utilizados
Recompensas

lema Clienle Frecuenle - Anval Consumos

GO0 O 077
R0 007 DOU000T 075
021001 0000001076
21001 0000001421
(31 001 DO0001 407

MR FEHMANDU, TORRES GALKS
FRANCISCU VELEZ GARDEA,
FRANCISCO CALLEJS ESPINGZA
ALTA AUTOMATICA
ALTAALITOMATICA

Rergabdad | Edadocm Twn e Dis | Mes G Estariy
(== 1= Y — ) e — s . r
5 SIeTd

Hegs | Eme Feby Ma Alx May Jun Jd fgo e Ocl Hov D: vl
& [ (] (] (i a 3304 20 2w (] (i} a 0 B4R
Tl Homber del Cinnin Vip Datns wericadns Anibguniad del Cherte Caind
I [ | ey = |[eeasiaor =] |

Filtros.- Esta forma tiene filtros para solicitar solo la parte del reporte requerida.

Clave Mambre del Cliente Yip Ciudad
I [

Rango Edad

[ 1o &0 |

Datos verificados Antiguedad del Cliente.

=] Josroisz007 = ][o208/2007 =]

Sen Dia | Mes
E( 2 3 [ O [

Estado ciwil Estado

= |

Tipo Giupo

% sistema Cliente Frecuente - Imprime Detalle
St Q-

Informe: principal ]

ANUAL 137082007
SISTEMAS SIERRA SA DE GV 1o,
2007 Consumos Clients Fracuente

CliveVip  Hombre del cliente Ene Esb  Ma A May jam  J  Ago  Sep O Moy Dig  Tefal
52100100G00D1071 BASRIELA PATRICI TORRES GALAZ 128 s 191
5210010DGVOTI072 WARIA FERNANDA TORRES GALAZ 2050
1210010000001075 FRANGISGO VELEZ GARGIA s ans

1210010000011078  FRANCISCD GALLEM ESPINOZA 1428 1425
1210010000011421  ALTA AUTOMATICA [ a2
1310010000031407  ALTA AUTOMATICA 1310 1370

& Clomes vip a4 zase 21

Fitros: 18:90, ., |, CSIDY207-02082007, ,

1=

B3

MNamero actual ds pagina: 1 Nimero total ds paginas: 1 Factor de zoom: 75%

ARGUS

O Clic en Reportes Anual Consumos.

QO En la parte superior izquierda se exhiben los

Bl sl

QO Cada boton realiza una funcion diferente.
o  1.- Exhibe todo.
o 2.- Imprimir.
O Puede utilizar las barras horizontal y vertical
para desplazarse. Puede ampliar los campos,

botones

solo posicione el curso y arrastre
Q Clic derecho para consultar en el campo Rfc y
Ciudad.

O Clicen a para imprimir.

Q  Permite filtrar por:

o Un solo cliente especifico.
Sexo.
Datos verificados.
Antiguedad del cliente.
Edad.
Mes y dia de nacimiento.
Grupo, ciudad y estado.

Clic en @ para imprimir.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones

| S & K} - dhl
1 2 3 4 5 6 7 8 9
O Cada botén realiza una funcion diferente.

O 0O O O O O

oo

o 1.-Ira primer pagina.

o  2.-Irapagina anterior.

o  3.-Ira pagina siguiente.

o 4.-Iraultima pagina.

o  5.-Irapagina.

o 6.- Imprimir informe.

o  7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.

o  8.-Zoom.

o  9.- Texto de busqueda.

Q Clicen @ para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

PUNTOS UTILIZADOS ANUAL

Mantenimienko  Acerca De

Caklogos ¥

Cetalle

Resimen

anual r Consumas
Fecompensas

ema Cliente Frecuente - Anuval Puntos Ulilizados

TG DO DO
L1 00N 00000007
021001 0000001076

MARLA FERMANILG TORRES AL
FRANOS0D VELEZ GARCIA
FRANCISCD CALLEJA ESPINOZA

0210010000001421
(31 D01 000NN 407

ALTAAUTOMATICA
ALTAALITOMATICA

Hegs | Ene Feb Mar Hx May Jun Jd Ago Sep Ut N D firusal
B (] (] [ a (] 1500 [T (i (i a 0 4500
Tl Nombur ded Chiondrs Vip Dains verfcadas Artigurdad del Cinnin Cauind
[ I e | e |
HRergoEdenl | Esladu ol Teo Sem D | Mes g Eslady
= E= - e - - =
5 51T |

Filtros.- Esta forma tiene filtros para solicitar solo la parte del reporte requerida.

Clave Nombre del Cliente Vip D atos werificados Antiguedad del Cliente: Ciudad

| [ | Josrons2007 ~[[o200er2007 -]
RangoEdad | Estado civi Tino Senn Dia | Mes Grupo Estado
1650 | =] | =l 3 I T I

(™ sistema Cliente Frecuente - Imprime Defalle
S & -6

Informe principal |

1=

ANUAL 13maiz007
SISTEMAS SIERRA SA OE CV 105433 m.
2007 Puntos Utilizados

GlavoVip  Mombre del lisate. Ene  Esb  Mar A Ma
1216010000001071  GASRIELA PATRICIA TORRES GALAZ 1,000
1216010000001072 MARIA FERNANDA TORRES GALAZ 0.
1210010000001075. FRANCISCO VELEZ GARCIA.

1210010000001076 FRANGISCO GALLEM ESPINOZA
1210010000001421 ALTA AUTOMATIGA 0
1310010000001407  ALTA AUTOMATIGA 3,000

Cliente Frocuente

A sgg S O& M B
o
o
0

Total

1,000
500

& Cisntes vip 1500 o 3000

Fitros: 4840, QSID1/2007 02082007, ,

=

Numera actual de pagina: 1 irmera total de paginas: 1 Factor de zoom: 75%

g &

QO Clic en Reportes Anual Puntos Utilizados.

QO En la parte superior izquierda se exhiben los
=l
1 2

QO Cada boton realiza una funcion diferente.
o 1.- Exhibe todo.
o  2.- Imprimir.
O Puede utilizar las barras horizontal y vertical
para desplazarse. Puede ampliar los campos,

botones

solo posicione el curso y arrastre
O Clic derecho para consultar en el campo Rfc y
Ciudad.

Q Clicen @ para imprimir.

Q  Permite filtrar por:

o  Un solo cliente especifico.
Sexo.
Datos verificados.
Antiguedad del cliente.
Edad.
Mes y dia de nacimiento.
Grupo, ciudad y estado.

Clic en @ para imprimir.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones

| 5 & Q- M
1 2 3 4 5 6 7 8 9
O Cada boton realiza una funcion diferente.

O O O O O O

oo

o  1.-Ira primer pagina.

o 2.-Irapagina anterior.

o  3.-Irapagina siguiente.

o  4.-Iraultima pagina.

o 5.-Irapagina.

o  6.- Imprimir informe.

o  7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.

o 8.-Zoom.

o  9.- Texto de busqueda.

Q Clicen 5 para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

RECOMPENSAS ANUAL

Mantenimienko  Acerca De

Caklogos ¥

Cetalle
Resimen
anual r

Consumos
Puntos Lkilizados

ma Cliente Frecuente - Anual Recompensas

021 001 D000DM 7S
L1 00N 000000T07E
0210010000001421
031 0010000001407

FRANCISCO VELET GARCLA
FRANUSLD CALLESA ESHINUZA
ALTAAUTOMATICA
ALTAAUTOMATICA

Reg: | Ene Feb Mar A Map Jun i} Ao Sop et How
& o o L] L] 0 200 0 150 L] L]
Clave Hombie del Chente Vip Datos venbicados Arniguedad del Cente
| [ =] [y =] =]
RargoEdad | Faiado cod Ta Seun Dia | Mea Bnpo
redliwd [ e = [ = -
5 SIefrd |

Filtros.- Esta forma tiene filtros para solicitar solo la parte del reporte requerida.

Clave Nombre del Cliente Vip D atos werificados

Antiguedad del Cliente:

| [ | Josrons2007 ~[[o200er2007 -]
RangoEdad | Estado civi Tino Senn Dia | Mes Grupo
1650 | =] | =l 3 I T I

—

Ciudad

Estado

stema Cliente Frecuente - Imprime Detalle

S & Q-M

Infarme principal ]

ANUAL

SISTEMAS SIERRA SA DE GV

2007 Recompensas

1w0a2007
1058 48,

Clienta Fracusnte

CltvaVin  Membre del ciente.
1210010000001071 GASRIELA PATRIGI TORRES GALAZ o0
121001000001072 WARIS FERNANDA TORRES GALAZ 00
1210010000031075 FRANCISCO VELEZ GARCIA

1210010000031078 FRANCISCO GALLEM, ESPINOZA

1210010000011421  ALTA AUTOMATICA

131001000D011407  ALTA AUTOMATICA

Ene  Esb  Mar A May

13100100 Caentzs Vip <200

Fitros: 4840, QSID1/2007 02082007, ,

pis  Tom
100

100

a

a

a

R

asa

1=

B3

Namero actual de pagina: 1 Mimero total ds paginas: 1

Factor de zoom: 76%

oo

Q

ARGUS

Clic en Reportes Anual Recompensas.

En la parte superior izquierda se exhiben los
=|
1 2

Cada botdn realiza una funcion diferente.

o  1.- Exhibe todo.

o  2.- Imprimir.
Puede utilizar las barras horizontal y vertical
para desplazarse. Puede ampliar los campos,

botones

solo posicione el curso y arrastre
Clic derecho para consultar en el campo Rfc y
Ciudad.

Clic en @ para imprimir.

Permite filtrar por:

o  Un solo cliente especifico.
Sexo.
Datos verificados.
Antiguedad del cliente.
Edad.
Mes y dia de nacimiento.
Grupo, ciudad y estado.

O O O O O O

Clic en @ para imprimir.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones

| S & Q-

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Cada boton realiza una funcién diferente.

o  1.-Ira primer pagina.

o 2.-Irapagina anterior.

o  3.-Irapagina siguiente.

o  4.-Iraultima pagina.

o 5.-Irapagina.

o  6.- Imprimir informe.

o  7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.

o 8.-Zoom.

o  9.- Texto de busqueda.

Q Clicen @ para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV,
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx

Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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ARGUS

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CIERRE ANUAL

Este proceso se realiza una sola vez al afio. El sistema mantiene una Base de Datos de todos los movimientos por afio.
El nombre de su Base de Datos es BDVip_nnnnnn_aaaa, donde nnnnnn=numero de licencia y aaaa=afio de operacion.

altas  Reportes w fcerca De Q Clic en Mantenimiento Cierre anual.

Pardmetros 3 [l 8 Sistema Cliente Frecuente - Cierre Anual B3] Q En la parte superior izquierda se exhiben los botones
@em ey Ll 4% n? | J
Reqistrar consumas Tniciar cierre anual 1 2
Dias registradas O Cada botén realiza una funcion diferente.

Consultar Sequridad o 1.- Informacién del proceso.

Borrar Sequridad mﬂ o  2.Iniciar cierre anual

Q Clicen J para iniciar cierre anual.

™ |nformacion acerca de este proceso '
Q Clicen E? para informacién acerca del proceso.

CIERRE AHUAL Este proceso:

Este proceso, crea una nueva Base de Datos, 1.- Crea una Base de Datos del siguiente afio.
la inicializa, v s& conecta. 2.- Cambia el afio de operacion.

Ejem: BDVip_000993_200&_Data MDF -> 2007

Se recomienda hacer un respaldo de su Base NOTA: Verifique que nadie esté conectado.

de Datoz, antes de ejecutar este proceso.

E{éﬂ E=m

[TnFarmaritn de este proceso]

REGISTRAR CONSUMOS

Este proceso lee las ventas del sistema de punto de venta Argus y registra los consumos de cliente frecuente.

QO Clic en Mantenimiento Registrar consumos.
O Hay 2 maneras se entrar.

o  Clic en Mantenimiento Registrar Consumos, o
Alkas  Reportes Mantenil o  Clic en Registrar consumos del menu principal.

meom

|Registrar COnSUMOS |

Alcas

Reporkes Acerca De

@ m Parametros
Cierre anual
& CONsUIMOs

Dias registrados

Caonsulkar Sequridad
Borrar Seguridad

DIAS REGISTRADOS
W '.Wm“m e o =l QO Clic en Mantenimiento Dias registrados.

" Parimatros QO Clic derecho en Loc para consultar localizaciones.
ﬂ@ Cierre anual QO Se exhiben todos los dias registrados en la Base de Datos.

Reqgistrar consurnos

Consulbar Seguridad
Borrar Seguridad & ST

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx e-mail: sierramxi@prodigy.net.mx 21




COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

ARGUS

Clic en Mantenimiento Consultar Seguridad.

Exhibe todos los accesos realizados a la Base de Datos.
Estos se clasifican en 7 grupos:

Entradas.- Fecha y hora de entrada.

Salidas.- Fecha y hora de salida.

Altas.- Alta de nuevos registros.

Bajas.- Baja de registros.

Modificaciones.- Modificacion a un registro.
Reportes.- Impresion de reporte.

Procesos automaticos.- Cierre anual, o borrar
seguridad.

En la parte superior izquierda se exhiben los
-
botones ﬁ 5
1 2 3

Cada botén realiza una funcion diferente.

o 1.- Consultar usuarios.

o  2.- Exhibe todo.

o  3.- Imprimir.
Puede utilizar las barras horizontal y vertical para
desplazarse. También puede ampliar los campos.

Solo posicione el curso y arrastre

Clic en @ para imprimir.

Filtro de registros por:

flkas  Reportes Acerca De
- o
ol@m
Cierre anual 1
Reqistrar consumos 3
Dias reqgistrados 4.
.E||:| F" 6.
Actividad
: ; a
SUPERVISOR 05407 /2007 5 Salida
9933 SUPERVISOR 050772007 12:59:25 pm. E Entrada
9933 SUPERVISOR 0540772007 01:00:05 purn 5 Salida
9933 SUPERVISOR 050772007 01:00:33 purn, E Entrada
9933 SUPERVISOR 050772007 O7:01:26 prm 5 Salida
9933 SUPERVISOR 050772007 01:03:15 purm, E Entrada
9933 SUPERVISOR 0540772007 O71:06:17 purm E Entrada D
9933 SUPERVISOR 0540772007 01:06:30 purm 5 Salida
9933 SUPERVISOR 050772007 04:04:18 prm E Entrada
9933 SUPERVISOR 0540772007 04:04:45 prm E Entrada
9933 SUPERVISOR 050772007 04:04:52 prm E Entrada
9933 SUPERVISOR 0540772007 04:05:06 purm E Entrada -
ol | »
Total Entradas | Salidas | Altas | Bajas | Modifica | Reportes | Plocesos Usuario Tipo De fecha Afecha D
1178 596 319 % 13 [Todos ~| [os/07/2007 > ][13/08/2007 ~]
a 000933 SISTEMAS SIERRA 54 DE OV Q 93533 SUPERVISOR ﬁ [local] 16111
Izuaria Tipo De fecha A fecha
|l |Todos ~| |o6soeszo07 = ||04s07/2007 |
Filtros.- Esta forma tiene filtros para solicitar solo la parte del reporte requerida.
[® Sistema Cliente Frecuente - Imprimir Seguridad 3
P HEE A Q- a
Informe principal |
—| 9
REPORTE DE SEGURIDAD 13/08/2007
SISTEMAS SIERRA SA DE CV/ 1:23:038.m.
Del 05/07/2007 al 13/08/2007 Andlisis de Ventas
NUM NOMBRE DEL USUARIO EECHA HORA I ACTIVIDAD D
9999 SUPERVISOR
99099  SUPERVISOR 05/07/2007 1 12:01:56 p.m. E Entrada
9999  SUPERVISOR 05/07/2007 1 12:02:10 p.m, S Salida
9299  SUPERVISOR 08/07/2007 1 12:5&:25 p.m. E Entrada
9999  SUPERVISOR 05/07/2007 1 01:00:05 p.m. S Salida
9299  SUPERVISOR 08/07/2007 1 01:00:39 p.m. E Entrada
9999  SUPERVISOR 05/07/2007 1 01:01:26 p.m. S Salda
9299  SUPERVISOR 08/07/2007 1 01:08:15 p.m. E Entrada
99099  SUPERVISOR 05/07/2007 1 01:06:17 p.m. E Entrada
9999 SUPERVISOR 05/072007 1 01:06:30 p.m. S Salda
99099  SUPERVISOR 05/07/2007 1 04:04:18 p.m. E Entrada
9999  SUPERVISOR 050712007 1 04:04:45 p.m, E Entrada
9299  SUPERVISOR 08/07/2007 1 04:04:52 p.m. E Entrada
9999  SUPERVISOR 05/07/2007 1 04:05:06 p.m. E Entrada
9299  SUPERVISOR 08/07/2007 1 04:05:11 p.m. E Entrada
9999  SUPERVISOR 05/07/2007 1 04:05:30 p.m. E Entrada
9299  SUPERVISOR 08/07/2007 1 04:06:07 p.m. E Entrada
99099  SUPERVISOR 05/07/2007 1 04:07:10 p.m. E Entrada
9999 SUPERVISOR 05/07/2007 1 04:07:47 p.m. E Entrada
9999  SUPERVISOR 05/07/2007 1 04:08:20 p.m. E Entrada >
Numera actual de pagina: 1 Mimero total de papinas: 24 Factor de zoom: 100% D

o  Usuario,

o Tipo de registro: Entrada, salida, .alta, baja,
modificacion, reportes y proceso automatico.

o Rango de fechas.

Clic en @ para imprimir.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones

| S & K} -
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cada botén realiza una funcion diferente.

o  1.-Ira primer pagina.

o 2.-Irapagina anterior.

o 3.-Irapagina siguiente.

o  4.-Iradltima pagina.

o 5.-Irapagina.

o 6.~ Imprimir informe.

o 7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.

o 8.-Zoom.

o  9.- Texto de busqueda.

Clic en @ para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

BORRAR SEGURIDAD

ARGUS

Este proceso, borra todos los movimientos de seguridad. Si ya se audit6 el periodo, se recomienda borrar los registros de
seguridad para revisar menos informacion.

Altas  Reportes Acerca De
Parametros |
| ©| 0
@ m Cierre anual
Reqgistrar consumas
Dias registrados

Consultar Sequridad

[ sistema de Sepuridad - Borrar seguridad

9
b

Iniciar procesa de borrado

De fecha A fecha

mﬂ /05,2007~ |[04/07/2007 =

MANUAL DEL USUARIO

¥ Adobe Acrobat Professions! - [ManualSieVip. pdf]
T Fle Edt vew Doamert Took Advnced Window Hee

% open P [H it (@ ene ) sewch || T cremeroe «

| [H coectTen + [ | B -

E = Opans -~ x

L5 SISTEMA CLUENTE FRECUENTE
L5 FUNCION CEL SISTEMA CLIENT.
[ ENTRAR AL SISTEMA,
[ MENU PRINCIPAL
= (L5 DEFINR PARAMETROS DEL SIE
P REGISTRO ¥ PAGC
PARA REGISTRAR REC(
PARA DAR RECOMPEN:

Soputares ] Bookmarks

Lowers

Fnges

5 REPORTES

4 CATALOGO DE CLIENTES
[ CATALOEO DE CIUDADES
[ CATALOGO DE ESTADCS
2 CATALOGO DE GRI
[ CATALOGO DE
[ CONSUMOS DETALLE

1% CONSUMOS RESUMEN POR

T cormers

QO Clic en Mantenimiento Borrar Seguridad.

Q Clicen ﬂ para iniciar proceso de borrado.

-2 x
o vt comnert + ) Seowe 500+ [ Advercedtatyg - a Clicen J para exhibir el manual del usuario.
2 (D] S owrer - QO El manual se exhibe en Adobe Acrobat.
O] QO Puede consultarlo, o imprimirlo.

MANUAL

DE
CLIENTE FRECUENTE

85:lin

10625

(N [

INFORMACION DEL SISTEMA

Altas  Reportes  Mantenimisnto

Hem

Altas  Reportes  Mantenimiento  Acerca De Q Hay 2 maneras se entrar.

o ¢

Eilel
i

Infomacion del sisterna

principal.

ema Cliente Frecuente - Acerca De

Advertencia:

Este sistema esta prategido por las leyes de derechos de
autor, y otros hatados internacionales. La reproduccion o
distribiucién no autorizada de este sistema, o de cualquier
patte del mizsmo, pueden dar lugar a responsabiidades
civilies y criminales, que serdn persequidas.

EEEDY oeoierom

o Clic en Acerca De, o
o  Clic en Informacién del sistema del menu

Clicen @ para exhibir informacién del sistema.

a
O Puede ver la pagina Web de Sierra, presionando
Sistema Cliente Frecuente @
S I EVI P www.sierra.com.mx
0 Ademas puede comunicarse a Sierra, enviando un
Version  Jul-2007 e-mail a los departamentos de:
Misrasalt Visual Basic NET - SEL Server o Ventas: sierramxl@prodigy.net.mx
Para desanollo de 32 bits enwindows . . . .
Sistemas: sierramxlsistemas@prodigy.net.mx
=01 TG LT R o  Soporte: sierramxlsoporte@prodigy.net.mx

Sistemas Siema, SA de CV
. Péagina'web: W siera com iy

Wenlas siemamaiFprodiqu net msx
Sistemas: sierramslsisternas@prodiqu. net msx
Soporte: sierramalsoporteEprodigy. net mx

Se autoriza el uso de este sistema a
SISTEMAS SIERRA SADE CV

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx e-mail: sierramxi@prodigy.net.mx
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ARGUS

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

OPCIONES PARA IMPRESION DE REPORTES

[ sistema Cllente Frecuente - Imprime Detalie ] O En la parte superior izquierda se exhiben los
&&a-M botones
Indusies prracpel |
= S & X -
1 2 3 4 5 6 7 8 9
CARDEX ama . . o
SISTEM Sl o 0t C e Q Cada boton realiza una fupc]on diferente.
2007 Cherile Frecuents o  1.-Iraprimer pagina.
Essha  lugwr  Goesumos  Pumosall Reccmpensa Gusoin Foly Fasha  Abre Glomm Pas b N Par Mum Messo € Gal o 2.-Irapagina anterior.
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