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IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  
  

  
  
  

  

GGrraacciiaass  ppoorr  iinntteerreessaarrssee  eenn  nnuueessttrroo  ssiisstteemmaa  AARRGGUUSS!!!!..  QQuueerreemmooss  ccoonnffiirrmmaarrllee  qquuee  sseerráánn  ggrraannddeess  llooss  
bbeenneeffiicciiooss  eeccoonnóómmiiccooss  yy  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  pprrooffeessiioonnaall  qquuee  uusstteedd  oobbtteennddrráá  aall  mmaanneejjaarrlloo..    EEll  ssiisstteemmaa  ddee  
ppuunnttoo  ddee  vveennttaa  AARRGGUUSS,,  eess  uunn  pprroodduuccttoo  aall  qquuee  hheemmooss  ddeeddiiccaaddoo  aaññooss  ddee  ttrraabbaajjoo  ee  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  qquuee  
aaccttuuaallmmeennttee  ooppeerraa  eenn  mmuucchhooss  eessttaabblleecciimmiieennttooss  ooffrreecciieennddoo  mmaaggnnííffiiccooss  rreessuullttaaddooss  aa  llooss  eemmpprreessaarriiooss  
ddee  llaa  iinndduussttrriiaa  ggaassttrroonnóómmiiccaa..  
YY  lloo  mmááss  iimmppoorrttaannttee,,  ssuu  iinnvveerrssiióónn  llaa  rreeccuuppeerraa  eenn  mmeennooss  ddee  uunn  aaññoo....  

  

EEll  ssiisstteemmaa  AARRGGUUSS,,  eess  llaa  mmeejjoorr  hheerrrraammiieennttaa  ddee  ttrraabbaajjoo  qquuee  eexxiissttee  aaccttuuaallmmeennttee,,  ppaarraa  rreedduucciirr  ffuuggaass,,  mmeerrmmaass  yy  
ccoossttooss,,  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo  qquuee  iinnccrreemmeennttaa  vveennttaass  yy    uuttiilliiddaaddeess;;  ssiinn  eemmbbaarrggoo  eess  mméérriittoo  pprrooppiioo  ddee  ssuu  aaddmmiinniissttrraacciióónn  
aa  ttrraavvééss  ddee  ssuu  aaggrreessiivviiddaadd  eenn  llaa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess,,  llaa  qquuee  llooggrree  llooss  rreessuullttaaddooss  qquuee  pprreetteennddee  eenn  ttiieemmppoo  yy  
pprroodduuccttiivviiddaadd..  
AAccttuuaallmmeennttee  eell  ssiisstteemmaa  AARRGGUUSS  eess  llaa  mmeejjoorr  ooppcciióónn  eenn  ssiisstteemmaass  ddee  ppuunnttooss  ddee  vveennttaa,,  llaa  mmááss  sseenncciillllaa  ddee  ooppeerraarr,,  
llaa  mmááss  ccoonnffiiaabbllee,,  llaa  mmááss  eeccoonnóómmiiccaa  yy  llaa  mmááss  ccoommpplleettaa..    LLaa  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  nnuueessttrroo  ssiisstteemmaa  ccoonn  oottrrooss  pprroodduuccttooss  
eess  qquuee  eell  ssiisstteemmaa  AARRGGUUSS  iinntteeggrraa  llaass  ttrreess  ggrraannddeess  áárreeaass  ddee  ccoonnttrrooll  ddee  eessttee  ttiippoo  ddee  nneeggoocciiooss  qquuee  ssoonn::    VVeennttaass  yy  
aauuddiittoorriiaa  ddee  iinnggrreessooss,,  ooppeerraacciióónn  yy  aaddmmiinniissttrraacciióónn..  
  

TTrreess  ffuunncciioonneess  eesseenncciiaalleess  ddeell  ssiisstteemmaa  AARRGGUUSS  qquuee  ddaann  rreessuullttaaddooss  iinnmmeeddiiaattooss  ssoonn::  
  
11..  EEnn  eell  mmiissmmoo  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssee  rreeggiissttrraann  llaass  ccoommpprraass,,  eell  ssiisstteemmaa  AARRGGUUSS  iinnffoorrmmaa  qquuee  llaa  eemmpprreessaa  vvaa  aa  

eemmppeezzaarr  aa  ppeerrddeerr  ddiinneerroo  ddeebbiiddoo  aa  llooss  iinnccrreemmeennttooss  eenn  pprreecciiooss..    EEll  ssiisstteemmaa    ddeetteeccttaa  ttooddaass  llaass  rreecceettaass  
qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  aarrrriibbaa  ddee  ssuu  mmaarrggeenn  ddee  ccoossttoo  iiddeeaall..    NNoorrmmaallmmeennttee  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccoonnttaabbiilliiddaadd  
iinnffoorrmmaa  qquuee  yyaa  ssee  ppeerrddiióó  ddiinneerroo,,  aall  pprreesseennttaarr  eessttaaddooss  ffiinnaanncciieerrooss  ee  iinnddiiccaarr  qquuee  eell  ccoossttoo  tteerrmmiinnóó  aallttoo..  

22..  EEll  ssiisstteemmaa  vveerriiffiiccaa  qquuee  llooss  iinnggrreessooss  sseeaann  aaccoorrddeess  aa  llaass  ssaalliiddaass  ddee  iinnvveennttaarriiooss..    DDee  eessttaa  mmaanneerraa  ssee  
ddeetteerrmmiinnaann  llaass  ffuuggaass  eenn  eell  mmoommeennttoo  yy  ssee  eevviittaann..  

33..  LLaa  vveelloocciiddaadd  ddee  sseerrvviicciioo  ssee  iinnccrreemmeennttaa  ccoonn  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  iimmpprreessoorraass  rreemmoottaass  eenn  ccoocciinnaass  yy  bbaarrrraass,,  yyaa  
qquuee  eell  mmeesseerroo  nnoo  ttiieennee  qquuee  lllleevvaarr  llaass  ccoommaannddaass  yy  ppeerrmmaanneeccee  mmááss  ttiieemmppoo  jjuunnttoo  aall  cclliieennttee  ooffrreecciiéénnddoollee  mmeejjoorr  
sseerrvviicciioo  ee  iinnccrreemmeennttaannddoo  llaass  vveennttaass..  

  
LLaa  iinndduussttrriiaa  ddee  aalliimmeennttooss  yy  bbeebbiiddaass  ssee  hhaa  ccaarraacctteerriizzaaddoo  ppoorr    tteenneerr  aallttaass  ffuuggaass  yy  mmeerrmmaass,,  ccaarreenncciiaa  ddee  
iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ffaallttaa  ddee  ccoonnttrrooll..    EEssttoo  eess  eenntteennddiibbllee  ppoorr  eell  ccoommpplleejjoo  pprroocceessoo  ddee  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  ddee  iinnggrreeddiieenntteess  
aa  ppllaattiillllooss  yy  bbeebbiiddaass..    AAnntteerriioorrmmeennttee  llooss  rreessttaauurraanntteess  yy  bbaarreess  ooppeerraabbaann  ccoonn  mmáárrggeenneess  ddee  ccoossttoo  mmááss  bbaajjooss  yy  nnoo  
hhaabbííaa  ccoommppeetteenncciiaa,,  lloo  ccuuaall  ppeerrmmiittííaa  ooppeerraarr  ccoonn  ffuuggaass  yy  aauunn  tteenneerr  uuttiilliiddaaddeess..  AAccttuuaallmmeennttee  llooss  mmáárrggeenneess  ddee  
ccoossttoo  hhaann  aauummeennttaaddoo  ddeebbiiddoo  aa  llaa  gglloobbaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  mmeerrccaaddooss  yy  aall  aauummeennttoo  ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  nnaacciioonnaall  ee  
iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ppoorr  lloo  ccuuaall  eell  mmaanneejjoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  eell  ccoonnttrrooll  ddee  ccoossttooss    jjuueeggaann  uunn  ppaappeell  ffuunnddaammeennttaall;;  yy  
ssiinn  ssiisstteemmaass  ccoommppuuttaarriizzaaddooss  ccoommoo  AARRGGUUSS  eess  mmuuyy  ddiiffíícciill  tteenneerr  eell  ccoonnttrrooll  ddee  llooss  nneeggoocciiooss..  
  
NNooss  ccoommppllaaccee  eell  ttrraabbaajjaarr  ccoonn  ggeennttee  pprrooffeessiioonnaall  ccoommoo  uusstteeddeess,,  yyaa  qquuee  aall  iinntteerreessaarrssee  eenn  eell  ssiisstteemmaa  AARRGGUUSS  nnooss  
mmaanniiffiieessttaann  ssuu  iinntteerrééss  ddee  tteenneerr  eell  ccoonnttrrooll  ddee  ssuu  nneeggoocciioo  yy  mmaanntteenneerr  uunn  ccrreecciimmiieennttoo  ffiirrmmee  yy  ccoonn  cceerrttiidduummbbrree..      
  
EEll  pprreesseennttee  mmaannuuaall,,  pprreesseennttaa  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  sseenncciillllaa  yy  ggrrááffiiccaa  llaa  ooppeerraacciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa..    SSii  uusstteedd  ttiieennee  aallgguunnaa  
dduuddaa,,  ccoommuunnííqquueessee  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ssiisstteemmaass..  
  
  
SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa  SS..AA..  ddee  CC..VV..  
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CCEERRTTIIFFIICCAADDOOSS  ((GGiiffttCCaarrddss))..--    
  

TTaammbbiiéénn  ssee  ccoonnooccee  ccoommoo  MMoonneeddeerroo  EElleeccttrróónniiccoo..  EEssttaa  ffuunncciióónn,,  ppeerrmmiittee  ccrreeaarr  ttaarrjjeettaass  mmaaggnnééttiiccaass  ccoonn  iimmppoorrtteess  ddee  ccoonnssuummoo  
((  ttaammbbiiéénn  ssee  ppuueeddee  uuttiilliizzaarr  ccóóddiiggoo  ddee  bbaarrrraass,,  ppeerroo  ddeebbee  tteenneerr  uunn  ssccaannnneerr  eenn  ccaaddaa  tteerrmmiinnaall  ppuunnttoo  ddee  vveennttaa))..    LLooss  cclliieenntteess  
ppuueeddeenn  uuttiilliizzaarr  eessttaass  ttaarrjjeettaass  ppaarraa  ppaaggaarr  ssuuss  ccoonnssuummooss,,  eenn  lluuggaarr  ddee  uuttiilliizzaarr  eeffeeccttiivvoo..  
PPuueeddee  ttrraabbaajjaarr  ccoonn  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  llooccaall,,  oo  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  sseerrvviiddoorr  WWeebb..  
  

            

••  EEjjeemmpplloo  ddee  uunnaa  ttaarrjjeettaa  ppeerrssoonnaalliizzaaddaa..  
oo  CCiinnttaa  mmaaggnnééttiiccaa  
oo  CCóóddiiggoo  ddee  bbaarrrraass  

  

  
AALLTTAA  DDEE  PPLLUU  EESSPPEECCIIAALL  DDEE  VVEENNTTAA  
  

          

••  EEnn  llaa  ffoorrmmaa  FFDDNNMMUU,,  ddaarr  ddee  aallttaa  eell  pplluu  8800554466  
((ppuueeddee  sseerr  ccuuaallqquuiieerr  pplluu))..  

oo  NNoommbbrree  ccoorrttoo::    **GGiiffttCCrrdd  
oo  PPrreegguunnttaa  xx  mmooddiiffiiccaaddoorr::    11  
oo  TTiippoo  ddee  pplluu::      33    ((ssii  qquuiieerree  qquuee  ssee  iimmpprriimmaa  

uunnaa  nnoottaa  aaddiicciippnnaall  ccoommoo  ccooppiiaa))  
oo  RReessttrriinnggee  pplluu::  55  

••  NNOOTTAA::  ssii  nnoo  ddaa  ddee  aallttaa  eessttee  pplluu,,  ppuueeddee  uuttiilliizzaarr  llaa  

sseeccuueenncciiaa                
 

      

••  DDeesslliizzaarr  ssuu  ttaarrjjeettaa  ddee  ggeerreennttee..  
••  SSeelleecccciioonnaarr  OOppttiioonnss  ##11,,  yy  EEddiitt  PPrreesseettss..  

 

  

••  DDaarr  ddee  aallttaa  eell  pplluu  8800554466  ((GGiiffttCCaarrdd)),,  eenn  llooss  ttaabblleerrooss  
qquuee  gguussttee..  

oo  SSeelleecccciioonnee  eell  ttaabblleerroo  
oo  SSeelleecccciioonnee  eell  pplluu  8800554466  
oo  PPéégguueelloo  eenn  eell  lluuggaarr  qquuee  qquuiieerraa  ddeell  ttaabblleerroo  

((ssii  qquuiieerree  vveerr  uunn  ccuuaaddrroo  mmaass  ggrraannddee,,  ssoolloo  
rreeppííttaalloo  eenn  llooss  ccuuaaddrrooss  aaddyyaacceenntteess))..  

oo  SSeelleecccciioonnee  eell  ccoolloorr  ddee  llaa  ppaalleettaa,,  yy  
ppéégguueelloo  eenn  eell  ttaabblleerroo..  

  
  

 

  

••  EEll  pplluu,,  ssee  vveerráá  ccoommoo  ssee  oobbsseerrvvaa  aa  llaa  iizzqquuiieerrddaa..  
  
••  TTaammbbiiéénn  ppuueeddee  uuttiilliizzaarr  ggrrááffiiccooss  yy  ssee  vveerrííaa::  
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AALLTTAA  DDEE  PPLLUU  EESSPPEECCIIAALL  DDEE  CCOOBBRROO  
 

      

••  EEnn  llaa  ffoorrmmaa  FFDDNNMMUU,,  ddee  ddee  aallttaa  eell  pplluu  9977339911..  
oo  NNoommbbrree  ccoorrttoo::    GGiiffttCCaarrdd  
oo  IInnddiiccaaddoorr  ddee  pplluu::      44    ((ssii  qquuiieerree  qquuee  ssee  

pprreegguunnttee  ppoorr  pprrooppiinnaa))  
oo  RReessttrriinnggee  pplluu::  55  

  

 

      

••  DDeesslliizzaarr  ssuu  ttaarrjjeettaa  ddee  ggeerreennttee..  
••  SSeelleecccciioonnaarr  OOppttiioonnss  ##11,,  yy  EEddiitt  PPrreesseettss..  

 

  

••  DDaarr  ddee  aallttaa  eell  pplluu  9977339911  ((GGiiffttCCaarrdd)),,  eenn  eell    ttaabblleerroo  ddee  
ccoobbrroo  ((&&TTeennddeerr))..  

oo  SSeelleecccciioonnee  eell  ttaabblleerroo  ddee  ccoobbrroo  
oo  SSeelleecccciioonnee  eell  pplluu  9977339911  
oo  PPéégguueelloo  eenn  eell  lluuggaarr  qquuee  qquuiieerraa  ddeell  ttaabblleerroo  

((ssii  qquuiieerree  vveerr  uunn  ccuuaaddrroo  mmaass  ggrraannddee,,  ssoolloo  
rreeppííttaalloo  eenn  llooss  ccuuaaddrrooss  aaddyyaacceenntteess))..  

••  SSeelleecccciioonnee  eell  ccoolloorr  ddee  llaa  ppaalleettaa,,  yy  ppéégguueelloo  eenn  eell  
ttaabblleerroo..  

  

 

  

••  EEll  pplluu,,  ssee  vveerráá  ccoommoo  ssee  oobbsseerrvvaa  aa  llaa  iizzqquuiieerrddaa    
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AAGGRREEGGAARR  FFOONNDDOOSS  AA  UUNNAA  TTAARRJJEETTAA  
 

  

••  AAbbrraa  uunnaa  ccuueennttaa  
••  SSeelleecccciioonnee  CCeerrttiiffiiccaaddooss  ((**GGiiffttCCrrdd))..  

 

      

••  TTaammbbiiéénn  ppuueeddee  uuttiilliizzaarr  llaa  sseeccuueenncciiaa::  
oo  OOppttiioonnss##22  yy  
oo  SSeellll  GGiiffttCCaarrdd  

 

        

••  AAppaarreeccee  llaa  ffoorrmmaa  ddee  llaa  iizzqquuiieerrddaa..  
••  SSeelleecccciioonnee  NNeeww  IIssssuuee//AAdddd  FFuunnddss    ((NNuueevvaa  ttaarrjjeettaa  oo  

aaggrreeggaarr  ffoonnddooss))  

 

  

••  AAppaarreeccee  llaa  ffoorrmmaa  ddee  llaa  iizzqquuiieerrddaa  
••  DDeesslliiccee  llaa  ttaarrjjeettaa  oo  ppáásseellaa  ppoorr  eell  ssccaannnneerr  

 

            

••  IInnddiiqquuee  eell  iimmppoorrttee  
••  SSeelleecccciioonnee    PPoosstt  AAmmoouunntt  ((RReeggiissttrraarr  iimmppoorrttee))  
••  EEll  ssiisstteemmaa  rreeggiissttrraarráá  eell  mmoovviimmiieennttoo  eenn  llaa  bbaassee  ddee  

ddaattooss..  
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••  CCoobbrree  llaa  ttaarrjjeettaa  GGiiffttCCaarrdd  
oo  NNúúmmeerroo  ddee  ttaarrjjeettaa  
oo  SSaallddoo  aanntteerriioorr  
oo  DDeeppóóssiittooss  
oo  SSaallddoo  ddiissppoonniibbllee  

 
CCOONNSSUULLTTAARR  EELL  SSAALLDDOO  DDIISSPPOONNIIBBLLEE  DDEE  UUNNAA  TTAARRJJEETTAA  
 

      

••  AAbbrraa  uunnaa  ccuueennttaa  
••  SSeelleecccciioonnee  CCeerrttiiffiiccaaddooss  ((**GGiiffttCCrrdd))..  

 

        

••  AAppaarreeccee  llaa  ffoorrmmaa  ddee  llaa  iizzqquuiieerrddaa..  
••  SSeelleecccciioonnee  BBaallaannccee  IInnqquuiirryy??    ((CCoonnssuullttaarr  ssaallddoo))  
••  DDeesslliiccee  llaa  ttaarrjjeettaa  
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••  AAppaarreeccee  llaa  ffoorrmmaa  ddee  llaa  iizzqquuiieerrddaa,,  ddoonnddee  ssee  mmuueessttrraa  
eell  ssaallddoo  ddiissppoonniibbllee  ((FFuunnddss  AAvvaaiillaabbllee))  

••  SSaalliirr  ccoonn  EExxiitt    

 
 
CCOOBBRRAARR  CCOONN  LLAA  TTAARRJJEETTAA  GGIIFFTTCCAARRDD  
 

            

••  TToottaalliizzaarr  llaa  ccuueennttaa  
••  IInnddiiccaarr  eell  iimmppoorrttee  aa  ccoobbrraarr  ((ppuueeddee  sseerr  ccoobbrroo  

mmúúllttiippllee))  
••  SSeelleecccciioonnaarr  GGiiffttCCaarrdd  
  

 

  

••  AAppaarreeccee  llaa  ffoorrmmaa  ddee  llaa  iizzqquuiieerrddaa..  
••  DDeesslliiccee  llaa  ttaarrjjeettaa  GGiiffttCCaarrdd  ppaarr  rreeaalliizzaarr  eell  ccoobbrroo..  
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••  TToottaalliizzaarr  llaa  ccuueennttaa  
••  IInnddiiccaarr  eell  iimmppoorrttee  aa  ccoobbrraarr  ((ppuueeddee  sseerr  ccoobbrroo  

mmúúllttiippllee))  
••  SSeelleecccciioonnaarr  GGiiffttCCaarrdd  

oo  FFoolliioo  
oo  NNúúmmeerroo  ddee  ttaarrjjeettaa  
oo  CCaarrggoo  
oo  SSaallddoo  aanntteerriioorr  
oo  DDeeppóóssiittooss  
oo  SSaallddoo  ddiissppoonniibbllee  

 

  

••  SSii  vvuueellvvee  aa  ccoonnssuullttaarr  eell  ssaallddoo  
oo  GGiiffttCCaarrdd  
oo  BBaallaannccee  IInnqquuiirríí??  ((CCoonnssuullttaarr  ssaallddoo))  
oo  DDeesslliiccee  llaa  ttaarrjjeettaa  
oo  EExxhhiibbee  eell  ssaallddoo  ((FFuunnddss  AAvvaaiillaabbllee))  
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SSOOLLIICCIITTAARR  RREEPPOORRTTEE  DDEE  TTAARRJJEETTAASS  GGIIFFTTCCAARRDD  
 

              

••  DDeesslliizzaarr  ssuu  ttaarrjjeettaa  ddee  ggeerreennttee..  
••  SSeelleecccciioonnaarr  OOppttiioonnss  ##11,,  yy  MMiinniimmiizzee  AApppplliiccaattiioonn..  

 

  

••  EEnn  eell  eessccrriittoorriioo,,  sseelleecccciioonnee  SSNNCC__SSQQLL__VVIIEEWW  

 

    
  

  

••  AAppaarreeccee  llaa  ffoorrmmaa  ddee  llaa  iizzqquuiieerrddaa..  
••  SSeelleecccciioonnee  SSQQLL  GGiiffttCCaarrdd  LLiisstt  ((LLiissttaaddoo  ddee  ttaarrjjeettaass))  

 

  

••  SSee  eexxhhiibbee  llaa  lliissttaa  ddee  ttaarrjjeettaass  
oo  NNúúmmeerroo  ddee  ttaarrjjeettaa  ((CCaarrdd  nnuummbbeerr))  
oo  SSaallddoo  ddiissppoonniibbllee  ((BBaallaannccee))  
oo  SSaallddoo  aanntteerriioorr  ((PPrreevviioouuss  BBaallaannccee))  
oo  UUllttiimmaa  ddiissppoossiicciióónn  ((RReeddeeeemmeedd  LLaasstt))  

 

  

••  PPaarraa  iimmpprriimmiirr,,  sseelleecccciioonnee  FFiillee  yy  PPrriinntt  
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RREECCOOMMPPEENNSSAASS  ((RReewwaarrddss))..--    
  

TTaammbbiiéénn  ssee  ccoonnooccee  ccoommoo  CClliieennttee  ffrreeccuueennttee..    EEssttaa  ffuunncciióónn,,  ppeerrmmiittee  lllleevvaarr  uunn  ccoonnttrrooll  ddee  llooss  ccoonnssuummooss  ddee  llooss  cclliieenntteess,,  ppaarraa  
ppoosstteerriioorrmmeennttee  ooffrreecceerrlleess  pprreemmiiooss  oo  rreeccoommppeennssaass..  SSee  uuttiilliizzaa  uunnaa  ttaarrjjeettaa  mmaaggnnééttiiccaa  ppoorr  cclliieennttee,,  ppaarraa  rreeggiissttrraarr    llooss  ccoonnssuummooss  ((  
ttaammbbiiéénn  ssee  ppuueeddee  uuttiilliizzaarr  ccóóddiiggoo  ddee  bbaarrrraass,,  ppeerroo  ddeebbee  tteenneerr  uunn  ssccaannnneerr  eenn  ccaaddaa  tteerrmmiinnaall    ppuunnttoo  ddee  vveennttaa))..      PPuueeddee  ttrraabbaajjaarr  
ccoonn  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  llooccaall,,  oo  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  sseerrvviiddoorr  WWeebb..  
  
PPLLUU  PPAARRAA  RREEGGIISSTTRRAARR  RREECCOOMMPPEENNSSAASS  
  

  

••  ..        

••  ..  

••  ..  

••  ..  
  

  

  
PPLLUU  PPAARRAA  DDAARR  RREECCOOMMPPEENNSSAASS  
  

  
  

SSee  ppuueeddeenn  ccrreeaarr  llooss    pplluuss  yy  ffoorrmmaa  ddee  rreeccoommppeennssaa  qquuee  ssee  qquuiieerraann..  

••  ..        

••  ..  

••  ..    RReeccoommppeennssaa  

••  ..    PPuunnttooss  oo  ccoonnssuummoo..  

••  ..  

••  ..  
••  En el precio 1, se indica el importe de la 

recompensa (100.00),  y en el precio 2 se indican 
los puntos (1000.00) que debe tener el cliente para 
que se aplique la recompensa.    

  
AALLTTAA  DDEE  CCLLIIEENNTTEESS  
  

  

••  SSeelleecccciioonnaarr    ,,  yy  aappaarreecceerráá  llaa  
ppaannttaallllaa  ddee  llaa  iizzqquuiieerrddaa..  

••    
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••  DDeesslliiccee  llaa  ttaarrjjeettaa  eenn  llaa  lleeccttoorraa  ddee  llaa  TTeerrmmiinnaall  ppooss,,  yy  
aappaarreecceerráá  llaa  ppaannttaallllaa  ddee  llaa  iizzqquuiieerrddaa..  

••  DDaarr  ddee  aallttaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  cclliieennttee..  

••  AAcceeppttaarr  eell  aallttaa    ..  
••  DDee  eessttaa  mmaanneerraa  eell  cclliieennttee  qquueeddaa  rreeggiissttrraaddoo  eenn  llaa  

bbaassee  ddee  ddaattooss..  
  

  

  
AASSIIGGNNAARR  CCOONNSSUUMMOO  AALL  CCLLIIEENNTTEE  
  

  

••  AAbbrriirr  llaa  ccuueennttaa  ddeell  cclliieennttee..  

••  SSeelleecccciioonnaarr    ,,  yy  ddeesslliizzaarr  llaa  
ttaarrjjeettaa  ddeell  cclliieennttee..  AAppaarreecceerráá  llaa  ppaannttaallllaa  ddee  llaa  
iizzqquuiieerrddaa  ccoonn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  cclliieennttee..  

••  RReeggiissttrraarr  eell  ccoonnssuummoo    .  
  

  

  

  

••  AAppaarreeccee    eell  rreeggiissttrroo  eenn  llaa  ccuueennttaa  ddeell  cclliieennttee..  
  

  

  
CCOONNSSUULLTTAARR  EELL  CCOONNSSUUMMOO  AACCUUMMUULLAADDOO  
  

  

••  AAbbrriirr  uunnaa  ccuueennttaa,,  sseelleecccciioonnaarr    ,,  yy  
ddeesslliizzaarr  llaa  ttaarrjjeettaa  ddeell  cclliieennttee..  AAppaarreecceerráá  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  ccoonnssuummoo  ddeell  cclliieennttee..  

••    ssee  oobbsseerrvvaann  llooss  
ccoonnssuummooss  ((PPuurrcchhaassee)),,  llaass  rreeccoommppeennssaass  aapplliiccaaddaass  
((rreeddeemmppttiioonn)),,  yy  llaa  ffeecchhaa  ((DDaattee))  ddeell  ccoonnssuummoo..    

••    ssee  oobbsseerrvvaa  
eell  ttoottaall  ddee  vveennttaass  ((SSaalleess  FFoorrwwaarrdd)),,  rreeccoommppeennssaass  
((RReeddeemmttiioonn  PPoosstteedd))  yy  ssaallddoo  ((BBaallaannccee  SS--RR))  ppoorr  
aapplliiccaarr..  
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AAPPLLIICCAARR  RREECCOOMMPPEENNSSAASS  CCUUEENNTTAASS  
  

  

••  EEnn  llaa  ccuueennttaa  ddeell  cclliieennttee,,  sseelleecccciioonnaarr  ,,  
yy  ddeesslliizzaarr  llaa  ttaarrjjeettaa  ddeell  cclliieennttee..  AAppaarreecceerráá  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  ccoonnssuummoo  ddeell  cclliieennttee..  

••  SSee  oobbsseerrvvaa::  

oo  IImmppoorrttee  ddee  rreeccoommppeennssaa    

oo  PPuunnttooss  rreeqquueerriiddooss      

••  AApplliiccaarr  llaa  rreeccoommppeennssaa    .  
  
  

  

  

  

••  SSee  oobbsseerrvvaa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  rreeccoommppeennssaa,,  eenn  llaa  
ccuueennttaa  ddeell  cclliieennttee..  

  

  

EEssttaa  rreeccoommppeennssaa  ssee  
ccllaassiiffiiccaa,,  eenn  eell  pplluu  ddee  
ccoobbrroo  9977339933..  

  

  
SSOOLLIICCIITTAARR  RREEPPOORRTTEE  DDEE  RREECCOOMMPPEENNSSAASS  
 

              

••  DDeesslliizzaarr  ssuu  ttaarrjjeettaa  ddee  ggeerreennttee..  
••  SSeelleecccciioonnaarr  OOppttiioonnss  ##11,,  yy  MMiinniimmiizzee  AApppplliiccaattiioonn..  

 

  

••  EEnn  eell  eessccrriittoorriioo,,  sseelleecccciioonnee  SSNNCC__SSQQLL__VVIIEEWW  

 

    

••  AAppaarreeccee  llaa  ffoorrmmaa  ddee  llaa  iizzqquuiieerrddaa..  
••  SSeelleecccciioonnee  SSQQLL  GGiiffttCCaarrdd  LLiisstt  ((LLiissttaaddoo  ddee  ttaarrjjeettaass))  
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••  SSee  eexxhhiibbee  llaa  lliissttaa  ddee  ttaarrjjeettaass  
oo  NNúúmmeerroo  ddee  ttaarrjjeettaa  ((CCaarrdd  nnuummbbeerr))  
oo  SSaallddoo  ddiissppoonniibbllee  ((BBaallaannccee))  
oo  SSaallddoo  aanntteerriioorr  ((PPrreevviioouuss  BBaallaannccee))  
oo  UUllttiimmaa  ddiissppoossiicciióónn  ((RReeddeeeemmeedd  LLaasstt))  

 

  

••  PPaarraa  iimmpprriimmiirr,,  sseelleecccciioonnee  FFiillee  yy  PPrriinntt  

  
  
  
EESSTTAABBLLEECCEERR  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN  RREEMMOOTTAA  CCOONN  UUNN  SSEERRVVIIDDOORR..--    
  

EEssttee  pprroocceeddiimmiieennttoo  ssee  rreeqquuiieerree  ppaarraa  CCeerrttiiffiiccaaddooss  ((GGiiffttCCaarrddss))  yy  RReeccoommppeennssaass  ((RReewwaarrddss)),,  ssoolloo  ssii  qquuiieerree  tteenneerr  uunn  sseerrvviiddoorr  
WWeebb  ((bbaassee  ddee  ddaattooss  ccoommúúnn  aa  ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett))..  
  
SSEERRVVIIDDOORR  EENN  DDOONNDDEE  RREESSIIDDEE  LLAA  BBAASSEE  DDEE  DDAATTOOSS  SSQQLL  ((SSEERRVVIIDDOORR  SSQQLL))  
  

oo  IInnssttaallaarr  MMSSDDEE,,  yy  vveerriiffiiccaarr  qquuee  eessttéé  ooppeerraannddoo  ccoorrrreeccttaammeennttee  ((VVeerr  mmaannuuaall  ddee  iinnssttaallaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  MMSSDDEE))..  
oo  NNOOTTAA::  EEssttoo  ssoolloo  ddeebbee  hhaacceerrlloo  eenn  eell  sseerrvviiddoorr  SSQQLL  yy  nnoo  eenn  llooss  sseerrvviiddoorreess  rreemmoottooss..  

  
SSEERRVVIIDDOORREESS  QQUUEE  SSEE  CCOONNEECCTTAARRAANN  AA  SSEERRVVIIDDOORR  SSQQLL  
  

oo  EEnn  eell  ccaammppoo    ,,  ddee  llaa  ffoorrmmaa    ,,  iinnddiiccaarr  SSQQLL..  
oo  EEnn  eell  ccaammppoo    ,,  ddee  llaa  ffoorrmmaa  ,,  iinnddiiccaarr  11..  
oo  CCrreeaarr  uunn  DDSSNN  ddee  uussuuaarriioo  ((DDaattaa  SSoouurrccee  NNaammee)),,  ee  iinnddiiccaarr  llaa  ddiirreecccciióónn  IIPP  eenn  eell  nnoommbbrree  ddeell  sseerrvviiddoorr  SSQQLL  aa  ccoonneeccttaarr    

..    HHaacceerr  lloo  mmiissmmoo  ppaarraa  eell  sseerrvviiddoorr  yy  ttooddooss  llooss  ppuunnttooss  ddee  vveennttaa..  
oo  AAll  ffiinnaall  ddeell  pprroocceessoo,,  oobbsseerrvvaarráá  eell  DDSSNN  ddee  uussuuaarriioo    ,,  ddaaddoo  ddee  aallttaa..  

NNOOTTAA::  VVeerr  eenn  mmaannuuaall  ddee  iinnssttaallaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss,,  llaa  sseecccciióónn  ddee  OODDBBCC  ((OOppeenn  DDaattaa  BBaassee  CCoonnnneeccttiivviittyy))..  
  
  
VVAALLIIDDAARR  TTAARRJJEETTAASS..--    
  

SSee  uuttiilliizzaarr  ppaarraa  pprrootteeggeerr  eell  ssiisstteemmaa,,  ccoonnttrraa  eell  aacccceessoo  ddee  oottrraass  ttaarrjjeettaass  nnoo  aauuttoorriizzaaddaass..  
  

oo  EEnn  eell  ccaammppoo    ,,  ddee  llaa  ffoorrmmaa    ,,  ppuueeddee  iinnddiiccaarr  uunn  nnúúmmeerroo  ddee  33  
ddííggiittooss  aa  vvaalliiddaarr  ((ppuueeddee  sseerr  ddee  000011  aa  999999))..      
  NNOOTTAA::    tteenneerr  ccuuiiddaaddoo  qquuee  aall  oorrddeennaarr  ssuuss  ttaarrjjeettaa  aa  SSiieerrrraa,,  ssoolliicciittee  qquuee  ssee  llee  ggrraabbee  eessttee  nnúúmmeerroo  vveerriiffiiccaaddoorr..  

       14 

oo  EEll  ssiisstteemmaa  vvaalliiddaarráá  eessttooss  ddííggiittooss  vveerriiffiiccaaddoorreess,,  yy  eell  nnúúmmeerroo  ddee  llaa  ttaarrjjeettaa..  
NNOOTTAA::  ssii  iinnddiiccaa  nnaaddaa  eenn  eessttee  ccaammppoo,,  eell  ssiisstteemmaa  ssoolloo  vvaalliiddaarráá  eell  nnúúmmeerroo  ddee  llaa  ttaarrjjeettaa..  
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