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INTRODUCCION
€ Gracias por interesarse en nuestro sistema ARGUS!!. Queremos confirmarle que seran grandes los

beneficios econdmicos y la satisfaccidon profesional que usted obtendra al manejarlo. El sistema de
punto de venta ARGUS, es un producto al que hemos dedicado afios de trabajo e investigacion y que
actualmente opera en muchos establecimientos ofreciendo magnificos resultados a los empresarios
o de la industria gastronémica.
Y lo mas importante, su inversién la recupera en menos de un afio..

El sistema ARGUS, es la mejor herramienta de trabajo que existe actualmente, para reducir fugas, mermas y
costos, al mismo tiempo que incrementa ventas y utilidades; sin embargo es mérito propio de su administracion
a través de su agresividad en la toma de decisiones, la que logre los resultados que pretende en tiempo y
productividad.

Actualmente el sistema ARGUS es la mejor opcién en sistemas de puntos de venta, la mas sencilla de operar,
la mas confiable, la mas econdmica y la mas completa. La diferencia de nuestro sistema con otros productos
es que el sistema ARGUS integra las tres grandes areas de control de este tipo de negocios que son: Ventasy
auditoria de ingresos, operacién y administracion.

Tres funciones esenciales del sistema ARGUS que dan resultados inmediatos son:

1. En el mismo momento en que se registran las compras, el sistema ARGUS informa que la empresa va a
empezar a perder dinero debido a los incrementos en precios. El sistema detecta todas las recetas
que se encuentran arriba de su margen de costo ideal. Normalmente el departamento de contabilidad
informa que ya se perdi6 dinero, al presentar estados financieros e indicar que el costo terminé alto.

2. El sistema verifica que los ingresos sean acordes a las salidas de inventarios. De esta manera se
determinan las fugas en el momento y se evitan.

3. Lavelocidad de servicio se incrementa con la utilizacion de impresoras remotas en cocinas y barras, ya
que el mesero no tiene que llevar las comandas y permanece mas tiempo junto al cliente ofreciéndole mejor
servicio e incrementando las ventas.

La industria de alimentos y bebidas se ha caracterizado por tener altas fugas y mermas, carencia de
informacion y falta de control. Esto es entendible por el complejo proceso de transformacion de ingredientes
a platillos y bebidas. Anteriormente los restaurantes y bares operaban con margenes de costo mas bajos y no
habia competencia, lo cual permitia operar con fugas y aun tener utilidades. Actualmente los margenes de
costo han aumentado debido a la globalizacién de los mercados y al aumento de la competencia nacional e
internacional, por lo cual el manejo de informacién y el control de costos juegan un papel fundamental; y
sin sistemas computarizados como ARGUS es muy dificil tener el control de los negocios.

Nos complace el trabajar con gente profesional como ustedes, ya que al interesarse en el sistema ARGUS nos
manifiestan su interés de tener el control de su negocio y mantener un crecimiento firme y con certidumbre.

El presente manual, presenta de una manera sencilla y grafica la operacion del sistema. Si usted tiene alguna
duda, comuniquese al departamento de sistemas.

Sistemas Sierra S.A. de C.V.
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OPERACION

¢:

DEFINIR UNA TERMINAL POS COMO RESPALDO (BACKUP SERVER).-

Esta opcion se utiliza para iniciar una terminal como servidor de respaldo en caso de que el servidor principal fallara.
Durante la operacién normal, el sistema copia todas las transacciones y actualizaciones al servidor de respaldo. Se
recomienda que la servidora y la terminal de respaldo sean iguales ( que tengan los mismos puertos).

INTALACION Y CONFIGURACION.-

Seleccionar el punto de venta que sera el servidor de respaldo, e instalar el software de la misma manera que se hizo
en el servidor.

Obtener la licencia de Sierra, donde se autorice a esta terminal la opcién “backup server”.
Si se tienen remotos, cablear hasta el servidor y utilizar un switch box (No es necesario en nuevas versiones).

Crear en el servidor un archivo F_S.DOC, que conten%a en la primer linea el nombre del servidor Ei=il

la segunda linea el nombre del servidor de respaldo

#: Program Startup control -[Ofx]] e EI programa prgcontrl.exe se instala con la
instalacion normal del software argus 2000.
E’&gﬁi e Desde el direptorio \POS ejecute el comando
Configure Run P I prgcontrl config, y aparecera la pantalla que se
muestra.

. Con el mouse presione “Configure File Server
Programas”, y aparecera la pantalla que se

Stant File Server Run Programs muestra abajo.
[ SetFile Server Display [~ Set Program Only Display
I'< Configure Primary Server _[Ofxl] e Marque la opcion “Enable file transfer for Main
' Enable file transfer for Main File Server File Server”.
' e Indique el la linea 1 la siguiente instruccion:
Program Command Line Delay C\pOS\SNC TS.EXE.
1.| [CApos\SNC_TS.EXE | [ro [ ¢ Indique el nimero 10 en la columna " Delay” .

. Con le mouse presione “ Save Program Run info”,
y el sistema regresara a la pantalla anterior.

. Presione “Exit", para terminar el proceso de
configuracion.

L]

2| | |

7
Lo

o
L]

3
Ll

-
L]

| Save Program Cancel
1 Run Info
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COMO OPERA EL SERVIDOR DE RESPALDO.-

e Aliniciar el servidor principal (SNC_TS.EXE), el sistema busca el servidor de respaldo en el archivo F_S.DOC y crea en
este un directorio \RUNDIR; en donde actualiza cada 10 segundos las transacciones (ORDER.QUE) y la base de datos
(POS-R).

PROCEDIMIENTO PARA INICIAR EL SERVIDOR DE RESPALDO.-

e Al fallar el servidor principal, todos los puntos de venta dejaran de operar.
e Verificar que en el servidor de respaldo, el programa de punto de venta (VCRETAIL.EXE) haya dejado de operar.

P - 55| « Desde el directorio \POS ejecute el comando

prgcontrl, y aparecera la pantalla que se muestra.

. Con el mouse, presionar “ Start File Server”.

. El sistema reiniciara el punto de venta como
servidor, y todos los puntos de venta se conectaran
automaticamente al servidor de respaldo.

. Iniciar en el punto de venta (servidor de respaldo),

el programa de punto de venta (VCRETAIL.EXE).

g

Run Programs

Start File Server

PROCEDIMIENTO PARA RESTABLECER EL SERVIDOR PRINCIPAL.-
e Una vez que se haya reparado el servidor principal, haga el siguiente procedimiento.

e S - [5[5]| «  Desde el directorio \POS ejecute el comando

prgcontrl, y aparecera la pantalla que se muestra.

. Con el mouse, presionar “ Start File Server”.

. El sistema cancelara el servidor de respaldo que
esta corriendo en el punto de venta, iniciara el
servidor principal, y todos los puntos de venta se
volveran a conectar al servidor principal.

. NOTA: Es importante verificar que el servidor de

respaldo haya dejado de funcionar como punto de

venta (VCRETAIL.EXE), para volver a iniciarlo con

Start File Server Run Programs
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MENSAJES EN LA NOTA DE VENTA.-
El sistema tiene 3 formas de asignar mensajes en la nota de venta.

DATOS FISCALES DE LA EMPRESA .-

FoTLE

TN - D:0 DATO: FISCALES DE LA EMPRESA ------ DL c0s]
ierra (A |

ARGUS FOS

DATDS FISCALES DE LA EMPRESA
Se Amprimen al principio de la nota

Linea 1
Linea 2
Linea 2
Linea 4

#- Espacios . -
Imprime 1ineas en blanco antes de imprimir.

#- Informacién _ _
Imprime al principic de la nota la informacién.

SMAIN Menl 1nicial para baja de regiztro, 2535 ff 053159:

MENSAJE AL PIE DE LA NOTA.-

FONMS cessesdiily  -————- O:0  Menzaje de nota gensral ------ EE
Siztema ARGUS POS Ok
Mensaje en la nota del clisnte: 102
Formato

R

R

R

R

------------ LIMEA #1

Debe  $3%354%% LIMEA #2
LIMEA #3

nmmmmmmmmmmm LIMEA &4

nmmmmmmmmmmm

nmmmmmmmmmmm _ -

nmmmmmmmmmmm Lineas iniciales
Parametroz para impresor de Imprime titulo C1=510
facturaz (hard chec Lineas de impresidn

SMAIN Metl Anicial Para barrar registra 2935 ff 051751

MENSAJE ABIERTO AL PIE DE LA NOTA.-

ARGUS

. En la forma PSTL6, el sistema permite hasta 4
lineas de 24 caracteres para indicar los datos
fiscales de le empresa, y se imprimen al inicio de
la nota.

. En la forma FDNMS, el sistema permite hasta 4
lineas de 24 caracteres para indicar un mensaje al
final de la nota.

El sistema le permite agregar un mensaje del nimero de lineas deseado, al final de la nota.

Ver Opciones Ayuda
Crhyos W TRATLER OO

Archiva  Edicidn Buscar

. Edite un archivo TRAILER.DOC, y escriba toda la
informacion que usted desee.

. Puede escribir las lineas que quiera, respetando
que cada linea sea de 40 columnas.

e Esta informacion se imprime al final de la nota y
después de la informacién del mensaje por punto
de venta (FDNMS).

. Este mensaje puede imprimirse opcionalmente: En

Habilitar TRATLER.DOC selectivo (4D ﬂl de la
SFLi, indicar 4. En la forma FDNHU|

forma ,
en campo [Indicador especial ] e
indicar 4, para cada plu con que quiera activar la

impresion.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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ARGUS

RESTRINGIR AL GERENTE PARA QUE NO VEA INFORMACION DE VENTAS.-

Un gerente (autorizacion 9, en forma ADDEM) [C&digar e antari=asitn

Z, puede hacer cancelaciones, tener
acceso a todas las cuentas del sistema, y ver informacion de ventas. En ocasiones, no se quiere que las personas que

tengan autorizacion 9 puedan ver las ventas, solo cancelar; para bloquear esta funcién, haga el siguiente procedimiento.

D:0 ALTR, BAIR, ¥ MODLF DE EMPLEADDS T aana eE |
Sterra ARGUS POS
Empleads MEEN 13 Mo de= IMSS Funcian i
MNambre completo Mombre corto
Cadigo de trabajo Opciones:
Cadigo de tarea 0 Nz
Freguntar por personas ¥ notas 1 51
ACCcEso compar‘t'ldo a ca_'| as 99595
Cadigo de autorizacion Autorizaciones:
futorizado para modificar IWA 0 Unicamente Ent y Sal
Empleadn en turno 1 Cuentas generales
Imprime el corte de caja 2 Cuentas indiwviduales
Tarjeta requerida 3 Cuentas grls e indiw
Corte cero al entrar 4 Cantinero
futoenruta con tecla imprime . Cajero
Cobro restringido & Cuentas asignadas
Transferencia restringida 7 Cuentas de & digitos
Costo por hora Ee 8% Cuentas generales con
Cuentas cerradas acceso individua
Cuentas ahiertas 9 Gerente
SMATN  Mend inicial Fara baja del registro 9333 || ff 110691

=

Imprime 21 corte de caja B

. En la forma ADDEM, indicar el nimero 3 en

S| SU ARCHIVO DE VENTAS (ORDER.QUE), TIENE MAS DE 32767 TRANSACCIONES.-

La venta normal es de alrededor de 5000 transacciones por dia. Si su venta es mayor de 32767 transacciones, utilice el
programa SUMPOS32.EXE en lugar de SUMPOS2.EXE, para obtener correctamente el reporte de ventas diarias por

empresa.
FORMOC peeeedligy ----- 0=l Descuentos, Iva, ¥ Constantes ----- 0|
Sierra ARGUS POS 0k
Local izacion Re-leer registros
Tablas de  #1 10, 5%=105% Imprimir los creditos
descuento 2 verificador de tarjetas
E Lineas en impresor remoto
4 Nimero de cuenta inicial
3 Mo erwiar a impresor remobo
[ No reszpaldar en CFU respaldo
7 Activar precics por dia
o] CIERRE Activado manualmente
) AUTOMATICO | Actiwado por hora
Hora de cierre HHMM
Tablas de &1 & . E0¥=550 Inicio automdtico
impuesto z Ignorar punto decimal (20
IVA 2 Limite de transacciones
4 Tipo de cambio
g Comis1dn por tarjeta
Mombre archive SKU Ignorar tecla de efectivo
Mo de respaldos (3-20 Cadigo de comunicacisn
SHMAIN Mend inicial FCF De1150

. No se olvide indicar en la forma FDNDC, el
nimero maximo de transacciones por dia (tamafio

del order.que). Limite de transacciones

Normalmente se indica 10000 transacciones por
dia. Si usted tiene mas de 10000, modificar este

numero.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

UTILIZAR BITMAPS.-
Se utiliza para exhibir graficos en el punto de venta.

ALTA DE BITMAP EN LA FORMA FDNMU.-

ALTA DE BITMAP EN LA TERMINAL POS.-

#1

Options

Edit PLU's

212
21201
21202
21203
21204
21205
3

kil
10
31001
31002
31003
31004
310085
Jme
31m3
314
31020
31038
31040
31049
31082
mn
anm
3oz
31103
31104
31105
31108
anoz
3o

Importad
Bucweise
BudLight
Lite
Heineken
MillerDr
Behidas
Behidas
Maodifica
Poca
Mucha
Sin

Salo

Caon
1Hielo
2Hielo
Azucar
Modific
Aparte

Fillewar
MNoTrabaj
Refresco
CocaCola
CocaDiet
Pepsi
PepsDiet
7up

Souirt
Sprite
Aguakdine

PLU# | PLU MNarne -

PLU Number IE”W? PLU ShortMame  [CocaDiet Help '

PLU Lang Name ICDCﬁ Diet

PLUPrices |

lw—
ID_
ID—

Tax Code

Classification

Call Indicatar

Department # IEI

Categony
Reference #
Mod To Mod 0

Bitmap File =
DRPEPPER

DOSx-004
CUERNVD.O
CORONAD!
COORSLIG
COORS.007
y 5

COCACOLA
CAFE.070

<>

10.00 |

Prampt Mads |1

—
—

Enfarce
PLU Hold
PLU Type
Restrict
Bithiap

Sell Lirmit

i me ey

10.00 |

10.00 |
Discount 1
,D_ Discount 2
ID_ Discount3
ID— Discount 4
ID_ Discount§

L Discount B
0o Discount 7

FopUp Mod #1 0
FopUp Mod #2
FopUp Mod #3

PopUp Mod #4

Clear

[0

Delete I
0.0n

Price Schedule
0

Accept

EXIT

I l_ | v v

ARGUS

Seleccionar Options #1, y Edit
modificar plus.

Seleccione el PLU#, y modifique.
Seleccione el bitmap

Presione ﬂ] para grabar.
Presione _Deiete | para eliminar el plu

Presione M para limpiar la pant

Presione m para terminar.

PLU's,

alla.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

COMO CREAR TABLEROS DE VENTA.-
Se utilizan para agilizar el proceso de ordenar a los meseros.

CREAR GRUPO FDNMU.-

D:U  Master Menu Records
Sierra POS PLU Takle

Lo

Funcion 1

Flombre completo
fombre carto

Precio #1
4
#7

[[hdicadar de dwa

#2 #3 FAU WA
#5 L]
] Limite

Indicador especial

k-odigo de clasificacion
Fomero de departamento

Codigo de categoria

L

Cadd

L

go de referencia

. 1 2 3 4 5 5} 7 2
Descuentos autorizados [ ] [ ] [ | [ ] [ | [ | [ | [ |
Fregunta x moddificador Retiene al enviar # de Bit Map
[hdicador de PLU Tipo de PLU Resztrings FLU
SHMAIN  Menl iniciazl Para baja de registro, 3533 - ff 050703
DEFINIR PLUS ASIGNADOS AL GRUPO FDNPS.-

————— O:0  Tablers automitice ----- 1L .
ok @

O FEm e

=

NOTA:

Los PLU's dndicadas deben existir en el mend.

SHAIN  Menl dniciazl

PS5 120153

DEFINIR COLORES

A LOS TABLEROS.-

- D:U  ASIGHWAR COLORES
Asignar color a botonss del

oK i

[N R N R I Sy PN o

=

POTA:

Renglon, columna, =z la .
Indicar =] namera del color deseads en la posicidn.

tablera

ozicidn en el

Café clara
Bl ance

Negro

Flomo

Gris
Amarilla
Verds army
Rojo

Rojo chzcura
Azul

WOy B e

11 Azul maring
1z Azul ciela
13 Azul werds
14 Werde
15 Crema
1 Lila

SHAIN  Mend nicizl

Rv ff 123099

—

Para definir un grupo, debe iniciar con &, el
nombre corto. recorts DB E
Ejemplo muestra &CervBeb (cervezas y bebidas).
Indicar en (& d& Separtanenta MEE o
tablero asociado. El ejemplo muestra el tablero 2.
Este tablero se define en la forma FDNPS.

En la forma FDNPS, se definen los plus que
pertenecen a cada tablero. El ejemplo muestra los
plus asignados al tablero 2.

En la forma PSPSC, se definen los colores para
cada uno de los tableros.

Indicar el numero de color para cada campo. Este
campo esta asociado a la misma posicion de las
forma FDNPS.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Co

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

I. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
http://www.sierra.com.mx
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

EJEMPLO DE UN TABLERO DE VENTA.-

CERVEZA CERVEZA
T LT mml
xrvvy Seleccione PLE = -l
Magr 3 - || LimoNADA | fi
- ’ NATURAL

Imprime

Edit Presets
#1

m SATURES
m
j ohis

AGUA

& Bh
@ | HELADO

CAFE CAFE
AMERICANO | CAPUCCINO
CERVEZA SOPAS CARNES
= miial|] BEBIDAS L
MARISGOS ALTO FUNCIONE

SAVE I Show

)
tlE: |PLU Name|Dep‘r| -~ —I Cery Refresco | BebFrias BebCa Jugos
61701 &lLicores 1 I
5 pd “.CervBeb 2 - °

&Desayun 3 - Corona | TeHelado |
&Coctele 4
Smtone 3 _I XXlager CocaDiet JNIGHELEM] Cafe J
&EnsSopa B _l g . : - .
&TacoTos 7 - -
&CamaFez 8 - Budweise | Naranjad CaieEspa Jug! b
&CarnAve 9
shecao 10 - BudLight sDiet EUERIMMI Cafelrla
B1711 &Tender 46 - o g : _
80847 &ligMods 47 - .
80648 &MfordMod 48 I Lite | JarraLim |
80649 &A-2 Mad 49 -
80680  &A-Z Mod B0 . . .
= i .
94101  CORTESI
94133 DESC20% - MillerDr | Leche |-
94132 DESC10%¢ w 3
4131 NFESM R _I- |
Licores CervBeb Desayun Coctele EntCon
CervBeb 2 Active ‘ I'EFTI
EnsSopa | TacoTos |CamaPez | CarnAve | MexSwH e
] Delete

Debe seleccionar para cargar plus, y poder utilizar .

un tablero modificado.

ARGUS 2

La posiciéon 2-4 Café, tiene asignado el color 13
azul verde.

La posicién 2-1 Corona, es un bitmap. Un bitmap
ignora el color.

Los renglones 9 y 10, son reservados para el
cambio de menis. Se recomienda utilizar los
colores 8 rojo para la seleccion, y 5 gris para el
resto de los menus. En el ejemplo se selecciond
la posiciéon 9-2 CervBeb; esta se observa en rojo,
y el resto en gris.

Solo los gerentes con cddigo de clasificacion 9
Cadign de clasificacion estan autorizados
a hacer estas modificaciones (forma ADDEM).
Seleccionar Options #1, y Edit Presets, para crear
o modificar tableros.

El sistema presenta los
descendente.

Los primeros plus son los tableros (inician con
&), y deben haber sido dados de alta con

anterioridad para poderlos modificar.

Seleccione el tablero, ejem: CervBeb 2

El sistema exhibira el tablero a la derecha con Ios
primeros 50 plus, y mostrara el nombre en la parte
inferior izquierda CervBeb 2 Active

Para modificar el tablero, solo seleccione el PLU#
a la izquierda, y haga clic en el cuadro del tablero
a la derecha.

Para modificar un color, solo seleccione el color en
la paleta de colores a la izquierda, y haga clic en el
cuadro del tablero a la derecha.

Para ver los siguientes 50 plus del tablero,

presione 2 para regresar, presione 7).

plus en forma

Para borrar un plu del tablero, presione 2%l y

haga clic en el cuadro del tablero a la derecha.
Para exhibir el tablero con las maodificaciones,

presione _shew | Presione i] para regresar.
Para consultar ayuda, presione

Para guardar los cambios, presione _save |

Para salir, presione

Los graficos (bitmaps), solo se exhiben en la
operacion normal, y no al momento de modificar.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CREAR TABLERO DE COBRO PERSONALIZADO.-
PLU ESPECIAL DE COBRO.-

[FONRD 3 ———— Dzl Articuleos PLUs ——————— i8]
Altas. Bajas, v Modificaciones
PLU # FEEE] Funcidn il

Mombre completo
Nombre corto

OBROS
&Tender
Precio #1

#2 #3 S0 RR.HR
#4 #5 #6
#7? #e Limite

Tabla de iwa Indicador especial
Cédigo de clasificacidn Cidigo de categoria
Niimero de departamento Cidigo de w»eferencia

i 2 3 4 5 6 ? 8

Descuentos autorizados [ ] [ ] [ | [ | [ | [ | [ | |
Pregunta x modificador F Retiene la enviar I Himero de BitMap
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU
|EMAIH Meni inicial Para baja de registro. 9999 - £f B72203
DEFINIR PLUS ASIGNADOS AL TABLERO.-
[FONPS TRETETERN ——— D:U  Tablero autonmatico ———— i 2 |

TABLERC # M oK 11

PESOS WIJKE!

[SECE-ER T RIS

=

[ 72 8 9 18
| TSI
rova______10.%]

ARGUS

. En la forma FDNMU, en el campo
Hombre corts Of=="Tl cree el plu con nombre
corto &Tender.

e En el campo pemerc de departamento [EE

indique el tablero asociado. El ejemplo muestra
que el tablero asociado es el 46.

En la forma FDNPS, se definen los plus que pertenecen
a cada tablero. El ejemplo muestra los plus asignados
al tablero de cobro 46.

En la forma FDNPS,
se definen los plus

NOTA: Los PLU’s indicados deben existir en el mend.

SMAIN Mend inicial P§ 120188

DEFINIR EL TAMANO DE LOS CUADROS.-

| el
=

"u---- = que pertenecen a
. -,4-_ cada tablero. El
ejemplo muestra los
% VISA Master€ard plus  asignados al
tablero de cobro 46
-: By R

g - - [- B

El sistema permite definir el tamafio de cada cuadro. Se utiliza para visualizar mejor un plu, o para darle mas importancia.

FEITN

EFECTIVO

PESOS

30.00

Ck1  30.00

subtotal 30.00

VISA UG
TOTAL 30.00 .
ENTRADA
WVIAR: CERTIFICADOS EFECTIVO
£ < Watetns Euchinks S——
[Git ertificate) T
AdjustCey IMPRIME EFECTIVO

. En la forma FDNPS, repita el mismo nimero de plu
formando el tamario del cuadro deseado.

e La tecla EfecMN (efectivo moneda nacional), tiene
asignado el plu 91101 en las posiciones 1-1,1-2,2-1
y 2-2, para que se vea cuadruple.

e Latecla CREDITO, tiene asignado el plu 93101 en
las posiciones 1-3 y 1-4, para que se vea doble
horizontal.

e La tecla DESC 5%, tiene asignado el plu 94131 en
las posiciones 1,5 y 2,5, para que se vea doble
vertical.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

MOSTRAR EN LA NOTA, EL CONSUMO EN DOLARES.-
En la forma FDNDC se define el tipo de cambio si se desea que la nota del cliente muestre el consumo en délares.

Sderra ARGUS

Descuentos, Iva, ¥ Constantes ----- 0]

FO% Ok

Lozal 1zacidn
las de
descusnto

\memm-&uw&

Tablas de
ImpLe=sto
IvA

& . 50%=550

m-huNE

MNombre archivo SKU
Mo de respaldos (3-90 F

CIERRE
AUTOMATICO | Activado por hora

Re-lear registras
Imprimir los créditos
Verificador de tarjetas
Linzas en impresor remoto :
Himero de cuenta inicial 001
No enviar a impresor remoto
Mo respaldar en CFU respaldo
Activar precios por dia
Activado manualmente

Hora de cierre HHMM SO0
Inicio automitico
Ignorar punto decimal (23

Limite de tranzacciones
Tipo de cambio

Comision por tarjeta
Ignorar tecla de efectivo
Codigo de comunicacidn

SMAIN  Menu indcial

FCF 081130

ESTRUCTURA DE PLUSs DE COBRO.-
Los plus de cobro tienen una estructura definida. Lo que identifica a un plu de cobro, es que su primer digito es 9.

ARGUS

En Tipo de cambio IEETE ndicar
el valor del tipo de cambio. El ejemplo muestra
1100 que significa 11.00 pesos por ddlar.

Si indica 0, el sistema no mostrara en la nota del
cliente, el consumo en ddlares.

PLU | DESCRIPCION
91 Para cobros en efectivo. El plu 91102 se utiliza para efectivo ddlares.
92 Para cobros con tarjeta de crédito.
93 Para créditos. El plu 93101 es crédito de la casa.
94 Para descuentos y cortesias. Los plu que inician con 9413 son porcentajes de descuento.
95 Sin uso.
96 Sin uso.
97 Para certificados (GiftCard). Entradas y Salidas de efectivo.
98 Para cargo a cuartos.
99 Para cupones y vales.

NO IMPRIMIR NOTA EN EL PUNTO DE VENTA.-
Esta funcion debe activarse cuando la terminal POS no tenga impresor de notas conectado.

celeccionar cuentas KIO

HabA
Hab1
Fuer
Puzr

Habil4ita niwvel de precics para 1levar
Tarjeta requerida en créditos

Fuerto del scanner

Fuerto de la bascula

Fusrto del Werifone

[[nhabilita Amprimir notas. Solo *Dup

PoTL: el - D:  Farametros de terminal #2 -------- 0|
Sierra  ARGUS POZ Ok
FOs & 18 TITULO DE NOTA .
LINEA #1 Lineas en
Metizaje en nota LINEA #2 bl anca
del clients LINEA #3
LINEA #4

Habilita teclado-skU (Fu'l'l travel] Igno

Habilita consulta de graficas Revisar estadiztica en la FOS
Habilita red KIOSK Red para videos y KIOSK

Habilita report wiewer E><I'11Ee ayudas HTHML il
Habilita comida para 17ewar 1=S1empre, 2=solo comn tecla
Habilita cobro por envio 150=41 .50

Habilita departamento para envios Codigo de departamento para envios

Habilita asigancidn comstantes
Inhzahilita grabar en POS

“seleccionara 100,200 cuentas
ra pntalla touch al editar SKUs

Tita cuentas locales

Tita administrador de mesas
to de torreta de precios

to de dmpresora de notas

SMATN menu inicial Para baja de registro, w

ff 041502

er PSTLL

Indicar 1 en el campo Inhabilita imprimir notas.
ffhabilita dimprimir notas. Sole *Oup 0@
Con este 1, el sistema no envia la impresion de la
nota. Solo si utiliza la tecla especial *Dup
(duplicado).

SISTEMAS SIERRA SA DE CV,
Tel (686) 5663420 Fax (686) 566436
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

HABILITAR TORRETA DE PRECIOS.-

ARGUS

Se utilizan las formas PS3TL, PSTL2, y PSTL1, para habilitar la torreta de precios.
e Enel campo T2 H de la forma PS3TL, indicar el nimero de torreta (depende del fabricante). El ejemplo muestra que el

tipo de torreta es la nimero 3.
e En el campo FiErta detorrata derBracios

e En el campo Menzaje en torreta de precios

H de la forma PSTL2, indicar el numero de puerto al que se
conectara la torreta. El ejemplo muestra que es el puerto 2 (COMM: 2).
de la forma PSTLZ2, indicar el nimero de mensaje a exhibir en la

torreta. Este es opcional y si quiere exhibir un mensaje promocional (este se exhibe continuamente al momento de
dejar de ordenar en la terminal pos). El ejemplo muestra que el nimero de mensaje es el 3.
0 crear un archivo con nombre MESAGEXx.DOC, (x, es el nimero de mensaje). Ejem: de MESAGES3.DOC.

SISTEMAS SIERRA AGRADECE SU VISITA
ARGUS, ES EL SISTEMADE PUNTO DE VENTA
EL MAS AVANZADO Y EL MAS COMPLETO

NO EXPERIMENTAMOS...PROBADO POR 18 ANOS
ARGUS, CONTROLA SUS COSTOS
REDUCE FUGAS, REDUCE MERMAS
INCREMENTA VENTAS, REDUCE CARGA ADMVA
PANTALLAS PLANAS TOUCH SCREEN COLOR
A LA VANGUARDIA DE LA TECNOLOGIA
LLAMENOS TEL (686) 5663420
ARGUS, DESDE 1980.

PLU DE COBRO DOLARES 91102.-

En la forma FDNMU se define el plu 91102 para su cobro en délares.

aceptado es de 1000 pesos.

La nota del cliente mostrara la cantidad en délares y pesos pagados.

————— D:U Master Menu Records ----- EE
Sierra FOS PLU Table

FLU # Funcian i

Mombre completo
pombre corto

Precio #1 1100 #2 1100, #3 FAU L
#d #E i
#7 #3 Limite 1000

[[ndicador de dva _ Indicador ezpecial
foadigo de clasificacidn Codigo de categoria
fimero de departamento Cédigo de referencia

: 1 2 3 4 5] 3 7 =3
[escuentos autorizados [ ] [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
Fregunta x modificador Retiens al enviar # de Bit Map
Tndicador de FLU Tipo de FLU Restrings FLU
SMATIN  Mend dnicial FPara baja de registro, 3339 - ff 050703

indicar 2 columnas de 20 caracteres.

La primer columna es la primer linea de la
torreta, y la segunda columna es la segunda
linea.

Puede indicar el nimero de lineas que quiera.
Estas se exhibiran continuamente,
deteniéndose 5 segundos entre cada renglén.

1000 en limite significa que el maximo cambio

Indicar en el campo Frecio #1 NN o
valor del tipo de cambio (indicarlo en todas las
tablas de precio que utilice). El ejemplo muestra
1100 que significa 11.00 pesos por dolar..

Indicar en el campo [&diga S Elasificacisn E, o
namero 2.

Indicar en el campo [LEmite M, ¢l maximo
cambio en el campo (el ejemplo muestra 1000, que
significa que el maximo cambio es 1000.00 pesos).

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

ENRUTAMIENTO.-

—

Es la manera de indicarle al sistema, donde se quiere imprimir las comandas enviadas desde los puntos de venta. Para

enrutar un plu, se deben asociar 3 formas: FDNGP, FDNRT y PS3TL.

GRUPOS PARA ENRUTAMIENTO FDNGP.-
En la forma FDNGP se definen los grupos de enrutamiento.

Grupos para enrutamiento -------

ARGUS  POS Ok

Nombre Gio ------------- FLUs asignados al grupo ---------------

Los grupos =se espec1|1can por la combinacidn de los primeras lmﬂ:os l FLU.
Para baja de registro, 3593 111350

SHAIN  mend nicizl

ASIGNACION DE PUERTOS FDNRT.-

En la forma FDNRT se asignan los puertos para las impresoras remotas.

--- D0: -- Asignacidn de Impresores remotos ---
Enrutamisnts de POS Ok

Loz Fuerto Canal Impresor Loc Fuerto <anal Impresor
1 3 2
3 4
5 [
7 g
] 10

11 12
12 14
15 1&
17 1
13 20

Fage Up= mena inicial Fara baja de registro, 3553 Bl 042302

ENRUTAR LA TERMINAL POS PS3TL.-

Definir el nombre del grupo. Ejemplo bebidas.
Definir el numero de grupo. Ejemplo 2.

Definir los plus asignados a este grupo. Estos
pueden definirse a nivel supercategoria (1 digito),
categoria (2 digitos), subcategoria (3 digitos) y
detalle (unicamente los 1ros 4 digitos). El ejemplo
muestra que el grupo bebidas son todos los plus
que empiezan con 1,2, 3y 611.

Si se requieren mas de 9 columnas para definir un
grupo, repita el mismo nimero de grupo y nombre,
y tendra nueve columnas mas para definirlo.

Loc.- Localizacion del impresor de comandas
(cocina fria, cocina caliente, barra, etc.).

Asignar el puerto (COM:) al que se conectara el
impresora para esta localizacion.

Indicar el tipo de impresor (13 = impresor tm-t88).
Canal.- Se requiere cuando se utiliza multiplexor.
El multiplexor se conecta a un puerto y este se
amplia a 4 u 8 canales.

Una vez definida la asignacion de puertos y los
grupos para enrutamiento, se deben enrutar los
plus en cada terminal POS; es decir, se debe
indicar en cada terminal que de acuerdo a los plus
que se ordenen, en que localizacion (impresora
remota) se debe imprimir la orden.

En esta forma PS3TL, se definen los grupos que se van a enrutar a las localizaciones.

Farametroz de terminal POS -------- ]
ARGUS POS Funcidn

Mombre de POS Ubicacidn
M&dula Mode o Tablera # Local1zac1dn

|- HORARIO DE PRECIOS — — ENRUTAMIENTO
[Tabla Inicio Final Im | 5c @ Ez= @ To il Lf Kb E Grupo Localizaciones

# HHHM HHMM Verifica caja abierta lra 2da 3ra
0| No preguntar propina 1 2| 2|
Impresor de notas
Crédito automatica
Cuenta automatica
Ignora modificadores
del tahlera
Exhibe automatico
Ho imprime nota
o 1%0 para retail

Modificadares de Sc
Control de dva [ ] Recibo detall ada Tarjeta requerida
Tabla de dva #2 Formato de nota
Asignacidn de cajas #1 #2 # N #d

SMAIN Metl Anicial Para baja de regiztra, 2555 fof 071437

Defina el grupo y la localizacion a donde se
enviara la orden. El ejemplo muestra que el grupo
1 de alimentos, se envia a la localizacion 1, que es
el impresor ubicado en la barra y esta conectado
al puerto 1.

El sistema tiene 2 opciones alternas para enviar la
orden. Si la 1er opcion no esta disponible, el
sistema envia la orden a la 2da opcion; y si
tampoco esta disponible, se envia a la 3er opcion.
El sistema espera 2 minutos la primera vez, antes
de enviar a la 2da opcién. Para regresar a la ruta
original, simplemente encienda el impresor.
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ARGUS

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CANCELACIONES.-

Esta funcion le es permitida solo a los gerentes. Un gerente se define indicando el numero 9, en el campo
Codigo de autorizacidn g de la forma ADDEM.

RESTRINGIR CANCELACIONES A LOS CAJEROS.-
Restringir esta funcion a los cajeros es una medida de control. De esta manera se evita que el cajero cancele al momento
de cobrar, y se pueda quedarse con el dinero de los plus cancelados.

FSFLL

————— Par'amet;os genﬂéﬂéspdg] zistema -------- Le . En la forma PSFL1, indicar 1, en el campo
18rre Inhahilita cancelar a cajeros

Er;Er'esa SISTEMAS STERRA SA OE CV ‘1Y =51

1lita dmpresion de falio Inhakilita cancelar a cajeros
Mo exhibir nuimero de mezera Habildita descuentos
Habilita cliente frecusnte Inhabilita zonido BEEP
Habilita promocidn de estampillas Hahilita salida con ctas abiertas
Hahilita limite de crédito en piso 415 .00=1500
Hahilita maximo de propina Ch 200 .. 00=2007

Habilita preguntar propinza al salir (E%=5007
Hahilita cuentas de 5 digitos

No dmprimir nombre del mesero

Numero de tienda

mpo para enviar a ruta al terna fequndos (2 minutos=1200
No_ exhibir p'lus de la derecha Habilita registro en inwentarios
seleccionar wersidn de front desk Habilita modificadar TOSO
Habil4ita imprimir modificadares % HNumero de tarj credito completo

Freguntar por bebidas al cobrar

EMAIM  Mend dndcial Fv ff 1007401

IMPRIMIR REPORTE DE CANCELACIONES.-

Ejecutar el programa RCAQUE, para imprimir este reporte, o el icono 91Raudit que se muestra a la derecha. S
Este reporte imprime todas las cancelaciones hechas por los gerentes. Indica la hora, la fecha, el nimero de ‘r

cuenta, el plu, el importe, terminal donde se ordend, mesero que abrié la cuenta, mesero que ordend, y el _H _
gerente que canceld. Se imprime el siguiente reporte. 1R audit

SISTEMA ARGUS CANCELACIONES HOJA: 1
Ventas del dia 08-Oct-94 SIERRA & BEER SA DE CV
CERRO LAS CAMPANAS #360
COL INSURGENTES OESTE

RFC SBE-910617-635 MEXICALI B.C.
Hora | Fecha | Cuenta | PLU# | Nombre [ Importe | POS | Abre | Orde [ Canc | Motivo
1945 081099 000015 19912  PinaCola 9.00 06 3080 3080 4001

2234 081099 000021 35110 CamaTeqi 44.20 06 3080 3080 4001

2245 081099 000018 34105 FajaPoll 27.10 07 3080 3080 4001

3080 PABLO 3 plus 80.30

DEFINIR PUERTO PARALELO PARA EL IMPRESOR DE NOTAS.-
Si el impresor de notas paralelo pierde caracteres en la impresion, el problema puede ser que el puerto esté mal definido.
Para definirlo haga el siguiente procedimiento:

Reinicie su computadora, y presione la tecla Del para entrar a las utilerias de configuracion de la computadora (setup).

El sistema le mostrara el menu de opciones de “Cmos Setup Utility”.

Seleccione la opcidn “Integrated Peripherals”.

Con la flecha hacia abajo (|), posicione el curso en la opcién “Parallel port mode”.

Seleccione la opcion SPP (standard parallel port), utilizando el signo + (mas), para cambiar de opcion. Existen otras
opciones como EPP, ECP, EPP+ECP.

Presione la tecla ESC.

Seleccione la opcion Save & Exit Setup, e indique Y, para grabar lo nueva configuracion.
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ARGUS

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

REPORTE 21.-

Es un reporte especial definido por el usuario. Este se imprime en el punto de venta. Funciona de una manera similar al
reporte 05, y solo puede se solicitado por gerentes.

El reporte 21 es muy util ya que usted mismo puede conformar este reporte de ventas a su gusto, mostrando la informacion
de ventas al momento. Presenta ventas de plus en unidades y pesos y/o totales por categoria, subcategoria o
supercategoria. Adicionalmente se pueden asociar diferentes plus de diferentes categorias y generar totales.

COMO CREAR EL REPORTE 21.-
A través de un editor se debe crear el archivo RPT21.DAT en el directorio \POS que contiene la programacion del reporte
21. Se presenta el siguiente ejemplo:

PROGRAMACION IMPRESION
000000 0000 VENTAS POR CATEGORIA ~~ Sierra & Beer ~~
000000 0000
000000 0000 $/UNID CANT §$ VENTA 1070 Trm# 005 12/16/98  11:42

100213 1057 Herr Repos
140612 1057
500201 0000

100213 1058 Jimador VENTAS POR CATEGORIA

140612 1058

500201 0000 $/UNID CANT $VENTA
310612 0000 TOT TEQUILAS Herr Repos 18.00 28 504.00
310203 0000 Jimador 15.00 62 930.00
000000 0000 TOT TEQUILAS 90 1434.00
100213 1060 Buchannan’s

140612 1060 Buchannan’s 35.00 45 1575.00
500201 0000 JW etiq negra 35.00 32 1120.00
100213 1061 JW etiq negra TOT WHISKEYS 77 2695.00

140612 1061
500201 0000
310612 0000 TOT WHISKEYS TOTAL VENTA 4129.00
310203 0000
000000 0000
000000 0000
320203 0000 TOTAL VENTA

Se observa que los plus asignados al departamento 1057 son Herradura reposado, los asignados al 1058 son Jimador, los
asignados al 1060 son Buchannan’s, y los asignados al 1061 son Jhonny Walker etiqueta negra.

INSTRUCCIONES PARA CREAR EL REPORTE 21.-

INSTRUCCION DESCRIPCION
000000 0000 Se utiliza para imprimir un titulo o una linea en blanco.
100213 1040 Se utiliza para imprimir las ventas de plus asociado a un departamento (En este ejemplo es plus
140612 1040 asociados al departamento1040).
500201 0000
310612 0000 Se utiliza para imprimir el subtotal de ventas.
310203 0000
320203 0000 Se utiliza para imprimir el total de la venta
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

ASIGNAR DEPARTAMENTO.-

ARGUS

La forma FDDEP, se utiliza para definir de una manera rapida todos los plus asociados a un departamento. La forma se

Sustituye-—------ =OEFARTHMENTOS

muestra a continuacion:
—————— RSIGNAR. DEFRRTAMENTOS A FLUE —————--------
ARGUS FOS
Depto Depto Depto Depto
Pl MW EE U EE Fu

.

12
Depto
FLU FLU ﬁ

SHMATH Menl dnicial COEE 122891

INTERFASE SIERRA-VENTAS.-
Crea un archivo con las ventas en formato CSV, para ser leido desde excel.

INSTALACION

Asignar departamento a los plus. El ejemplo
muestra los plus asignados al departamento 1040.
Es muy importante, tener el cuidado de asignar
correctamente los departamentos a los plus, y que
todos los plus estén asignados a un departamento;
para que el total de ventas del reporte 05, coincida
con el del reporte 21.

Instale los programas de la interfase, en el directorio donde residan los datos. El sistema ARGUS utiliza el directorio \POS.
En el directorio donde se ejecute la interfase, deben existir los archivos ORDER1.QUE (transacciones) y POS-B (catalogo de

cuentas). Estos se instalan con el respaldo.

OPERACION

Ejecute la interfase SIEASP. Puede crear un icono para este proceso.

Este proceso crea un archivo extensién CSV, y contiene 3 columnas con la siguiente

estructura:
VTddmmaa.CSV.- VT=ventas del dia, dd=dia, mm=mes, aa=afio.
1 a8 Supercategorias. Numero, nombre, e importe.

9 Propina. Espacio, nombre, e importe.
10 Iva. Espacio, nombre, e importe.
1" Fecha de la venta. Espacio, nombre, y fecha.
12 Cambio. Espacio, nombre, e importe.
13 — Cobros. Plu , hombre, e importe.

Aparecen solo los que tienen importe diferente a cero.
Este archivo se puede leer desde Excel, como se muestra a la derecha.

A B e
L1 1 LICORES 3,621.00
L2 | 2 BEBIDAS 10,556.23
13| s -
| 4 | 4 Aimento 215615
| 5 | 5 PatFuer 245411
| 6 | 6 Postres 165.00
| 7 | 7 Tienda -
| 8 | & Cubierto
| 9 |  9PROPINA
|10]  10va -
| 11| 11 YENTASDELDI&  27-05-03
12| 12 camBio - 379194
| 13 | 91101 EFEC MM 21,792.00
| 14 | 94101 Cortesia 705.03
| 18 | 24102 cps 35.00
| 16 | 34103 Reposici 104.00
| 17 | 34135 DESC 20% 110.40
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

VENTA DIARIA POR EMPRESA

Ventas netas.- Es la suma del registro 1 al 8.

Ventas brutas.- Es la suma de las ventas netas mas el registro 10 (Iva). Si los precios incluyen el iva, la venta neta es igual
a la venta bruta (el iva es cero). Ventas brutas = ventas netas + iva.

Cobrado.- Es la suma de todos los registros de cobro (registro 13 en adelante), con excepcion de los plus que inician con 94
(son descuentos y cortesias), y restando el registro 12 (cambio).

Cobrado neto.- Es lo cobrado menos la propina. Cobrado neto = Cobrado — propina.

Ajustes.- Es la suma de todos los registros de cobro (registro 13 en adelante), y que su plu inicie con 94. Los ajustes son
las cortesias y descuentos.

Abierto.- Es la diferencia de la venta bruta, menos la suma de lo cobrado neto mas los ajustes. Abierto = ventas brutas — (
cobrado neto + Ajustes )

+ Adicionalmente, este proceso crea un archivo con
extension POL, VTddmmaa.POL

o Descripcién de campos.-
. 1. 5 caracteres numérico.
2. 1 espacio.
3. 40 caracteres alfabéticos.
4. 1 espacio
5. 18 caracteres numéricos. 15
enteros, punto y 2 decimales.
= 6. 1finde linea.
=  Total = 66 caracteres x registro.

CONSULTA DE VENTAS POR MESERO EN FORMA GLOBAL.-

Q Para que esta funcion trabaje, debe instalar del cd de distribucion las siguientes opciones.
o Install report viewer
=  Terminal report viewer
= Demo report viewer with crystal report

. Entrar con tarjeta de gerente.
Options e Seleccionar boton “Options #1”.

#1

. Seleccionar “Reports an maintenance”.

Reports and Maintenance

e  Seleccionar “Request Reporting”.
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ARGUS 2

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

] e Aparecera la siguiente pantalla con todas las
List HISTORY

BT T W Vaids/Discounts by opciones de reportes que puede solicitar.
| Calendar day
Graph History -
! Day by Year l INFORMATION

Graph History

ince

by Calendar Day

| S

. Month by year LizlEmpioyee i
Laberfo Sales List Credit Cards J
Create HISTORY
i DataBASE

List CURRENT Time
Transactions

Client Sorted Name ]
I LIST

Client Sorted Sales i
I History

ORDER QUE BY Month
Department by Job

Product Sales Lis i

o=

[ Prodution
Summary--Terminal |

. Seleccionar “Server performance by calendar
day”.

e  Aparecera el siguiente calendario.
May 2005 e  Seleccionar el dia, mes, y afio.
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday . El sistema exhibira el reporte, que se muestra a

24 25 26 27 78 29 30 continuacion.

1 2 3 4 5 53 7

8 9 10 1 12 13 14

15 16 17 18 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 a0 <5 1 2 3 4
File Help
R crdh | Srvf | M ame | $ Sales | Clozed | Open |'14Items | Puallz |'Drawer | Tl pn | Avlpn | $/Hour | Trnsfrz | [ arne |'Date
ooooo 1070 MaMUEL 2 i i 2 i 1] 00 i S-hAaMUEL 11415404
oooon 9933 Totals 2 ] ] 2 1] 00 1] 0-Tatals 11413404

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx 24




ARGUS

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

INVENTARIO EN LINEA.-

Se utiliza para controlar el inventario de algun producto en linea. Se debe hacer una asociacion del Plu, con un producto
Sku.

Q Enlaforma FBNOZ en el campo MOMBRET&FCRTWOTSH B indicar SKU-R.

Q Enlaforma[FSTLL, en el campo HEETTHEETETEETdENEKOE |, indicar 1.
Q Enlaforma [FSFET en el campo HEBTTiEar dESEUERTOdE T HEREaria ™™ indicar 1.
#

31101 e En la forma [FEMME en nombre completo,

indicar el numero del Sku, al que estara asociado.
Hombre completo
Hombre corto

Q Enlaforma [FORMU en jos campos:
o <Cbdigo de categoria M, indicar 2
o [Fregurta x modificador W, indicar 1.

Hilme o e En la forma [EEUSI en descripcion indicar el
nombre del Sku. Asignar también el nombre corto y
el precio de lista.

e En el campo [RETEFEACTETFLUNTEEEER

Descripcian
Mombre corto

Frecio ($/unidad) 10000 indicar el Plu asociado al que se va a controlar el
inventario.
FLU # e Crear un plu especial en la forma [FEHMI ¢ indicar

como nombre corto la palabra *View.
e Dar de alta el plu especial *View ERSEE
tablero de la forma [FENFS!,

Mombre completo 0 : tario
Mombre corto

e  Para consultar el inventario de un plu, solo presione
antes la tecla especial *View, seguida de el plu que
desea consultar.

Hem Long Name ]cocn COLA tem Intex |12345 e El sistema mostrara la pantalla a la izquierda,
indicando la existencia de este plu.

em Short Name !Cocat:ola PLU Reference Number |13101 . Este mismo procedimiento se utiliza para agregar
nuevas compras, Y el inventario fisico.

QOH Quantity On Hand 20 POI Physical Quantity In Stock [ 20 e Presione el botén en blanco para que aparezca el

teclado numérico.
Q05 Quantity Over/Short CPQ Current Purchase 0

MOQ Minimum Order ROQ Reorder Quantity
ROP Reorter Point Depaincnts 0000
New Purchase I New Physical Count

s

Julikk

ELIMINAR IMPRESION DE PROPINA SUGERIDA EN CUENTA.-

El sistema muestra el calculo del importe de la propina sugerida. Si se desea omitir esta informaciéon de la cuenta del
cliente, haga lo siguiente.

O Enlaforma, en el campo [BE_mprifme proprsud M) indicar 1.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

ASIGNAR NOMBRE A LAS CUENTAS.-

ARGUS

El sistema permite la opcion de asignar nombres a las cuentas, para mayor facilidad de operaciéon. Es muy util en clubes de

socios, barras, etc.

O Enlaforma EZMEM] on el campo [HEEITita nombres en cuentas B, indicar 1.

FUNCION Guest

Mame

4] 21 3] 4] 5] ¢] ] '] o] Joy
of wl | ®] ] ¥| ] 1] of k|
5| o] ¥ o] u| 3] ¥ 1] o
2| x| | v| B N| m| ] L] Ented

Abier 30 18:50 PEDRO

REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS.-

Al abrir una cuenta, presionar el botéon “FUNCION”,
seguido de “Guest Name”.

Aparecera este tablero con el que podra escribir el
nombre de la cuenta.
Cuando termine presione “Enter”.

La préxima vez que entre al sistema, le mostrara
sus cuentas abiertas con el nombre de la cuenta
(En el ejemplo muestra que el cliente de la cuenta
30, se llama PEDRO).

El sistema registra todas las entradas y salidas del dia de los empleados, y las guarda en un archivo TIME.QUE. Asi mismo
se crean los archivos TIMEM.QUE para su registro mensual, TIMEQ.QUE para su registro trimestral, y TIMEY.QUE para su

registro anual.

rgﬂSIEHHA TERMINAL SERYER
me Beportz  Clozing  Utility  Print

p’-} Untitled - Time & Addendance Edit

POS Drata Edit Eile Edit Help
Sales Data Edit |7
Iwentom Drata Edit w
Tipz Data Edit R
Tirme Data Edit _.
Batch Update Eilter
. 1 Time.que
Exit Ezit

Buscar er; l i pos

@ Qrderd.que D Termpu:us que
@ ordenay.que ﬂ
@ Prrnplu. que ,j Tlmem qu&[%
=

Para consultar los registros de entradas y salidas
de un empleado, debe hacer los siguiente:

o  Seleccionar File, Time Data Edit
Abrir el archivo con File Open

Seleccionar el archivo Time.que en el directorio
\pos.

El sistema mostrara todos los registros como se
muestra abajo.

Puede ordenar a través de cualquier columna solo
presione en el titulo de la columna. La primera vez
lo muestra en forma ascendente, si vuelve a
presionar, se muestra en forma descendente.

Se muestra el niumero de registro, la fecha y hora
de el registro, el nimero de tarjeta, la fecha y hora
de entrada, la fecha y hora de salida, el tiempo
trabajado (dentro del sistema), y el dia de la
semana 1=lunes, 2=martes, ... 7=domingo.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

<1 Time. que

ARGUS

File Edit: Help

al=| v[z2|

Fecord # l Tranzaction Time

I Card # I Employee Mame I Time In

| Time Out | Seg Time I Cray | Job |

r{é'ﬂﬁlEFIH:E'; TERMINAL SERVER - SHC_T5

File @EI Clozing  Ltility  Printer Setup Help
Production Surmary — #
Audit Surnmary 3

Tranzactions List
171 POS Data Base 3y NATIONAL CORPORATIC

Retail [Fwentan
04 Tipz/Special Reports
05 Histaric:al Report

Beprint Repartz I

(119 Freset EE}'bDard OF-5ALE TERMINAL SERM
TR ; 5 W38 16 10-AUG-2004
SkEL Detail
i Sales Summary
01 Time and Attenda

Wieekly Extended Hours
Daily Extended Hours

Primary sort:

by card #

Secondary sort:

by date

[¥ Page Breaks
[+ Itemized Report
[¥ Summary by Sort

—

Sort Exclusion

Time and Attendance I

Cancel I

Q00 08406403 21:31:00 1001 JUAM PABLOD 02/06/03 21:31:00  08/06/03 21:31:00  00:00 3
onooz 0840703 00:31:00 1015 MARIO 02406403 20:30:00  08/07/0301:31:00  05:M 3
oooo3 0840703 00:3200 1018 CARLOS 08/06/03 211300 08/07/03 012200 0419 3
Q0004 0840703 00:3300 1013 LUIS EFR&IM 08/06/03 20:47:00  08/07/03 012300 D4:46 K]
o = Filter Options Adicionalmente puede filtrar o seleccionar
'meque = Time & Aiddendange - » informacién indicando File, Filter.
EiE] PRI =i Dals o 7 El sistema muestra las opciones de filtrar.
Open... Chrl+0 [Oor1-7] Puede seleccionar:
New File | Card Mumber foooo | ) o Por dias de la semana 1=lunes,
Save As me | Card 2=martes,... 7=domingo.
133 18101 I:;:;;fy’;;ate IR Nl o Porrangos de nimero de tarjetas.
: 5 s o Porrango de fechas.
. -—Ez;uu 1018 [Thh-mml ! L = = o  Por rango de horas/minutos.
1 Time.que 300 1013 Indicar OK
UUUEE“ AR gfgg 18101 ﬂ El sistema solo mostrara los registros que

coincidan con estos filtros.

Para imprimir los registros de entradas y salidas de
un empleado, debe hacer los siguiente:

o Seleccionar Reports, Time and

Attendance.

Puede seleccionar 3 reportes:

o  Por transaccion

o Porsemana

o Pordia

En cada reporte se puede ordenar por:
Numero de tarjeta
o Porfecha
Por clase
Por departamento
Por division
Por tipo de trabajo
Por tipo de tarea
o Porcuenta
Adicionalmente se tiene opcién de una segunda
llave para ordenar.

O0O0O0O0
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

ADMINISTRADOR DE MESAS.-

ARGUS

Es una opcién del sistema Argus para que, en lugar de que el sistema pregunte el nimero de mesa, el sistema muestre el

croquis del restaurante, y el mesero seleccione la mesa por ubicacion grafica.

}

SO NO G AW N

— :

(]

Sectio Sectio: Section| Section] Sectio
5 4 3 2 1

Debe disefiar el croquis del restaurante con
cualquier paquete de su preferencia. Hay paquetes
en el mercado como el Vizio de Microsoft, que tiene
figuras como sillas, mesas, paredes, arboles, flores,
etc., para que el dibujo se vea mas bonito.
El sistema permite 5 secciones; es decir, se puede
dividir el restaurante en hasta 5 areas o dibujos.
Esta opcidon es muy util cuando el restaurante es
muy grande. De esta manera es mas facil para el
mesero, ya que se le muestra solo su seccion.
Estos dibujos deben ser tipo .BMP (bitmap).
Los dibujos (bitmaps) deben llamarse:

o TablePageO.bmp para seccion 1

o TablePagel.bmp para seccion 2
o0 TablePage2.bmp para seccién 3
o TablePage3.bmp para seccion 4
o TablePage4.bmp para seccion 5
En la forma PSTL1, en el campo

Habilita control de mesas w DriwTe @

indicar el numero 1. De esta manera, la opcion de
administrador de mesas queda habilitada. Esta
opcion se define por terminal pos, es decir, se
pueden tener unas terminales operando con esta
opcion, y otras solicitando el nimero de cuenta.

Se recomienda que el codigo de clasificacion de los
meseros Codigo de clasificacidn , sea

tipo 8. Se modifica en la forma ADDEM.

Asignar numeros de mesa al croquis (bitmap)

o Sefiale el cuadro I Enable table edit,

que aparece en el croquis, y apareceran
unos numeros que son los numeros de
mesa.

0 Seleccione el numero de mesa en la
barra, y aparecera en el croquis. Si
desea  borrarlo, solo vuelva a
seleccionarlo en la barra.

0 Arrastre el numero, y ubiquelo en la
posicion donde se encuentra la mesa.

la marca del cuadro ¥ [Enable table edit

El cuadro de el nUmero de mesa tiene 3 estados en
base a colores, si es:

0 Blanco.- Mesa desocupada.

o Verde.- Mesa ocupada.

0 Rojo.- Mesa ocupada por mas de 1 hora.
Cuando la cuenta se cobra, regresa al color blanco.

Puede seleccionar la secciéon que guste, solamente
con seleccionar el cuadro que aparece en la parte
inferior del croquis.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx

e-mail: sierramxI@prodigy.net.mx 28




COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

Th# | Server | Status | Gst | Open I Closed i TimeOpen i 1st Tr | LasiTr | IdelTm | #Tran

003 MANU... Closed

18:06 410:70 17:04 05:54 000
040 MANU... Open 02 18:09

17:59 18:41 10:09  00:02 007

ARGUS

Adicionalmente puede ver el detalle de las mesas
(mesa, mesero, personas, hora en que se abrio,
tiempo sin ordenar, etc.), seleccionando:
o  Status open.- exhibe todas las cuentas
abiertas.
o Status All.- Exhibe todas las cuentas,
abiertas y cerradas.
o Clear Status.- Borra la consulta..

MODIFICAR TABLEROS EN LA TERMINAL PUNTO DE VENTA.-
Es una opcién del sistema Argus para modificare los tableros. Puede modificar graficamente los plus, y los colores.

PLU# [PLU Name [Dept [ o |
&Licores 1
&CervBeb 2
&Desayun 3
&Coctele 4
&EntConc 5
5
7
8

&EnsSopa
&TacoTos
&CamaPez
&CarnAve 9
&MexSwPo 10
&Tender 46
&ligMods 47
80648 &wordMod 48
80849 2A-ZMod 49
80BB0 &&-Z Mod  BO
94131 DESCb2s
94101  CORTESI
94133 DESC20%

94132 DESC10% -
aA131  NESHR%

CervBeb 2 Active ‘ LEET

L L L |

H

SAVE ] Show lDelete

Back ] Exit l

N

Budweise | Naranjad |[eci===C0

BudLight | Jarra Te
Lite | JarraLim .
Heineken | Agua TeManzan "’\ﬁg@’
MillerDr | Leche |-

Licores | Desayun Coctele EntCon
EnsSopa TacoTos | CamaPez | CarnAve | MexSwH

Debe seleccionar para cargar plus, y poder utilizar

un tablero modificado.

Solo los gerentes con codigo de clasificacion 9
Cadigo de clazificacidn g, estan
autorizados a hacer estas modificaciones (forma
ADDEM).

Seleccionar Options #1, y Edit Presets, para
modificar tableros.

El sistema forma
descendente.

Los primeros plus son los tableros (inician con
&), y deben haber sido dados de alta con

anterioridad para poderlos modifi

presenta los plus en

Seleccione el tablero, ejem: .
El sistema exhibira el tablero a la derecha con lo
primeros 50 plus, y mostrara el nombre en la parte
inferior izquierda CervBeb 2 Active

Para modificar el tablero, solo seleccione el PLU#
a la izquierda, y haga clic en el cuadro del tablero
a la derecha.

Para modificar un color, solo seleccione el color en
la paleta de colores a la izquierda, y haga clic en el
cuadro del tablero a la derecha.

Para ver los siguientes 50 plus del tablero,

presione =] Para regresar, presione 1.

Para borrar un plu del tablero, presione 2%l y

haga clic en el cuadro del tablero a la derecha.
Para exhibir el tablero con las maodificaciones,
presione _** | Presione _Beck | para regresar.

Para consultar ayuda, presione m
Para guardar los cambios, presione _save |
Para salir, presione L&,

Los graficos (bitmaps), solo se exhiben en la
operacion normal, y no al momento de modificar.
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MODIFICAR PLUS EN LA TERMINAL PUNTO DE VENTA.-
Es una opcion del sistema Argus para modificar los tableros.

i—_ e  Seleccionar Options #1, y Edit PLU's, para
P modificar plus.
Options Edit PLU's P

i

e  Seleccione el PLU#, y modifique.
PLU# | PLUName || o | 5 umber |31 102 PLU ShortMame  [CocaDiet Help y q
212 Impartad Accept |

21201 Budwaise e  Presione para grabar.

: PLU Long Name ICDCa Dist
21202 BudlLight Delete ; Deleto -
21203 Lite | 000 | 000 | T80 | T I e  Presione _belste | para eliminar el plu.

PLU Prices

A i — [] Fromavess [ ] PriceSchedui= | o Presione _Ic'“’ para limpiar la pantalla.
3 Bebidas P Discount 1

e ficstion | o e  Presione m ara terminar.

210 Modifica Classification 0 Enforce Discount 2 p

31001 Poco ID i

W00 Mucho Call Indicator PLU Hold Diiscount 3

31003 Sin
0 0
31004 Solo epanmenty I LU Type Discount 4

3005 G

02 e ol ID Easric L Discount
31013 2Hielo ID— ,31—

304 Azucar eI TS Bittdap Discount &

3020 ?Modific = To0
3038 A parte Mod To Mod I[I Sell Lirnit Discount 7

l l_ | v v

31040 Bitmap File

31049 Plllevar m‘;pﬁ -~ 1

31052 NoTrabaj DOSX004 Poplp ko #1 0

in Refresca CUERNVD.OE

3101 CocaCala COROMA OI PopUp Maod #2 [0

31102 CocaDiet CODRSLIG,

31103 Pepsi PopUp Mod #3 0 Accept
3104 PepsDiet P
3105 up PopUp Mac #4 [0

31106 Souirt CAFE.070 1

31107 Sprite |

3110 Aguakine | W | | 4 | 4 ren W Clear I EXIT

MODIFICAR EMPLEADOS EN LA TERMINAL PUNTO DE VENTA.-
Es una opcidn del sistema Argus para modificar el registro de empleados.

. Seleccionar Options #1, y Edit Employee Rcs,
para modificar empleados.

e  Seleccione EmpNbr, y modifique.
A CoEpi
[MANUEL | [MANUEL LOPEZ [o Manager = e  Presione MM para grabar.
CardNbr - Short Name Employee Long Mame Classification e  Presione ! para eliminar el empleado.
»
Emphbr [Shorame | o | |°  Employee Classification e  Presione para nueva alta de empleado.
1178 Alvaro Ve s
177 Abaro ©  Drawer Access Code e  Presione para modificar registro de
1176 Aharo No | Enforce Card Access entrada y salida.
1175 Alvaro . m .
1174 ALFONSO [Yes  Restiict Tendering e  Presione para terminar.
1173 ALBERTO
1172 PACO No Auto Account Assign No  Use Current Server Name
18;2 S’EA‘SESER' &5 Guest Count Prompt s Mo Ignare 25 Open Limit
1071 MARIA No  Self Route Mo Trairing Mode
1070 MANUEL g
1012 GRACIELA. . No Restrict Transfers |0_ Tax Qverride
1006  SANTIAGO W
Ves  Zero Accountability at tirme 1N |0_ Location Switch
} |0_ Copies Accountability at time OUT

Add Delete Accept =
Employee Employee Changes Al
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PROCESO DE CANCELACIONES.-
Es un procedimiento para cuando se presenta una cancelacion, y que no afecte el inventario.

Se tienen 2 tipos de cancelaciones:

Q El producto sali6 del centro de consumo.- Este plu se surtié al cliente, y por alguna razén se debe cancelar.
Normalmente al cliente no le gusté el producto, o por accidente se le cayo el platillo al mesero. El producto si salié del
inventario.

o El gerente debe cancelar el plu en la cuenta del cliente.

O El gerente debe cargar este plu a la cuenta 000099 con modificador “No trabaja”, o “Cancelacion”
. La comanda se imprime en el centro de consumo como comprobante de la cancelacion.
L] El plu se elimina de la cuenta del cliente.
. Se tiene un cuenta 000099, con todas las cancelaciones o reposiciones.
. El plu se descuenta del inventario.

o Esta cuenta 000099, se debe cobrar al final del dia con un cddigo de cobro 94xxx (ajuste), que se llame Reposiciones o
Cancelaciones.

Q El producto no sali6 del centro de consumo.- Esta orden no surtié al cliente, y se requiere cancelar. Normalmente

es un error del mesero o el cliente cambié de opinién. El producto no salié del inventario.
o El gerente solo debe cancelar el plu en la cuenta del cliente.

PLUS CON PRECIO CERO.-

Indique 5 en el campo [EEdigardeTElasificacian’ '@, en la forma [FONMY para forzar a que el precio del plu sea cero.
Aunque se ponga algun precio, el sistema asignara siempre cero como precio.

Si no indica el 5 en este plu y no asignd ningun precio, el sistema le enviarda un mensaje de error. Con enter el sistema le
asignara cero como precio.

Esta opcion no es aplicable cuando se utilizan tablas de precios, ya que asumira cero en todas las tablas.

En la opcion de tablas de precios, el sistema siempre usa la tabla 1, cuando una tabla no tiene precio asignado.

PLUS CON PRECIO MAYOR A 9,999.99.-

La cantidad mas grande que puede tener un plu es 9,999.99. Sin embargo existe un procedimiento para asignar cantidades
mayores, que a continuacion se describe. Se recomienda utilizar este procedimiento solo con las excepciones.

FL # e Enlaforma [FERMI en nombre completo,

indicar el numero del Sku, al que estara asociado.
Flombre completo
Plombre corto

Q Enlaforma [FORMU] en jos campos:
o <Cbdigo de categoria B, indicar 2
o [Fregurta x modificador W indicar 1.

e hoos e Enlaforma IEEYST en descripcion indicar el

nombre del Sku. Asignar también el nombre corto y

el precio de lista que puede ser mayor a 9,999.99.

El ejemplo muestra un precio de 27,000.00

P e ae s A 27000000 e s e e  En el campo REFEFERETEFLINTENEE] indicar el
B Plu asociado al que se va a controlar el inventario.

Dezcripcion
Flombre corto

LONGITUD DE LOS MODIFICADORES.-
Algunos cocineros y cantineros requieren nombres mas claros, cuando se imprimen en las remotas de cocinas y barras.

Q En el campo [EhgiEETmedifiEadar ™ de |la forma FE2TE, se tienen 3 formatos de impresion de modificadores.
0 0.- Imprime el nombre corto del plu, y el modificador de 4 caracteres.
0 1.- Imprime el nombre corto del plu, y el modificador de 8 caracteres.
0 2.- Imprime el nombre largo del plu, y el modificador de 24 caracteres
= Nota: para que no se impriman en 2 renglones, verifique que el nombre largo del plu sea de 19
caracteres, y el modificador de 14 caracteres.
O Adicionalmente usted puede hacer combinaciones de modificadores como: POCO CHILE (2 modificadores)
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IMPRIMIR UNA NOTA EN NOTAS SEPARADAS.-

En ocasiones se requiere imprimir solo una nota en una mesa que solicitaron notas separadas. El procedimiento es el

siguiente.

MINIMIZAR PANTALLA DE VENTAS .-

El sistema permite minimizar la pantalla de ventas para realizar otro proceso. Esto es util en la caja cuando se quiere

facturar con otro proceso, o consultar certificados.

. El sistema minimizara la pantalla.

Options MMinimize App]i(:ﬂﬁﬁll e  Para regresar, solo presione en la barra de tareas el

proceso minimizado.

#

e  Seleccionar TOTAL, FUNCION, y 5 PrintSilt.

TOTAL FUNCION 5 PrintSIt
e  Seleccionar el numero de nota a imprimir
Ck # 1 set Ck#2set Ck# 2 set e Elsistema imprimira solo la nota indicada.
Ck# 4set Ck# 5 set Ck# G set
Ck# 7 set Ck# 8 set Ck#9set

e  Seleccionar Options #1, y Minimize Application.
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SEPARAR UNA CUENTA EN NOTAS.-
Este procedimiento se utiliza para separar un cuenta en varias notas.

. e  Seleccione la cuenta a separar en notas
Options Spllt Checks e Seleccionar Options #2,
1 *SplltCk . Seleccionar Split Checks (Separara notas)
. Aparecera la forma de la izquierda, exhibiendo la
:
cuenta seleccionada
Ch# 1

1 Corona 15.00
1 Budweise 20.00
1l Corona 15.00
1 Budweise 20.00
1 Rib Eye 125.00
1 CamDiablllé.00

< >

Help
Assign # Of Checks
000025 MANUEL Cks 1

[ck1 [2 3T« s5 s 7089 . Seleccione Assign # of Checks, y aparecera la
T I X CTEE] = T forma de la izquierda.

e  Seleccione el nimero de notas. Ejem: n

L

> > > ?
Assign # Of Checks
000625 MANUEL s 1

[ Ck1 | 2] [Budweise Z0.00]

e  Seleccione el plu

en la

Ch#F 1 Ck# 2
1 Corona 15.00 |2 Budweise 20.00

nota 1 (Ck 1), y envielo a la nota 2, tocando
1 Corona  15.00 |2 Budweise 20.00 . De la misma manera, haga el mismo procedimiento
1 Rib Eye 125.00 |2 CamDiabl11é.00 N .
para todos los plus que quiera cambiar.
e Haga lo mismo si quiere regresar algun plu de la
nota 2, a la nota 1.

Accept

. Para terminar seleccione

4 >

Help
Assign # Of Checks
2 CamDiabl116.00 ¢
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TRANSFERENCIA DE CUENTAS.-

Existen varias situaciones para transferir una cuenta:
0 Auna cuenta nueva (El cliente se cambié de mesa)
0 Aoftra cuenta que ya existe (En este caso se esta solicitando juntar 2 cuentas).
0 Ala misma cuenta (Se esta solicitando el cambio de mesero o turno)

. Esta opcién solo se permite a gerentes (codigo de

Order autorizacion = 9)
Gptiuns TRANSFER
# Process
Make Selection e  Se muestra la forma de la izquierda.
I NEW Transfer CHANGE Transfer Cancel NEW Transfer I
e  Seleccionar
Information
NEW Rules CHANGE Rules ORDER Definition ACCOUNTABILITY
| 000025 MANUEL 1070 0942| e  Seleccione la cuenta a transferir
' ' ¢ Indique el nimero de cuenta a la que se va a
Enter transfer destination ORDERS xxxxxx transferir.
000025 MANUEL 1070 % ‘ " e  Seleccionar Enter, para aceptar la transferencia.

: . e Al volver a entrar, el sistema exhibe el mensaje
Abier 52 16:13 Transfer, indicando que esta cuenta esta en
Abier 25 09:42 Transfer proceso de que se acepte la transferencia.

Abier 33 08:56
01 ORDERS Now open e  Para verificar las cuentas abiertas:
0 Seleccione Reportes, y
Acct# Server Nm Srvé# Pendng HHMM o 01 Cuentas abiertas
REPORTES o El sistema exhibira la transferencia pendiente
|01 CUENTAS ABIERTASI 000025 MANUEL 1070 000035 0942 de aceptar

. . Al llamar una cuenta que esta pendiente de aceptar
Transfpendzente isu.trar?sfzrencia, el sistema le envia el mensaje de
a izquierda.

e  Setienen 3 opciones:
0 Accept Trs: Aceptar la transferencia

Accept Trs Gei=nAlls o0 Reject Trs: Rechazar la transferencia
0 Review Trs: Revisar lo que contiene la
transferencia.

NOTA: Se recomienda que al hacer una transferencia, verificar que sea aceptada, para que no se olvide y quede como
cuenta abierta.
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CERTIFICADOS (GiftCards).-

También se conoce como Monedero Electrénico. Esta funcién, permite crear tarjetas magnéticas con importes de consumo
( también se puede utilizar codigo de barras, pero debe tener un scanner en cada terminal punto de venta). Los clientes
pueden utilizar estas tarjetas para pagar sus consumos, en lugar de utilizar efectivo.

Puede trabajar con una base de datos local, o a través de un servidor Web.

Q\},Lﬁ NUV#

.‘1. (;fﬁ jlr‘.rl.l' ]';-'.l_r;

+b+

e  Ejemplo de una tarjeta personalizada.
o Cinta magnética
Cadigo de barras

A

o v P e
ATE v i Ve Ve e 8.
saaais

DY ernaster Meny Records L . En la forma FDNMU, dar de alta el plu 80546
PLU 7 fesat Funcién B (puede ser cualquier plu).
IH“ leto. Qg — o  Nombre corto: *GiftCrd
mere S o  Pregunta x modificador: 1
Precie 14 - i - LR - S o Tipodeplu: 3 (siquiere que se imprima
- e . .
Indicador do iva Ipdicader especial L una n.ota adlcnlpnal como copia)
[ FE ) e L codiss o ﬁeriggﬁcfa o Restringe plu: 5 N
bescuentos sutorizades B B 8 B 8 E & e NOTA: si no da de alta este plu, puede utilizar la
T Sell GiftCard
Prapsta aogfioer B Brtem gl | fn e | sl
secuencia JH-52

—— . Deslizar su tarjeta de gerente.
Options Edit PRESETS | . Seleccionar Options #1, y Edit Presets.
#
i | 14 i | oot | 83 j W . Dar de alta el plu 80546 (GiftCard), en los tableros

que guste.
Corona Tulhl.du n o Seleccione el tablero
0  Seleccione el plu 80546
xxlager |(EIELENN Limonada H o  Péguelo en el lugar que quiera del tablero
(si quiere ver un cuadro mas grande, solo
Budweise

m il |n repitalo en los cuadros adyacentes).
JaraTo |FTTR o S('elecmone el color de la paleta, y
péguelo en el tablero.
o e
Heineken |51 Agua |mm
mﬂd 2 Active | "“Tl

] | o | e
Back |_ﬂ_’m Licores canaab Desayun | Coctele |Emtnru=

m = |“ ; . El plu, se vera como se observa a la izquierda.
e  También puede utilizar graficos y se veria:
CERTIFICADOS
Monedero Electrénico
(Gift certificate)

e R e ]
= Naranjad
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ALTA DE PLU ESPECIAL DE COBRO

PLU # exeeat -
ombre mngl.etu M_
ombre cor

™+l .|

#a Li-ite
1 1oad Indicador especial
unero § gg‘arl-&ﬁﬁégn L %%13" % re\g:renéla L
=cusntos autorizados & % ﬁ ﬂ a ﬁ a ﬁ
#

TraTeacer st pth oo Restrinse BEU™E

Funcién B

Options
i

Edit PRESETS |

PLUF JPLU Rarme | Dept | e o]
81101 &licores 1 | m EfecMN Efec 100 |Efec 500
B1102 &CervBab z -
81108 &Desayun |
81104 LSopEnsa 4 | m EfecMN Efec 200 |Efnc1l]{l0
1105 &Camave L]
81106 AMarPaSu 6 —l
81107 &Postres 7 . |- |. [-
81106 SAlloMor 8 |
21109 &Col 9 -
AR - ‘Baﬂumx |mrmx |momor [Sam%t
E1113 &Combo 13 -
81180 &FuncEsp 10 —1
15T ihores BT = Amex ‘ visa | Visa |I||attc'm| [ card
81132 &CervBeb F4
81133 &Desayun 3 -
&1134 &SopEnsa 4 |- Amex ‘ Visa | Visa |IlastCm:l Card
81156 &CamAve 6 |
S11% tMaPasu 6 Ak g ‘ ‘ | ‘[
Tender 46 Active ‘ I~EFTI
anE Show A m Dgsc TH% cred]lc
e | NI -
I

Ck1 30.00

30.00

subtotal

PAGADO

ENVIAR <=

HidePresct Options

CORTES!A nEaGUE."D Lu-!-uk.
ENTRADA
EFECTIVO
SALIDA
EFECTIVO

CERTIFICADOS
Wanrdirs Euctrisics
684 cartifieats]

ARGUS 2

. En la forma FDNMU, de de alta el plu 97391.
o  Nombre corto: GiftCard
0 Indicador de plu: 4 (siquiere que se
pregunte por propina)
o0 Restringe plu: 5

Deslizar su tarjeta de gerente.
Seleccionar Options #1, y Edit Presets.

cobro (&Tender).
o  Seleccione el tablero de cobro
o  Seleccione el plu 97391

0  Péguelo en el lugar que quiera del tablero
(si quiere ver un cuadro mas grande, solo

repitalo en los cuadros adyacentes).
. Seleccione el color de la paleta, y péguelo en el
tablero.

El plu, se vera como se observa a la izquierda
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AGREGAR FONDOS A UNA TARJETA

CERTIFICADOS

Monedero Electrénico
(Gift certificate)

Options

Sell GiftCard
#2 *GiftCard

Select Process

GfiCard - Valohdded Process

Swipe Gift Card

Armound Entry

Newlssue-AddFunds

New
Tssue/ Add
Funds

VOID

Trams

SNCLscal - GHfiCard. Valoshdded Proces

Enter Amount

E0n
Hign
Baa

0000 Amaunt Enty

|6211787500000400=6830901

Newlssue-AddFunds el
Exit JcLEAR "F‘;“r‘;‘

Post
Amount

New
Issue/Add
Funds

Post
Amount

ARGUS 2

Abra una cuenta
Seleccione Certificados (*GiftCrd).

También puede utilizar la secuencia:
o Options#2y
o Sell GiftCard

Aparece la forma de la izquierda.
Seleccione New Issue/Add Funds (Nueva tarjeta o
agregar fondos)

Aparece la forma de la izquierda
Deslice la tarjeta o pasela por el scanner

Indique el importe

Seleccione Post Amount (Registrar importe)

El sistema registrara el movimiento en la base de
datos.
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ARGUS 2

MANLEL 1070 Nt#1 Ps 2 08/14/06 5:43
Cuenta 0OO0DDO2S5 = ==={ib4

aiptotal

e  Cobre la tarjeta GiftCard
Numero de tarjeta

Saldo anterior
Depésitos
Saldo disponible

CONSULTAR EL SALDO DISPONIBLE DE UNA TARJETA

EFECTIVO) oot | 1ot Jeene
bometfinli 4 PESOS DOLARES

Kt 1 30.00 30.00

SHC Local - GiftCard. ValueAdded Process

Select Process

e  Abrauna cuenta
e  Seleccione Certificados (*GiftCrd).

CERTIFICADOS
Monedero Electrénico
(Gift certificate)

e  Aparece la forma de la izquierda.
e  Seleccione Balance Inquiry? (Consultar saldo)
. Deslice la tarjeta

New
Tesue/Add
Funds
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SNCLocal - GINtCard- Valuehdded Process e  Aparece la forma de la izquierda, donde se muestra
m el saldo disponible (Funds Available)

Funds Availuble 1002.00 «  Salir con Exit

New
Issue/Add

Clear Funds

WETTTET N Balance
EAR .

COBRAR CON LA TARJETA GIFTCARD

. Totalizar la cuenta
2ERTIFIOADOS e Indicar el importe a cobrar (puede ser cobro
onedero Electrénico

(Gift certificate) multiple)
. Seleccionar GiftCard

28 Valuehdbed Process : e  Aparece la forma de la izquierda.
e Deslice la tarjeta GiftCard par realizar el cobro.

Swipe Gift Card
— [ =

Post

Amount

Funds Redemption
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. Totalizar la cuenta
. Indicar el importe a cobrar (puede ser cobro
multiple)
. Seleccionar GiftCard
o Folio

o  Numero de tarjeta
Cargo
Saldo anterior
Depésitos
Saldo disponible

. Si vuelve a consultar el saldo
o GiftCard
o Balance Inquiri? (Consultar saldo)
o Deslice la tarjeta
o  Exhibe el saldo (Funds Available)

Pagado

L334 8
LD
BithEs

Funds Renaur

Funds Available 65990
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SOLICITAR REPORTE DE TARJETAS GIFTCARD

Minimize
Application

Options

& Untitled - SKUtoDB

Fle Edt Help
Fe -
Display
S0L Rewards List | SMNC Rewards List ‘

SOLGitcard List | SN Giteard List |
Ext
SOLHouse Accourts | SNC House Accounts | AEE

S0L GiftCard List

File Help

Rerd# | CARD Index Balance | PreviousBalance | Redeemediast | Cashout | [
00000 £211757500000400 5 65990 100200 34210 65990

0ooni  0210010000001071 5§ 20000 O 20000 20000

oooo2  Totals 85090 100200 54210 85990 Totals

Help
- 5 65990
Prink. .. Chrl4-P = 20000
Prink Prewigw 85990
Exit
=

ARGUS

Deslizar su tarjeta de gerente.
Seleccionar Options #1, y Minimize Application.

En el escritorio, seleccione SNC_SQL_VIEW

Aparece la forma de la izquierda.
Seleccione SQL GiftCard List (Listado de tarjetas)

Se exhibe la lista de tarjetas
o Numero de tarjeta (Card number)
o Saldo disponible (Balance)
o  Saldo anterior (Previous Balance)
o  Ultima disposiciéon (Redeemed Last)

Para imprimir, seleccione File y Print
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RECOMPENSAS (Rewards).-

ARGUS

También se conoce como Cliente frecuente. Esta funcion, permite llevar un control de los consumos de los clientes, para
posteriormente ofrecerles premios o recompensas. Se utiliza una tarjeta magnética por cliente, para registrar los consumos (
también se puede utilizar cédigo de barras, pero debe tener un scanner en cada terminal punto de venta). Puede trabajar

con una base de datos local, o a través de un servidor Web.

PLU PARA REGISTRAR RECOMPENSAS

LI R == — D:U Articulos PLUs —————— fi 8]
Altas. Bajas. vy Modificaciones
PLU # T Funcidn il

Nombre completo XIS
Nonbre corto Ruards
Precio {1 #2 #3 Sl HE.XR
#4 s #6
#7? ne Limite

Tabhla de iva Indicador especial

Cidigo de clasificacidn Cédigo de categoria

Nimero de departamento Cédigo de referencia

1 2 3 4 5 6 7 8

Descuentos autorizados [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ ]

Pregunta x modif icador F Retiene la enviar I Himero de BitMap i
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU 5
|EHRIN Menii inicial Para baja r.l_e registro, 9999 - £f B?EBQ
PLU PARA DAR RECOMPENSAS

DNMU 1443 ETEE = ——— D:U Articulos PLUs ————— 18]

Altas. Bajas. y Modificaciones
PLU # P Puncidn |

Mombre completo OBRO DE PUNTOS
Nombre corto Rul B8
Precio #1 10880 #2 TIETETETATE] 3 S/ RE_XX
#4 #5 #t6
#? #e Linmite

Tabhla de iva Indicador especial
Codigo de clasificacidn Codigo de categoria
Niimero de departamento Cddigo de referencia
i 2 3 4 5 6 7 8
escuentos autorizados [ | [ ] [ ] [ | [ | [ | [ | [ |
regunta x modificador Retiene la enviar Nimero de BitMap T[]
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU 5

EHRIN Menit inicial

Para baja AE registro, 3999 - I 8?283

Se pueden crear los plus y forma de recompensa que se quieran.

ALTA DE CLIENTES

SHE Local RewardsCard.-Frequent Shopper Dialog,
| | Armsurt Sale | Fedemption
L1 H " 1 “
Swipe Rewards Card

| Primary Mame [
| Senondary Mazwe Sales Forward  Redemphions Posted  Balance (S-R)
| et Ak [Purchase | Bedemption | Diate Purchase-Sum | Rem

Street Address
| Clity, Staze, Zip
| Comment
| Farty - 1
| Farty - 2
| Party - %
| Heel | Mated
| Mote2

Manual Enter Enter
Card Nbr Redemption

RECOMPENSAS
PUNTOS
PLU # 5597 | (Rewards)

Hombre completo ISR
Mombre corto Huards
[Pregunta x modificador m
|Restringe PLU -il

$ PAGO $

RE! MPENSA.
PLU # W] Roitrars
Mombre completo OBRO DE FPUNTOS
Nombre corto Rwl B8
Precio #1 IBB Recompensa

a0aag . Puntos o consumo.

[Pregunta x modificador E

[Restringe PLU 5]

En el precio 1, se indica el importe de la
recompensa (100.00), y en el precio 2 se indican
los puntos (1000.00) que debe tener el cliente para
que se aplique la recompensa.

' RECOMPENSAS
PUNTOS

(Rewards)

Seleccionar
pantalla de la izquierda.

, Y aparecera la
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P

Deslice la tarjeta en la lectora de la Terminal pos, y
aparecera la pantalla de la izquierda.
Dar de alta la informacion del cliente.

Aceptar el alta .
De esta manera el cliente queda registrado en la
base de datos.

Abrir la cuenta del cliente.

RECOMPENSAS
PUNTOS

(Rewards)

Seleccionar

)

y deslizar la

tarjeta del cliente. Aparecera la pantalla de la
izquierda con la informacién del cliente.

Registrar el consumo -

Aparece el registro en la cuenta del cliente.

SMC Local - RewardsCard.Frequent Shopper Dialog *
Card Nbe Amout Sale Redeaphion
)
- 1 .
Card Read, Make Selection
4 Primary Manse | 0.00 | 0.00 | 0.00 °
Seconday Mame  SdlesForwsrd  Redemptions Posted  Balance (5-B) °
Purchase | Bedemption | Date [ [Furchase-Sum [ Ram |
Strect Address 900 0000/00/00 =
. , 000 0000/00/00
B 0.00 00000000
o .00 000/0000
et 0.00 Q00000700
’— 0.00 00000
SEl 0.00 Q00000700
Pasty - 2 0.00 0.00 200609729
Party - 3
Hotel Hote3
Mete2
Manual Enter Enter Exit
Card Nbr Redemption —
ASIGNAR CONSUMO AL CLIENTE
'SNI' Local RewardsCard. Fregsent Shap 13 .
[ Card Mbe Amoues Sale |  Bedempticn
Card Read, Muake Selection
|”l3'm;}.;}'5]2{{.":5{".]: OV e | 0.00 | 000 [ 00 .
[ne Mamsel Mortoya 5 Secondary Hams  Sales Porwasd  Redemptions Posted  Balance (S-)
: = Purchase | Redemption | Date T [ rorctas:s
|_ o e LEd _ Dheest Adderss v l T
[l cwv.smezo | 0o odorsises
[ertas campos e 2.00 0000/00/00
000 0000000
#r pueden o 00 L
[Ferme T
| ssar para Party - 2 .00 000 20060729
|,mn.-r mEcrmacicn Party - 3
[sdcicnat Nowel [parmalgmnu  Nows
[t chonte e
Manual Enter Enter
Card Nbr Redemption
)
FENTA 209.00
vy Kelecctone PLET
L
Clamate Con Alm Con 55.00 =
Club Sandwich 55.00 s
Pizza Suprema Pamili 99.00 s
Rewards  **Reward** 0.00
CONSULTAR EL CONSUMO ACUMULADO
’srdn Local FewardsCard.-Frequent Shopper Dialog
[ Card Hbs z Amannt Sale Hedemption .
Card Read, Muake Selection
[Fiters Seera 54 e €V SR R e )
| Ing Manuel Montoya 5 Secondary Mame Sules Forward  Redemptions Posted _: I
Sereet Address GOR2S L4
S . \
P 0000000
OO00AO0
Pet B000/0000
usar para Pty ad 209.00 000 200610929
[poner stsrmacion Pany - 3 .
" ow [Prrasigmu ™ pose3
[t chee e
Manual Enter Enter Exit
Card Nbr Redemption £t

RECOMPENSAS
PUNTOS
Abrir una cuenta, seleccionar i M)
deslizar la tarjeta del cliente. Aparecera la
informacién del consumo del cliente.
Purchase i'RedemE.h_on_l Diate
20NN 200805 ] se observan los

consumos (Purchase), las recompensas aplicadas
(redemption), y la fecha (Date) del consumo.

| 209 00 |

0.00 | 20% 00

Sales Forward  Redsmpions Posted  Balance (5-F) se observa

el total de ventas (Sales Forward), recompensas
(Redemtion Posted) y saldo (Balance S-R) por
aplicar.
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APLICAR RECOMPENSAS CUENTAS

SHE Local - RewardsCard:-Frequent Shapper Dialog

| | Card Hbr | Amourt Sale | Redemption
, [ R - 5 l s
Cuard Reud, Muake Selection [ ha
Reward At
|h,.z.-m,.. Sierra SA de OV Erimury Name [ o [ 0.00 [ 41800 | -
Tng Marel Mertoya S. Secondary Mame  SilesForward  Redemptions Posted  Balance (S-R)  Points Required
- F— Purchaze | Redemption | Date | [atas &
Cerra de lnz C 8 e AL
| e L 209.00 20060929 (12106000 3
Mesacal, Baja Cabforn City, State, Zip 208.00 ggggr"’ﬁz
00
| estos campoR Comunest S000/00/00
s¢ pucden Pary - 1 ggg:ﬂj‘\:\r:g
usar para Parky -2 418,00 0.00 200609129
|,m.m [r—— " Party-3
e TTate ] |!mm-\wm'= eotes
| del chiente Hote
Manual Enter Enter
Card Nbr Redemption

L3
xvxaw Seleceldone PLE

Pizza Espancla Famil

85.00

Rewards t*Rewardt*

20.00

SOLICITAR REPORTE DE RECOMPENSAS

Options
4|

ntitled - SKUtoDB

File Edt Help

Minimize
Application

—

Display

S0L Rewards List | SMNC Rewards List

S0L GiftCard List | SNC Giftcard List

S0L House Accounts | SNC House Accounts

‘ AttachDE Exit

File Help

Rerd# | CARD Index Balance | PreviousBalance

Redsemediast | Cashout | [

00000 6211787500000400 5 65990 100200
00001 0210010000001071 5 20000 a
0000z Totals #5990 100200

34210 65930
20000 20000

54210 85990 Totals

P

$ PAGO $

RECOMPENSAS
En la cuenta del cliente, seleccionar St/
deslizar la tarjeta del cliente. Aparecera la

del consumo del cliente.

Beward At

recompensa

Fomte Fogured

o0  Puntos requeridos

Aplicar la recompensa

Se observa la aplicacion de la recompensa, en la

cuenta del cliente.
R I ——
DNHU Esta recompensa se

clasifica, en el plu de

PLU # REFE]

cobro 97393.
Hombre completo [H{ElIIHET
Nombre corto [Puntos

Deslizar su tarjeta de gerente.
Seleccionar Options #1, y Minimize Application.
En el escritorio, seleccione SNC_SQL_VIEW

Aparece la forma de la izquierda.
Seleccione SQL GiftCard List (Listado de tarjetas)

0L GiftCard List

Se exhibe la lista de tarjetas
o  Numero de tarjeta (Card number)
0  Saldo disponible (Balance)
o  Saldo anterior (Previous Balance)
o  Ultima disposicion (Redeemed Last)

Help
5 65990
Print... Crrl+P 5 20000
Print Previem 85900

Exit

o  Para imprimir, seleccione File y Print
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

ESTABLECER COMUNICACION REMOTA CON UN SERVIDOR.-

Este procedimiento se requiere para Certificados (GiftCards) y Recompensas (Rewards), solo si quiere tener un servidor
Web (base de datos comun a través de Internet).
SERVIDOR EN DONDE RESIDE LA BASE DE DATOS SQL (SERVIDOR SQL)
o Instalar MSDE, y verificar que esté operando correctamente (Ver manual de instalacion de servicios MSDE).
0 NOTA: Esto solo debe hacerlo en el servidor SQL y no en los servidores remotos.
SERVIDORES QUE SE CONECTARAN A SERVIDOR SQL
EN EL SERVIDOR

o Enelcampo [Hombre archiuve SKU @ de laforma E bbbl i dicar SQL.
0 Enelcampo (Utilizar Base de Datos SOL 3], de la forma Lhidbg indicar 1.

EN LOS PUNTOS DE VENTA

0 Crear DSN de usuario (Data Source Name), e indicar la direccion IP con el nombre del servidor SQL a conectar.

Configuracion DSN de Microsoft SQL Server, ﬁ\
- Este asistente le ayudard a crear un origen de datos DDBC que podré / (0] En este EJemp|0 se muestra una direccion no-Iip.

o

e T iR AL SR Hacer lo mismo para todos los puntos de venta.
o Al final del proceso, observara el DSN de usuario

Mambre: / |i S0 Sarver I dadO de alta

£0émD desea deserbi el rigen de datns? 0 Pruebe la conexion (Antes verifique que estan
Diescripeién: [SKLidb description / habilitados los puertos 1433 y 1434 del servidor SQL)
7
El

¢Hué nombre desea utiizar para referirse al origen de datos?

¢Con qué servidor SOL Server desea conectarse

o NOTA: Ver en manual de instalacion de
servicios, la seccion de origenes de datos ODBC
(Open Data Base Connectivity).

Servidor: ‘slenaserver novip.org

Finalizar | Siguiente > ‘ Cancelar ‘ Ayuda |

ALTA DE PUERTOS DEL ROUTER EN EL SERVIDOR SQL

T avoned  EETEEETTEEETEN 0 Un servicio SQL Browser permanece escuchando
W i por peticiones de red en los puertos TCP/IP 1433y
Firgwall Rules can be wsed 1o allow or deny traffic from paesing theowugh the DEED4

=) Enabled O Dusabled 1434
T acniscotions
" Filters

A © Alow O Dany servidor SQL, con la direccion IP del servidor SQL.

Neme  [s0L 0 Abra los puertos 1433 y 1434 en el router del
Inserface P Range Stat 1P Range End  Pratocol Par Rangs L"

Source . i

Deestination | LAN | 192160.0.5 TCR » 1431 . [1434

Schodule & Adways

Firewall | € From time |01 %[00 % [Ab =10 [01 9 [00 % [am @

My By o Puede probar con . Recuerde que el
- 9 OO destino de este icono es:
Aopy Concel Hoip_| C:\pos\SNC_SQL_VIEW.exe /ODBC SKUdb /PLU

C:\POS\POS-R /TYPE 16

VALIDAR TARJETAS.-

Se utilizar para proteger el sistema, contra el acceso de otras tarjetas no autorizadas.

o Enelcampo [Verificador de tarjetas E’ﬂl de la forma £ LLLEY uede indicar un nimero de 3

digitos a validar (puede ser de 001 a 999).

NOTA: tener cuidado que al ordenar sus tarjeta a Sierra, solicite que se le grabe este numero verificador.
o El sistema validara estos digitos verificadores, y el nimero de la tarjeta.

NOTA: si indica nada en este campo, el sistema solo validara el numero de la tarjeta.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES QU

COMBOS .-

Es la manera de ofrecer paquetes o menus ( Un combo, paquete o menu, contiene varios plus ), y cuya caracteristica es dar
opciones de plus a escoger.

Ejemplo: En la compra de un Combo Hamburguesa, se puede seleccionar un refresco, y una opcion de papas francesas o
aros de cebolla. El sistema permite hasta 4 opciones adicionales.

CREAR MACRO DEL COMBO

+AEeEE IR 0000 ———— *J Articulo=s PLUs —mmMm————— {
[Fonmu D:U  Articulos PLUs ——— ] . Debe ser un plu con cero, en categoria.
Altas,. Bajas, y Modificaciones
. P 1
PLU 4 HZOH Funcién {1 e Ejemplo: Al 8a4p1 , s una Hamburguesa

combo Humhre corto m
gl [Mombre completo EFFTIWELIRREE

#2 #3 $/U HR.RR * : 5
i M6 contiene un macro: Ordena el plu 52901, y llama al
#2 Limite D

it G | plu 81113 ( Este llama al tablero de modificadores).
a. a e 1va

cod 2 g £ éngicadsr especial qiF 1
6digo de clasifjcacidn 6digo de categoria if i
Nimero de departfmento L B o sefermrEin L ° 1en Eregunta X _MoOir lcador .ll

Mombre completo IEEFLIMEIEREH

Nonbre corto

Precio i1
#4

#?

1 2 3 4 5 [ 7 B
Descuentos autofizados [ | [ | [ ] [ | [ ] [ | [ | [ ]
Pregunta x modfficador F Retiene la enviar I Nimero de BitMap
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU ° Ejemp|o:
|EI"IRIN Menii ilicial Para haja 12 registro, 9999 '- £f 37233

CREAR PYU DEL COMBO

————— D:0 A Tos PLUs —————— H 8 : = =
Altas. B;E;;l I]ysl"lor]i§:it:a\t:iones ° PLU # 52981 llamado por PLU # AEETEHN .
et [Hombre completo RIS ES 1N
Mombre completo Mombre corto Hmmnl
Mombre corto amhComh| T -
5/ RE.KR . Precio i1 BBB . Precio del combo.

Precio #1 3008 #2 AR u3
#4 #5 6 “5 ﬂﬁ
#7 #3 Limit
imite ° I En
Tabla de iva Indicador espec s H s
Cidigo de clasificacién I Chdigo do categor L los campos #5 al #8, se indican las opciones. En
Ninero de departamento Cédigo de referenct este caso son 2 opciones. La 1er opcion, son plus
1 2 3 4 5 6 7 g con 3, y la 2da opcién son plus con 4.
Descuentos autorizados | | | | | | [ | | | [ | [ | [ | IP t dif i a
regunta X moOOAll 1CadDr
Pregunta x modificador F Retiene 14 enviar I Niimero de BitMap L g E Es combo
Indicador de PLU Tipo de P Restringe PLU
|SMATN Menid inicial Para baja de pegistro. 9999 | £f B72203

CREAR PLUS ASOCIADOS AL £OMBO

[FONMD ————D:0 frticufes Pz ————— o W LR RR U [ == B0 Ariicuios FLls —————— o
fltas. Bajas. |y Modificaciones Altas, Bajas, u Modificaciones
PLU # ZEELH ] Funcién il PLU # ZEEIN N\ Puncién 1l

Hombre completo 0CA COLA Nombre completo IRVGENSTTTHXYTS

Nombre corto ocaColal Mombre corto P .

Precio i1 #2 #3 S0 XX _HX Precio #1 #3 57U RE_XX
14 IS # 4 6
#7 #8 Limite #? Limite

Tabla de iva Indicador especial Tabla de iva Indicador especial
Gdige de clasificacidn 2 Cidigo de categoria Cidigo de clasificacién 2 Cidigo de categoria
Wit G G eernnt i) Cédigo de veferencia Himero de departamento Gddigo de referencia

1 2 3 4 5 3 ? 8

Descuentos antoricados B @ 8 8 8 B B W Descuentos autorizados B B @ B B N B MW

ifi i g fi g P t dif icads Reti 1. i Nl de BitM 2
e s enipfenie (21 Eofenp Ipomoiee [ (e 6o DRt Tnatendor ae b T P Thecee ™' 1 Nemniese BT
SMAIN Meni inicial Para baja de registro, 2999 ] £f @72203 SHAIN _Mend inicial Para baja de registro. 9999 N £f 872203
. Ejemplo: 41801 Coca Cola . Ejemplo: 41901 Papas Francesas
. #5 | 3| aparece en el 1er grupo (#5), que se ° , aparece en el 2do grupo, que se identifica

identifica con el nimero 3. con el nimero 4.

o [ECiddigo de clasificacién ﬂ precio cero . [Cddigo de clasificacidn m‘ precio cero
. [Pregunta x modificador gA| . [Pregunta x modificador 39|
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CREAR MODIFICADORES DEL COMBO

DNMU Aol @ ———— D:U Articulos PLUs ——————— i8]
Altas. Bajas. vy Modificaciones
PLU # FEEE] Func idn il

Mombre completo
Nonmbre corto

OMBO
Combo

Precio #1 #2 #3 $-U BE.XR

#4 #5 e

#? #8 Limite
Tabhla de iva Indicador especial
Cédigo de clasificacidn Cidigo de categoria
Nimero de departamento Cidigo de referencia

1 2 3 4 5 6 7 B8
[Descuentos autorizados [ | [ | [ ] [ | [ ] [ | [ | [ ]
Pregunta x modif icador Retiene la enviaw Niimero de BitMap Z
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU
EI"IRIN Menii inicial Para haja 12 registro, 9999 - £f 37233
DNMU hEHEECTENE @00 ———— D:U Articulos PLUs ——————— [ 8]
Altas, Bajas. y Modificaciones

PLU # Funcidn i

Nombre completo
Nombre corto

Precio i #2
#4 #5
#? #8

Tabhla de iva I

3 5.0
#6
Limite
Indicador especial
Cidigo de clasificacidn Cidigo de categoria
Nimero de departamento

Cidigo de referencia

Lt T

kL

2 3 4 5 6 ? 8
Descuentos autorizados [ | [ | [ | [ | [ | | | |
Pregunta x modif icad F Retiene la enviar I Himero de BitMap q
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU
Para bhaja de registro, 9999 I £f _A72203

D:U Articulos PLUs
Altas. Bajas. v Modificaciones

LS

Funcidn il

Mombre completo
Nonmbre corto

Precio i1 #2 #3 S/l EH.RKE
#4 #5 #6
#7 #e Limite

Tabla de iva Indicador especial
Cédigo de clasificacidn = Cidigo de categoria
Nimero de departamento Cidigo de rveferencia

i 2 3 4 5 6 ? 8
[Descuentos autorizados | | | | [ | [ | [ | [ | [ | |
Pregunta x modificador Retiene la enuviar Niimero de BitMap
Indicador de FLU Tipo de PLU Reztringe PLU
EI"IRIN Menil inicial Para haja tha registro, 9999 —- £f B?EBH
CREAR PLU PARA OPCIONES DEL COMBO
DNMU it tiuiEml @ ——— D:U Articulos PLUs —————— H 8]

Altas, Bajas. v Modificaciones

PLU # IFEEIY

Funcidn il

Mombre completo
Nombhre corto

IREFRESCOS ¥ PAPAS
jRe f Papa

Precio #1 #2 #3 70
#4 #5 #6
#? #8 Limite

Tabhla de iva
Cidigo de clasificacidn
Nimero de departamento

Indicador especial
Cédigo de categoria
Cédigo de referencia

L.

1 2 3 4 5 6 ? 8
Descuentos autorizados [ | [ ] [ ] [ | [ | [ | [ | [ ]
Pregunta x modificador r Retiene la enviar I Himero de
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe

L1

BitMap 2
PLU ﬁ

EHRIN Mend inicial Para bhaja rl_e registro, 9999

£f B72203

ARGUS

flhl o 81113 , llamado por .
Mombre completo

L]
OMBO
. BCombo

Mombre corto

[Nimero de departamento

ﬁl Tablero

de modificadores.

. Modificadores: Con, Sin, Mucho, Poco, Solo
. PLU # AS[G[EHN
Hombre completo

. Con |

Mombre corto

|F'I|imeru de departamento

__S3]|

Categoria donde se encuentran los modificadores.
. Crear también: 50002 SIN, 50003 MUCHO, 50004
POCO, 50005 SOLO.

. Modificadores

PLU # SEFI5N

Mombre completo

o Mombre corto 2 _

[cédigo de clasificacidn 31.

. [Pregunta x modificador
Ejemplo:
531 CON
53101 CON SAL 53102 SIN SAL
53102 CON PIMIENTA 53103 SIN PIMIENTA...
Y asi con 533 Mucho, 534 Poco y 535 Solo.

532 SIN

LU # iFRE1S
Mombre completo RISt elo LT o+ T
o Mombre corto &Ref Papal
| 51)

Cédigo de categoria

Pll.'tme ro de departamento

Tablero de opciones de plus.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CREAR TABLERO DE MODIFICADORES

DNPS Lt LCTENE @z ——— D:U Tablero automatico -———— H A |
TABLERO # H oK 1

(SE-T--PX [ YL WTRY XTCN

-

NOTA: Los PLU's indicados deben

existir en el mend.

ARGUS

SMAIN Menid inicial PS 120188
CREAR TABLERO DE OPCIONES
m 77777 D:U Tablero automatico ——— m_n_
TABLERO # I3 0K 1

40 00w LA O N b

-

NOTA: Los PLU’s indicados deben existir en el mend.

PAPAS &
REFRESCOS

SMAIN Mend inicial PS 128188
SIGUIENTE ORDEN
DNMU SRS EECTEE 20— D:=u Articules PLUs ———————— |'!:]
Altas. Bajas. y Modificaciones
PLU # [SC%FN Funcidn i

Nombre completo
Nonmbre corto

Precio i1
#4

#7

Tghla de iva , Irlldicador especia:!.
ngigo de clasif jcacion ngigu de categoria
Mimero de departfimento Codigo de referencia

i 2 3 4 5 4] ? ]
izados [ ] [ ] [ | [ | [ | [ | [ |

b1

kL

419168, .P31189:
o Mombre corto ombo s

Descuentos autg [ ]
Pregunta x mogificador F Retiene la enviar I Nimero de BitMap
Indicador de FLU Tipo de PLU Restringe PLU
|EI"IFIIN Menil ‘.nicial Para baja rl_e registro, 9999 - ff B?EBE
DNMU 333 EECTE M @0Z00—— D:U Articules PLUs ———————— II:]
Altas,. Bajas. vy Modificaciones
PLU # SERLY Funcidn |

Mombre completo
Nombre corto

L ra ion R

Precio i1 12 #3 s/
4 #5 #6
#? #8 Limite

AR KX

Tahla de iva Indicador especial
Cédige de clasificacidn = Cidigo de categoria
Hamero de departamento Codigo de referencia

i 2 3 4 5 4] ? ]
Descuentos autorizades [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | |
Pregunta x modificador F Retiene la enviar I Nimero de BitMap
Indicador de FLU Tipo de PLU Restringe PLU
|EI"IFIIN Menil inicial Para baja rl_e registro, 9999 - ff B?EBE

Mensajes:

Si intenta ordenar
2 productos.

SIGUIENTE
Armomess y

*oroen *

[PLy # TEER

Mombhre completo

Macro que llama al plu 41910 (raya para separar las
ordenes), y 81109 para regresar al tablero inicial.
tPregunta ¥ modificador m

PLU # ZNENYS)

homhre completo

ombre corto

Raya para separar las ordenes.

Codigo de clasificacion  d|
Precio cero.
[Pregunta x modificador E

[Restringe PLU Bl '

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx

48

e-mail: sierramxI@prodigy.net.mx




COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

Nombre corto

OMBOS

& Combos
Precio #1
#4

#2 #3
15 #6
1?7 8 Limite

Tahla de iva Indica
Codigo de clasificacidn Codigo
Nimero de departamento Cadigo
i 2 3 4 5
[Descuentos autorizados [ ] [ ] [ | [ |

Pregunta x modificador
Indicador de PLU

Retiene la enuviar
Tipo de PLU

DNHU hFHESIENE @000 ——— D:U Articulos PLUs —————— H 8]
Altas, Bajas. y Modificaciones
PLU # EEIGE] Funcidn i
Mombre completo

- /0 KE.HY L4

dor especia}
de categoria
de referencia

6 ? 8
1 1 =

Nimero de BitMap
Restringe PLU

kL

Eﬁi

ARGUS

LU & GEEL Tablero inicial.

Mombre completo OMBOS
&Combhos .

Momhre corto
[Mimero de departamento

MIN Menil inicial /Para haja rl_e registro, 9999 - £f B?EBQ

TABLERO INICIAL/DE COMBOS

W l ————— D:U Tablero automatico -—-——— |:! II
TABLERO # IE 0K 1§

1

000 T O L L0 I

oy

NOThA: Los PLU’s indicados deben existir en el mend.

SMAIN Mend inicial

PS 128188

ORDEN REGISTRADA

.'_?}IHJ-

\

M
HambComb

SIN MAYONESA
POCA CEBOLLA
COCA CoLA
PAPAS FRANCESAS

T « [« | S

 DESAYU -[.;.] "’-'('b\];'".“-_ (-LLE: !r L-Ll\ | £

movimentd| COMBOS | FUNCISHES

IARISCOS
\STAS

CORREGIR IMPRIME EDITAR au AL
I HidePreset m EFECTIVO

R —

A comBo

Hamburguass

Se observa del lado izquierdo, la primer orden
registrada.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

IMPRIMIR LOGO EN LA NOTA DE VENTA.-

El sistema permite imprimir opcionalmente su logo (grafico), en la nota del cliente.

ARGUS Q

e  Solamente indique el numero 1 en el campo

[Habilita impresion de logo en nota il de

la forma PSTL1 .

Lerts DOOOOS Fa

stote

. NOTA: Para crear logo:
o Disefiar su logo en formato BitMap (BMP).

_____ o Renombrar el logo a SIERRA.PRN , y copiarlo a \POS.

CAMBIO  70.00
DLLS USA 6.36

CONVERTIR LOGO BMP A PRN

| Imagen I | Expandir o contraer. .

|P.tri|:uutu:us. .

] (*) Blanco y neqro L.
I | = il I Grabe el logo en monocromatico.

. . Para que no se imprima un fondo negro.

o Enter después de “Pause”.
o N después de “Display hex dump of map? Y or N”.

I Que el ancho no sea mayor a 7 cm. Verificar en

. Esta opcion es por numero de Terminal Pos. Ejemplo Pos # .

o Ejecute el programa ReadFile (Convierte el grafico BMP a PRN).

Utilice este paquete y cargue el logo en formato BMP (bitmap.

[atributos. ., | [anche: 635 |

= = - | "'\I ol
. | Aolteatnaer I IGJ GiiaRos Rl I © 20 Debe verse como la figura a la izquierda.

. Ejecute: READFILE LOGO.BMP LOGO.PRN LOGO=nombre de su logo.
o0  Se exhibira una informacion con titulo “Bit Map File Header”.

NOTA: estos archivos deben o 1 después de “Print bit map”.
ser aproximadamente de 0 ESC después de “press any key to continue printing or ESC to end:”
5,000 bytes. e Ejecute: COPY LOGO.PRN SIERRA.PRN. Y copie el logo SIERRA.PRN, en la carpeta \POS.
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ARGUS

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

MENSAJE EN NOTA POR TERMINAL POS.-

PSTL2 FIFEETEN ——— D:U Parametros de terminal ———— . Se utiliza la forma PSTL2.
Sierra ARGUS FOS e Indique el nimero de Terminal pos, y personalice:
POS # IH  TITULO EN NOTA o  Eltitulo de la nota, y
LINEA #1 SISTEMAS SIERRA SA DE CU o El mensaje.
Menzaje en nota LINEA H2 Especialistas en
del cliente LINEA #3 Sistemas Computacionales
LINEA #i4 jpara Restaurantes-Bares

QUE SOLAMENTE EL GERENTE APLIQUE CORTESIAS Y DESCUENTOS.-

En al forma |m indicar el nimero
Ejemplo: [PLU_# FEVERN|

i i
2, |HEStM"ge FLU _3| para cada plu que quiera restringir, a solo gerentes.

PLUS DE PAGO.-

ESTRUCTURA DE PLUs DE PAGO

Los plus de cobro tienen una estructura definida. Lo que identifica a un plu de cobro, es que su primer digito es 9.

PLU | DESCRIPCION
91 Para cobros en efectivo. El plu 91102 se utiliza para efectivo ddlares.
92 Para cobros con tarjeta de crédito.
93 Para créditos. El plu 93101 es crédito de la casa.
94 Para descuentos y cortesias. Los plu que inician con 9413 son porcentajes de descuento.
95 Sin uso.
96 Sin uso.
97 Para certificados (GiftCard). Entradas y salidas de efectivo.
98 Para cargo a cuartos.
99 Para cupones y vales.

PAGO EN EFECTIVO

| LU HRRRRe ] e e Crearel plu91101, en la forma .
PLU # EEIHH
Monb leto | EFECTIVO
omore completo
Momhre corto W PESOS
PAGO EN DOLARES
m ————— D:U Articulos PLUs —————— F
Altas, Bajas. y Modificacione . Crear el plu 91102, en la forma .
PLU # R En |Precio 1 1133 indicar el tipo de
cambio. Ejemplo 11.00 pesos por doélar para la
MNombre completo HYXSEIIIEIARS . P . .
Nombre corto [EfecDlls tabla 1 de precios. Si utiliza mas tablas de precio,
e ELT % R E indicar el tlpodamblo en todas las que utilice.
ﬁé §§ Liﬁte 1908 . , para indicar el limite maximo
. . de cambio. Ejemplo 1000=mil pesos.
Tabla de iva Indicador esp — — —
Codigo de clasificacidn ! Codigo de cat . K:Ddlgl] de clasificacidn a_l
Nota: es importante modificar en [FDNDC IeI (Tipo de canbio 1108
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

PAGO CON BILLETES DE UNA DENOMINACION DEFINIDA

Para una forma de cobro mas rapida.

I DU EERFECTEN  Z0 —— D:u Articulos PLUs ————————— 5]
Altas, Bajas. y Modificaciones
PLU # @Ry Funcidn il
nnmhre completo HITHVITET]
lonbre corto [Ef ec 500
Precio f#1 50949 #2 Sepuo| 3 $/U HE.RH
#4 #5 #6
#? #8 Limite
Tabla de iva Indicador especial
4digo de clasificacisn Cédigo de categoria
linero de departamento Cédigo de referencia
1 2 3 4 5 [ ? 8
Descuentos autorizados [ ] | [ | | [ ] | [ | |
Pregunta x modificador Retiene la enviar I Nimero de BitMap
Indicador de PLU 3 Tipo de PLU Restringe PLU
MALIN  Mend inicial Para baja de registro, 9999 Ff 072203
FDNHU TN =
;
PLU # 2181
&5 Banamex
[ i 5
ombre completo [ srov 21z a0 (WD
[} \! Cant
ombre corto H =

PAGO A CREDITO
DHMU —

PLU # ¢RFEI]

ombre completo REDITO
ombre corto redito

CORTESIA

DHHU 4 ——

PLU # cESIHI

DESCUENTO
DNMU —

[PLU # (ESEP

Mombre completo DJIE{sN:R
Hombhre corto Desc 18:x

GREULLL

e ———

omhre completo ORTESIA CORTESIA
ombhre corto ortesia

DESCUENTO

10%

ARGUS

Crear el plu 91107, en la forma . Este es

un ejemplo de billete de 500.00.

En |(Precio i1 EEE]  indicar el
importe del billete. Ejemplo 500.00 pesos para la

tabla 1 de precios. Si utiliza mas tablas de precios,
indicar el importe en todas las que utilice.

[Pregunta x modificador
[[ndicador de PLU 3]

De la misma manera puede crear todos los plus que
guste. Ejemplo: 91108 1000.00.

FDNMU |

m solo si quiere

Crear el plu 92101, en la forma
IIndicadur de PLU

que se pregunte por propina.
ﬁgdigo de clasificacidn -a |

imero de departamento 9 si quiere que
el sistema solicite que deslice la tarjeta de crédito, y
se imprima en la nota del cliente.

Crear el plu 93101, en la forma .

[Indicador de PLU
que se pregunte por propina.

m solo si quiere

FDNMU |

Crear el plu 94101, en la forma

Crear el plu 94132, en la forma .

[Precio #1 [T Porcentaje de

descuento. 10=10%. Si utiliza mas tablas de
precios, indicarlo en todas.
Estos codigos deben empezar con 9413.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

ENTRADA DE EFECTIVO

Para fondos de caja.

[FONMU TIifCCaN & ——— DEU
Altas. ]
PLU #

Momhre completo
Mombre corto

NTRADA DE EFECTIUGO
ntEfe

SALIDA DE EFECTIVO

ENTRADA

EFECTIVO

ARGUS

e  Crearel plu 80201, en la forma .

. [Precio ¥ N

. [Lddigo de clasificacidn ||
Pregunta x modificador
[Restringe PLU

f] .
| opcional solo gerentes.

Para pagos urgentes que se requiere efectivo. Se recomienda que estos pagos se vuelvan a depositar al dia siguiente, para
que el depdsito en bancos coincida con la venta. Esto es mas control, y mas claro.

DNHMU 34 fciEll 23 = ———— D:=U
Altas .
IPLU # I:E]5HN

Mombre completo
Mombre corto

SALIDA DE EFECTIUO
calEfe I

VIDEO REMOTOS.-

SALIDA

EFECTIVO

FDHMU |

e  Crear el plu 80301, en la forma

[Precio  #1 ‘j

Eadigo de clasificacidn ]

[Pregunta ¥ modif icador

[Restringe PLU | opcional solo gerentes.

Es una opcion del sistema, que se utiliza para enviar las 6rdenes a una pantalla de video, en lugar de impresoras remotas.

CREAR ACCESO DIRECTO

Enviar a

Corkar
Zaopiar

40

Mideotonsole;

Creat acceso direcko

PROPIEDADES DE ACCESO DIRECTO

Propiedades de VideoConsole. (&l
General | Acceso directa | Compatibilidad
I@l WideoConsole.
Tipo de destino: Aplicacion
Ubicacidn de desting:  pos
Diestino: idenConsole.exe sw 06 DATA:T PORT:1 WIDED:1|
Iniciar en: Chpos
Tecla de método Minguno
abreviado:
Ejecutar: Yentaha normal >3
Comentario:
Buscar desting.. ] [ Cambiar icono... ] [ Propiedades avanzadas. ..
[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar

s Asistente para la publicacidn en Web
(£ Carpeta comprimida (en zip)

_| Destinatario de corren

. Localizar en la carpeta

M videnConsale.exe

\POS, el programa

y cree el acceso directo.
e  Clic en Mouse derecho y enviar a escritorio.

Destino: ideoConzole.exe zvr 06 DATAT PORT:1 VIDED:1|I

e  Agregar en destino los siguientes parametros:
o  Nombre del servidor
o0  Numero del punto de venta
0 Identificacion datos
o  Puerto del Bump Bar
0  Puerto del video
Agregar en destino los siguientes parametros: Ejem:
e C:\VideoConsole svr 06 DATA:1 PORT:1 VIDEO1
0  Svr = nombre del servidor
06 = numero de Terminal pos.
DATA:1 Identificacion de datos
PORT:1 puerto del Bump Bar
VIDEO:1 puerto de video.

OO0OO0O0

e NOTA: Se requiere una licencia de punto de venta,
para autorizar un video remoto.
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ARGUS 2

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES =

BUMP BAR

Bump Bar: Aparato para eliminar o6rdenes ya
servidas del monitor. Opcionalmente puede utilizar
el Mouse o un monitor touch screen.

El Bump Bar tiene las siguientes opciones:

Down Up Bump Recall Exit

Down = Abajo

Up = Arriba

Bump = Eliminar la orden de la pantalla.
Recall = Llamar ordenes anteriores

Exit = Salir.

OO0O0OO0O0O0

ENRUTAMIENTO DE PLUS

El enrutamiento de plus hacia el video remoto, se define en un archivo vplulist.doc, y debe estar en la carpeta \POS.
Este archivo se puede crear con cualquier editor, y debe tener la siguiente estructura:

1,10000,19999 Plus del 10000 al 19999 se enrutan al video 1
1,20000,22499 Plus del 20000 al 22499 se enrutan al video 1
2,30000,33000 Plus del 30000 al 33000 se enrutan al video 2
2,10000,19999 Plus del 10000 al 19999 se enrutan al video 2

Ejemplo: Si quiere enlutar todos los plus al video 1, solo se requiere: 1,10000,89999

VERIFICAR TARJETA DE VIDEO

. Para que los video remotos operen, se requiere
instalar una tarjeta de video por cada pantalla.

Display Properties . . - .
. Para verificar que la tarjeta de video para el video

Themes | Desktop | Screen Saver | Appearance | Settings remoto esta _operando bien:
o Clic con el Mouse derecho en el
Dirag the monitor icons to match the physical arangement of your monitors, escritorio.

o Clic Propiedades.
o Clic en Configuracion.
o Observara las 2 tarjetas de video.

Dizplay:
1. COMPAQ t4540 Color Monitor on RADEOMN 3200 PRO Family | |
Screen rezolution Color quality
Less J Me® [Highest (32 bi v |
1024 by 758 pinels I/ | .

Uze thiz device az the primary monitor,
Extend my ‘Windows desktop onto this maonitar,

[ |dentify ” Troubleshoot. . ] [ Advanced

[ QK H Cancel ] Apply
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

OPERACION

&

COCA COLA DEDITOS DE QUESO |COCA COLA  [TECATE

COCA COLA LIGHT
TECATE |QUESD FUNDIDD TECATE CORONA FANTA
S0L COCA COLA COCA COLA LIGHT | BUDWEISER
FANTA FANTA BUD LIGHT
BUD LIGHT
DEDITOS DE QUESD
TAMPIQUENA

COCKTEL DE CAMARC
FAJITAS DE POLLO

26 00:07 27 00:058 28 00:04 21 00:08 21 00:08

oown | up | sume | recard |

ServerPaih setvidee Terminal & VidesCameds | BuspPort | Comaleliata | Bavived Ausg 4 7006 153759

|COCA COLA DEDITOS DE QUESD | e description Time |Seg | Sequence =
TECATE QUESD FUNDMDD CocaCola 10:08 01 00113
SOL COCA COLA Tecate 10:06 01 00114
FANTA DedoQues 10:08 01 00115
FajPolla 10:08 01 00116
File description Time |Closed | =Trans | Amount ©
00127 000028 UBALDO 10:07 Open 10
00121 000027 UBALDO 10:10 Open 4
00117 000026 UBALDO 10:08 Open 3
10:08 Open 4
00109 000024 UBALDD 10:08 Open 1
00103 000023 UBALDO 10:07 Open 5
00093 000021 UBALDO
00093 000021 UBALDO
00093 000021 UBALDO 17:55 Open 7
00076 DOODDE DIANA 17:56 Open 3
00076 DDODDE DEANA 17:57 Open

mdkehds S 78 e mm

s |=feecull Active pown | up | sume | recau|

ALTA DE PERSONAL.-

ARGUS

Al ordenar, las 6rdenes van apareciendo en la
pantalla de video.
Utilice el Bump Bar para:

o Down = Abajo
Up = Arriba
Bump = Eliminar la orden de la pantalla.
Recall = Llamar ordenes anteriores
Exit = Salir.
En la parte inferior se muestra el nimero de orden y
el tiempo transcurrido.

Oo0o0o

Utilice Recall, para llamar y exhibir érdenes
anteriores.

El sistema permite varias clasificaciones y atributos, para el personal que va a operar el sistema.
Es muy importante indicar y con mucho cuidado, las autorizaciones permitidas para cada empleado.

GERENTE

ADDEM HEHEESIED D:U ALTA, BAJA. ¥ MODIF DE EMPLEADOS ] [ (AR
Sierra ARGUS POS

IEmpleado # Nimero de IMSS [ Nonina # M Funcion |

Hombre completo ANUEL MONTOYA Hombre corto yGLTPREEEEEN
Cidigo de trabajo Opciones
Cédigo de tarea HNo
Pregunta x personas y notas 1 S8i
Acceso compartido ca_]as 9999
Codigo de clasificacion Autorizaciones:
Autorizado para modifcar iva a ntradazs-Salidas
Empleado en turno 1 Cuentas generales
Imprime corte de caja 2 Cuentas individuales
Tarjeta regquerida 2 Ctas grles e indiv
GContabilidad cero al entrar 4 Cantinero
Autoenruta con tecla imprime 5 Cajero
Cobro restringido 6 Cuentas asignadas
Transferencia restringida ? Ctas de b6 digitos
Sueldo por hora HH.HHK 8 Cuentas con acceso
Cuentas cerradas individual
Cuentas abiertas 9 GERENTE
ISMAIN  Mendt inicial Para baja de registro, 9999 - glw A325@1

Cidigo de clasificacidn 2|

1 si quiere que pregunte por personas y notas al
ordenar.

1 para acceso solo por tarjeta.

1 para iniciar su contabilidad al entrar.

1 para cobro restringido, si no esta autorizado a
cobrar, o utilizar plus de cobro 9xxxx.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CAJERO

ADDEM -1.34.4 50150 D:U ALIA. BAJA. ¥ MODIF DE EMPLEADOS 17 BIHA0 002

Sierra ARGUS POS

IEmpleado # Mimero de IMSS [N

Homina # [ Funcidn il

ARTHA LOPEZ

Mombre completo

Cdidigo de trabajo

GCodigo de tarea
Pregunta x personas y notas
Acceso compartido cajas 9999 A¢EF
Codigo de clasificacidn
Autorizado para modifcar iva
Empleado en turno
Imprime corte de caja
Tarjeta requerida
Contabilidad cero al entrar
Autoenruta con tecla imprime
Cobro restringido
Transferencia restringid
Sueldo por hora HH.HHK
Cuentas cerradas

Cuentas abiertas

Nombre corto LTIV

Opciones
B HNo

1 8i

Autorizaciones:
a

ntradas-8alidas
Cuentas generales
Cuentas individuales
Ctaz grles e indiuv
Cantinero

Cajero

Cuentas asignadas
Ctas de 6 digitos
Cuentas con acceso
individual

GERENTE

LR PN YT, YR

ISMATN  Meniit inicial Para haja EE registro, 9999 - glu A32581
MESERO
ADDEM :thttiiiEd D:U ALTA,. BAJA. ¥ MODIF DE EMPLEADOS 19 B0 RN

Sierra ARGUS POS

tEmplearln # Nimero de 1MSS [N

Némina # [l Funcidn il

Mombre completo

Cidigo de trabajo
Codigo de tarea
Pregunta x personas y notas
ficceso compartido cajas 9999
Cddigo de clasificacidn :
Autorizado para modifcar iva
Empleado en turno
Imprime corte de caja
Tarjeta reguerida
Contahilidad cero al entrar
Autoenruta con tecla imprime
Cobro restringido
Transferencia restringida
Sueldo por hora HE_HHEHE
Cuentas cerradas

Cuentas abiertas

Nombre corto 30NN

Opciones
No
1 S§i
Autorizaciones:
B Entradas-Salidas
1 Cuentas generales
2 Cuentas individuales
3 Ctas grles e indiv
4 Cantinero
5 Cajero
6 Cuentas asignadas
? Ctas de & digitos
8 Cuentas con acceso
individual
7 GERENTE

|EMAIN _Mendt inicial

Para baja de registro, 9999 -

gluy A32561

SOLO ENTRADAS Y SALIDAS

ADDEM 341350103

D:U ALTA. BAJA. ¥ MODIF DE EMPLEADOS 1] alsfsfs] 5[a[5R]

Sierra ARGUS POS

tEmpleado # Himero de IMSS N

Homina # [ Funcidn il

Mombre completo
adigo de trabajo
Codigo de tarea
Pregunta x personas y notas
Acceso compartido cajas 9999
Cidigo de clasifica n
Autorizado para modifcar iva

Nombre corto VTN
Opciones
No
i 8i

Autorizaciones:
a

Entradas-Salidas

Empleado en turno 1 CGuentas genevales
Imprime corte de caja 2 Cuentas individuales
Tarjeta reguerida 3 CGCtas grles e indiw
Contabilidad cero al entrar 4 Cantinero
Autoenruta con tecla imprime 5 Cajero
Cobro restringido 6 Cuentas asignadas
Transferencia restringida ? CGtas de b digitos
Sueldo por hora HE _RHK 8 Cuentas con acceso
Cuentas cerradas individual
Cuentas ahiertas 9 GERENTE

|EHRIN Menit inicial Para bhaja r.l_e registro, 9999 - glyw A32581

ARGUS

[Cddigo de clasificacidn a

1 si quiere que pregunte por personas y notas al
ordenar.

1 para acceso solo por tarjeta.

1 para imprimir corte de caja.

1 para transferencia de cuentas restringida.

1 para iniciar su contabilidad al entrar.

9999 si quiere compartir las cajas.

[Codigo de clasificacién Al

. 1 si quiere que pregunte por personas y notas al
ordenar.

. 1 para acceso solo por tarjeta.

e 1 para cobro restringido.

e 1 para transferencia de cuentas restringida.

e 1 para iniciar su contabilidad al entrar.

Las clasificaciones de mesero mas comunes son:
8 Cuentas de 3 digitos con acceso individual 000999.
2 Cuentas individuales de 2 digitos 107099.

[Codigo de clasificacidn |
1 para acceso solo por tarjeta.

1 para cobro restringido.

1 para transferencia de cuentas restringida.

A esta clasificacion solo se le permite entrar y salir. Se
utiliza solo para registrar la hora de entrada y salida del
personal.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

DEFINIR REPORTES.-

El sistema permite personalizar algunos reportes.

CLASIFICAR ALIMENTOS Y BEBIDAS

[Behidas :Alinentos :0tros

Sup
Opcidn en nota 1 B = Ignorar
2 1 Bebhidas
3 2 Alimentos
4 3 Otros
5
6
?
]

SRPT skttt fclEl ——— D:U Clasificar alimentos y bhebidas -———— g 0
Sierra ARGUS POS 0K |
pcidn de reportes flash i BA=For meszero gque ahre., 1=Por mesero actual

MOTA: La nota presen—
tard un total de ali—
mentos y hebhidas de
acuerdo a la clasifi-
cacidén indicada.

SMAIN Mend inicial 833187
DEFINIR REPORTE FLASH
DHFL Lt eElEN ——— D:U Titules en reportes POS ——— B
Sierra ARGUS POS OK |
PLU Descripcidn H6A11
UENTAS #1 1] #2 THOS
3 3 4
5 5 [
? ? 8
9 18 6612
AJUSTES #1 94101 ERRDESC 5 94131
3 94132 CORNDESC 28: 94133
5 3 6614
COBROS #1 PERNEFEC DLLS
3 4
5 6
? 8
2 18
112185

FHRIN Mend inicial

ARGUS

Si desea que al final de la nota del cliente se
imprima la clasificacion del consumo de alimentos y
bebidas, en la forma PSRPT:
0 Indique a cada supercategoria su
clasificacion: 1 para bebidas, 2 para
alimentos, y 3 para otros.

El sistema le permite personalizar el reporte de
ventas 05 (flash), que se genera en la Terminal
punto de venta.

Para personalizarlo, utilice la forma FDNFL.

NOTA: debe tener cuidado de incluir todos los plus
para que le exhiba toda la venta.

DEFINIR INTERVALOS DE VENTA EN REPORTE DE VENTAS POR EMPRESA

Ho exhibir numeru de mesero
Maximo de propinas
Pregunta » de propinas

¢$2080. 8l
<8 .88 -380>

DHSH 5 ——— D:U0 Intervalos de tiempo @ ——————— A 6 B8
Sierra ARGUS FOS 0K |
MNombre S ISTEMAS SIERRA 8A DE CU
ici Final Horarios
Hora feliz 1488 19808 NOTA:
Desayunos 8668 1188 Esta informacidn apa-—
Comidas 1188 1788 rece en el reporte de
Cenas 17866 2408 ventas del dia.
Otros 5 1 R 15
Valori2
Tabla de u1 NOTA: 7.88x =se captura 788
impuestos
NOTA: Estas tahlas de IUA son
valor agregado del re—
porte TAX .
Habilita 1mpreslun de folio | 1=8i Inhabilita cajero *UOID SALE’

Hahi llta descuentos ADUANTAGE
A=288>

SMAIN  Mend inicial

Ruv £f 831795

El sistema le permite personalizar el reporte de
ventas por empresa que se genera en el cierre.
Para personalizarlo, utilice la forma FDNSM.
Indique el rango de horario deseado.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

MODIFICAR ENCABEZADOS DE REPORTES.-

REPORTE DE VENTAS Y AUDITORIA

Direccidn
Ciudad,. Estado. CP

ERRO LAS CAMPANAS 384
EXICALI BC

DNHD 4 HECIEN @ —— D=l Encahezados de reportes ———— A
Sierra ARGUS POS 0K 1
NOMBRE DEL GRUFQ
Hombre #1
Nombre 12 ========================|

Teléfono 686 5663428
Nombre del ler Overlay I $HNota: Default ARGUS1
NOMERE DEL LUGAR
Nombre #1
Nombre 32
Direccidn ARCHIVO DEMO
Ciudad,. Estado, CP
Teléfono
Uentas del afio
SMATIN Mend inicial Para haja de registro, 9999 | 182286
REPORTE DE ESTADISTICA
OSHD fttbiciEl @ ————— D:U — Encahezados de reportes ——————— 5
Estadistica de ventas OK I
NOMERE DEL GRUFO
Nombre Hi
Nombre H2 —=======================
Direccion ERRO LAS CAMPANAS #384
Giudad,. Estado,. CP EXICALI,. BC
Teléfono {686 >5663428)
NOMERE DEL LUGAR
Nombre H1
Nonmbre H2
Direccidn
Ciudad,. estado. CP
Teléfono
Uentas del afio
MNPOS mend inicial Para baja de registro, 9999 [ ] 112384
ALTA BAJA'Y MODIFICACION DE UN PLU
————— O:0 Articulosz PLUs --—--—-—----—- i
Altaz, Bajas, ¥ Modificaciones
FLU # Funcidn il
Hombre completo
Mombre corto
AL

Precio #1 #2 1500 #3
d #5 e
#7 #5 Limite

Tabla de va
Cadigo de clazificacidn
Fimero de departamento

Indicador aspecial
Cadigo de categoria
Cadigo de refersncia

, 1 2 2 &4 5 [ 7 g
[ezcuentas autorizados ] ] [ ] [ ] [ | [ | [ | [ |

Fregunta x modificadar F

Humero de B1tMap
Thdicadar de PLU

Retiene la enviar .
Reztrings FLU

Tipo de PLU

k

SMATH Mgpﬂ Jnicial FPara baja de registro, 9299 ff OFz2202

ARGUS

El encabezado de los reportes de Ventas del dia y
Auditoria de ventas, se modifica en la forma
FDNHD.

El encabezado de los reportes de Estadistica, se
modifica en la forma POSHD.

Se utiliza la forma FDNMU, para el alta, baja o
maodificacion de un solo plu.

Esta forma es util cuando se modifican atributos
especiales de este plu.

NOTA:
o ESC grabar
o *D* estado de exhibir
o *U* estado de modificar
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

ALTA MULTIPLE DE PLUS

------- ALTAS ¥ MODIFICACIONES MULTIFLE --------- =E
Modificacidn rapida de precios
Encima ----=FRECIOS:» &1 #3 Iva Maod
Descripcion completa Carta ref N _ I I
SMAIN Menl 1nicial glw 050855
MODIFICAR PRECIOS (3 TABLAS DE PRECIOS)
—————— WODLIFICAR FRECIOG MULTIFLE ——--—-—---—--—-—-—-—-—- W |
Cambio de precios rapida
--}F‘RECIDS:—:— #1 w2 #3 Iva Mod
pLU & -—- - - -1 W
SHMATNM  Mend inicial ps 100155
MODIFICAR PRECIOS (6 TABLAS DE PRECIOS)
-------- MODIFICA PRECIOS MULTIFLE: PLUs -------- E
Sustituye ---=PRECIOS == #1 #2 #2 #E a Mod

L)
FLY Desc completa Corta I I N e

SHATM Menl dnicial 103186

—

Se utiliza la forma FDNCA, para el alta multiple de
plus.
Esta forma es util en la captura inicial de todo el
menu. El alta es por bloques de plus.

o ESC grabar

0 *U* estado de modificar

Se utiliza la forma FDNCP, para modificar precios
de plus. Hasta 3 tablas de precios.
La modificacion es por bloques de plus.
Solo indicar el numero y el precio
o ESC grabar
o *U* estado de modificar

Se utiliza la forma FDNC1, para modificar precios
de plus. Hasta 6 tablas de precios.
La modificacién es por bloques de plus.
Solo indicar el numero y el precio
o ESC grabar
o *U* estado de modificar
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

BAJA MULTIPLE DE PLUS

------- Baja mul tiple da FLUs ------------------ L=
FRGUS FOS

Fara borrar indique 4 ----= 1 | 4|
FLU # Eaja FLU # Eaja FLU # Eaja

En esta forma ze

borra a los PLUs

kel archivo mass-

tro POS-R.

SMATM  Mend 1nicial 051355

PLUS ESPECIALES.-
MODIFICADORES CON PRECIO

DHMU FEEEES 3090909090 ——— D:u Articu

Alta=s, Bajas.

PLU # ¥

=umhre completo RATINADO
ombre corto ratinad
2 o |

MODIFICADORES VARIABLES

Precio #1
#a

DNMU FEFF 000 ——— D:U  Articulos PLUs ———————— LS
Altas, Bajas, y Modificaciones
PLU # FHY Funcidén i

Nombre completo ODIFICADOR
Nombre corto ?Modific

Precio i1 2 i3 §A XE_XX
#4 35 6
#7 ia Limite

Tabla de iva Indicador especial
Cédigo de clasificacidn Cadigo de categoria
Nimero de departamento Cddigo de referencia
1 2 3 4 5 [ ? ]
[Descuentos autorizados [ | [ | [ | | | [ | | | [ | ||
Pregunta x modificador r Retiene la enviar I Mimero de BitMap
Indicador de FLU Tipo de PLU Restringe PLU
|SMATN Menii inicial Para baja de registro. 9929 - £ff @72203
rd
DNMU $431EC L0 @23 ———— D:=U Artic

Alta=s, Bajas

PLU # LRSI

Mombre completo
Mombre corto

Precio #1

Tabla de iva
Codige de clasificacidn

ARGUS

. Se utiliza la forma FDNCD, para baja multiple de
plus.
. La baja es por bloques de plus.
. Solo indicar el numero y el precio
o ESC grabar
o *U* estado de modificar

. Se utiliza la forma FDNMU, para el alta de
modificadores con precio.
. El modificador es un plu global (0 cero en posicion
de categoria o subcategoria).
. Si se indica precio, este se sumara al precio del plu
previamente marcado.
e NOTA:
o ESC grabar
o *D* estado de exhibir
o *U* estado de modificar

. Se utliza la forma FDNMU, para el alta de
modificadores variables.

. El modificador es un plu global (0 cero en posicion
de categoria o subcategoria).

. El nombre corto debe iniciar con ?.

. El sistema preguntara por el nombre del modificador
al seleccionar este plu. El usuario debe ingresar el
nombre con el tablero mostrado.

) NOTA:

o ESC grabar
o *D* estado de exhibir
o0 *U* estado de modificar

e  Se utiliza la forma FDNMU, para el alta de un plu
abierto.

e Indicar 1 en [Cidigo de claszificacign m

e El sistema preguntara el precio, al seleccionar este
plu.

. NOTA: Por control de inventarios no se recomienda
este plu, sin embargo es muy util si se crean
platillos especiales, que en ese momento no se
tienen dados de alta en el sistema.

o ESC grabar
o *D* estado de exhibir
0 *U* estado de modificar
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

PLU POR KILO

DHMU FEEEECIENE 20— D:U

PLU # PETH
numhre (i i A FRACHERA POR KILO
ombre corto ArrachK
Precio #1 2844 #2
4 #5
#7 #8

Tabla de iva !
Codigo de clasificacidn 7

PROPINA INCLUIDA.-

DNMU ——— D:U  Articulos PLUs —————— i 6}
Altas, Bajas. y Modificaciones
PLU # FITE] Funcidn i |

Nombre completo GIOIUTISTTHATT]

Nombre corto 15+ Pro

Precio i1 15608 #2 13 S0 XE.KX
4 #5 e
7 #8 Limite

Tabhla de iva Indicador especial 4]
Cédigo de clasificacidn 1 Cédigo de categoria
Nimero de departamento Cédigo de referencia

1 2 3 4 5 b ? 8
Descuentos autorizadoes [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
Pregunta x modificadowr r Retiene la enviar I Himero de BitMap
Indicador de PLU H Tipo de PLU Restringe PLU
MAIN Mend inicial Para baja de registro. 9999 I £f 072203

BAJA MULTIPLE DE EMPLEADOS.-

ELEM :$34+EE0 @2 —— Baja miltiple de empleados ————— 1'. l- E-
ARGUS POS
Para horrar indicar 4 ——> 4| 4| 4|
EMP# Baja EMPI Baja EMPH# Baja

[En esta forma se
horra el registro
total del empleado.
IEs haja de la forma
“"FDNEM" » FDNIA".

SMAIN Mend inicial a70486

ARGUS

Se utiliza la forma FDNMU, para el alta de un plu
por kilo.

Indicar 2 en [cédigo de clasificacidn 2]

El sistema preguntara la cantidad, al seleccionar
este plu, y se multiplicara por el precio indicado en
el precio #1 Precio #1 26808 K

o ESC grabar

o *D* estado de exhibir
o *U* estado de modificar

Se utiliza la forma FDNMU, para el alta de un plu
por kilo.

0digo de clasificacion m indicar 1.
[ndicader de PLU A indicar 1.

[Indicador especial 4] indicar 8.

[Precio #1 , indicar el porcentaje.

El sistema agregara a la cuenta, la propina
equivalente a la multiplicacion del total de la cuenta
por el porcentaje indicado en el precio #1.

Se utiliza la forma DELEM, para baja multiple de
empleados.

Indicar el nimero del empleado y 4 en la columna
Baja.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

MODIFICADORES.-

ARGUS

Se utilizan como lenguaje de comunicacion entre los meseros y centros de consumo (cocinas y barras), para informar de las

modificaciones al platillo o bebida.

Se recomienda describir solo las mas comunes como: sin hielo, sin chile, poca cebolla, sin sal, etc.

MODIFICADORES AUTOMATICO
FDHMU ¢

PLU # 2@32

Mombre completo
Mombre corto

e Ejemplo: Modificador término medio,

de la categoria 52 Carnes.

MODIFICADORES EN TABLERO
CREAR MODIFICADORES

Su plu tiene una estructura, y se define como modificador global.
Contiene un 0 (cero) en el nivel categoria (10112), o
subcategoria (41015).

Ejemplo:

0 10112 significa que es un modificador solo de la
supercategoria 1. En este caso puede tener
clasificaciones de modificadores.

O 41015 significa que es un modificador solo de la

categoria 41.
NOTA: Si quiere que al seleccionar un plu de la categoria 52,
llame a este modificador 52032, debe indicar 1 en el campo
Pregunta x modificador

Si no quiere que lo exhiba, indique -1 en este campo. De

cualquier manera puede llamarlos con e -

[FLGIRR AR =0 >  E—— D:0  Articules PLUs ——————— m ] ¢ Definir las combinaciones: Con, Sin, Mucho, Poco, y
Altas. Bajas,. v Modificaciones Solo.
PLU & Funcidn @ e Deben ser 70001, 70002...70005. 7 puede ser

Mombre completo
Nombre corto

cualquier supercategoria 1, 2, .... 8.
Indicar el niumero de categoria de los modificadores

Precio #1 2 #3 S0 RY.KX en el campo numero de departamento (ejemplo 54).
4 s 6
Tabla de iva Indicador especial 70ool Con 0 Ccon
GCodigo de clasificacidn Codigo de categoria 20002 aTN 0o SIN
Nimero de departamento Codigo de referencia
70003 MUCHO 0 MUCHO

1 2 3 4 5 6 7 8
Descuentos autorizados | | | | | | | | | | [ ] | | || Jooo4d roco o roco
Pregunta x modificad, F Retiene la enviar I MNimero de BitMap lﬁ 70005 S0LO 0 30LO
Indicador de PL Tipo de PLU Restringe PLU

|EHHIN Mend inic#al Para baja r.l_e registro, 9999 —- £f '?EIH
DNMU TEFERTEN @0 ——— D:U  Articulos PLUs —————— i . Crear las opciones de modificadores de la categoria
Altas. Bajas. y Modificaciones .
= (ejemplo 54201).
PLU # LRGN Funcidn |

Mombre completo
Nonmbre corto

Precio i1 #2 #3 S/ RH.RH
i e He EdE 2IN 2IN
17 18 Limite S4z01 SAL 0 S5IN SAL
Tabla de iva Indicador especial saz0z PIMIENTR O SIN PIMIENTL
Codigo de clasificacidn 5 Cadigo de categoria 54203 CEBOLLA 0 SIN CEBOLLA
Nimero de departamento Godigo de referencia E4z04 CHTLE 0 STM CHILE
1 2 3 4 5 [ 7 8
[Descuentos autorizados [ | [ ] [ | [ | [ ] [ | [ | [ ]
Pregunta x modificador F Retiene la enviar I Nimero de BitMap
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU

5 en cadigo de clasificacion (plu con precio 0).
-2 en pregunta por modificador.

|EHRIN Mend inicial Para bhaja rl_e registro, 9999

£f_A72203
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CREAR TABLERO

DNMU HEEHECIENE @0z 0— D:u Articulos PLUs —————- |E
Altas,. Bajas, y Modificaciones
PLU # FENES Func ién il

Mombre completo
Nombre corto

Precio #1
4
#7

Tabla de iva

I,

Indicador de PLU

Pregunta x modificador

ODIFICADOR ALIMENIO
BModAli

ICodigo de clasificacidn
Himero de departamento

tos autorizados [ ]

"

#3 S0 HE.RR
6
Limite
Indicador especial
Codigo de categoria
Cidigo de referencia

4 5 6 ? g
1 & 1 & =

Nimero de BitMap
Reztringe PLU

I
b

4

Tipo de

[SMAIN  Mend inicial
—

£f @72203
——

SALSA

SAL

Ho]
oo+ I R

MODIFICADOR LIBRE

[FDNMU :

\

NOTA: Los PLU's indicados deben existi

SHAIN HMend inicial

PLU # REEE

MODIFICADOR
anhre completo Descripeion libre
ombre corto fModific
1] 2] 3] a] 5] & 7| 8] o] of
o/ w e R| 1| ¥/ u| 1] of P
Al S| D] F| G| H| J| K| L| <5 |
z| x| | v 8| N[ m| ,| .| Enter

ARGUS

Crear plu de tablero de modificadores.
&ModAli en nombre corto (iniciar con &).
Indicar tablero en nimero de departamento.
5 en indicador de plu.

ALIMENTOS
MODIFICADORES

Crear tablero de modificadores.

Plus de con, sin, mucho, poco, solo.

Plus de modificadores.

Plus de tableros (es importante para poder salir del
tablero de modificadores).

e Al ordenar se veria asi:

COCA COLA 10.00
TECATE 20.00
RIB EYE 125.00
1/2
SIN CEBOLLA ~—_
L \\Modificador

e  Se utiliza para describir de una manera libre las
indicaciones al platillo o bebida.

. Debe iniciar el nombre corto con ?

Puede crear un BitMap para este modificador.

Debe incluirlo en los tableros que lo necesite.

e Al seleccionar este plu, se exhibira este teclado
para que indique la descripcion.

. Una vez capturada esta descripcion, presione Enter

. NOTA: No olvide enlutar este modificador.
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ARGUS 2

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES =
ENTRADA Y SALIDA DE EMPLEADOS.-

ENTRADA DE EMPLEADOS
Para poder operar las terminales punto de venta, cada empleado debe darse entrada en el sistema.

. Deslizar su tarjeta.

3 [ reor ]
) Clicen 2 R
.!3 Hora Ent

Aceptar Cancelar I

SALIDA DE EMPLEADOS

Es importante darse salida del sistema cuando se termina el turno.
o0 Pararegistrar el tiempo trabajado. Hora de entrada, hora de salida, y tiempo total trabajado.
o Enlos cajeros, para que se imprima el corte de caja.

. Deslizar su tarjeta.
e  Clicen FUNCION.
e  Clic en Time Out

|
FUNCION 4 Time Out I ] e Hora Sal? Clicen .

Aceptar Cancelar I

veretaild
e Are YOU ENDING DAY? Clic en .

_!3 Are YOU ENDING DAY? . Propina reportada?

5 ] e | ACEPTA . -
xxxxx Propina reportada e Clicen

SALIDA DE EMPLEADOS POR GERENTE

3 e Si un empleado no se ha dado salida por varios
ri‘ dias, el sistema no le permitira la salida, y enviara
un mensaje (se muestra a la izquierda).
. En estos casos, lo debe hacer el gerente.

veretaild

Excessive DAYS ON110

. Deslizar la tarjeta de gerente.

. Clicen

«  Seleccionar |LL Tine Euployee OFF|
. Indique el numero de tarjeta para salida.

veretaild x |‘ 'vcrelaiM W[
E B e Now ON->OFF Allowed Clic en |

Now ON->CFF Allowed _!3 0K To VERIFY Choice
o oo on 2]
OK To VERIFY Choice Clic en

Aceptar Cancelar \ ¢ -
Now Time
Hora y minutos (HHMM), o Clic en .

Now Time
e  Mes ydia (mmdd), o Clic en .

11 Time Employee OFF | Pewniiasiaiiaz.

@

|

HHMM Enter TIME OUT
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ARGUS

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

MODIFICAR TIPO DE CAMBIO.-

Se requiere modificar 2 formas:

DHDC FEEHECIEN @ —— D:l Descuentos, Iva, y Constantes ————— g 7 . g g A
Sierra ARGUS POS [ Q Indicar en el campo [Tipo de canbio 113‘
Localizacidn == SIERRA & BEER ==| Re—leer registros
gahlas de Ité 1H8.5%=1@85 E'mpr}nirdlnsdcréditos en la forma | DNDG .
t if i t jet H 2
eseuente 3 Trhes G ATy oD Q El ejemplo muestra 11.00 pesos por dolar.
4 Nimero de cuenta inicial a5
5 Mo enviar a impresor remoto
6 No respaldar en CPU respalgé |
7 fActivar precios por dia
8 CIERRE fictivade manualmentg
9 AUTOMATICO| Activado por hora
ora de cierre HUAM
Tablas de #1 (GEE 6.58x=658 Inicio automatifo
impuesto 2 Ignorar punto decj
I 3 Limite de transg
4 Tipo de cambio
5 Comisidén por tarjeta
Nombre archivo SKU SKU-R Ignorar tecla de efectivo
Mo de respaldos (3-9) Codigo de comunicacidn
SMAIN Mend inicial FCF 861198
————— o:u Master Menu Records ----- E_ "
Sierra PO3 PLU Table Q Modificar el plu 91102, en la forma .
e Funciﬁu’/u Indicar en el campo Frecio #l 110 0|

valor del tipo de cambio (indicarlo en todas las
tablas de precio que utilice). El ejemplo muestra
1100 que significa 11.00 pesos por ddlar.

W0 DOLARES

Mombre completo
Mombre corto

Precio  #1 1100 #2 1100 #3 F A0 L
#4 #E #E
#7 #3 Lim1te 1000
[[ndicador de iva . Indicador especial
foadigo de clasificacidn Codigo de categoria
Momero de departamento Cadigo de referencia
) 1 2 3 4 5] 3 7 g
[escuentos autorizados [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ |
Fregunta » modificadar Retiene al enviar # de Bit Map
[Indicadar de PLU Tipo d= PLU Restrings PLU

|SMAIN Men& inicial Pir‘a baja de r'eg'lstr'o, 2999 - ff 0S0rF03

IMPRIMIR DUPLICADO AL COBRAR.-

Si se requiere imprimir un duplicado para el cliente al momento de cobrar, solo se requiere:
Q Indicar el nimero 3, en el campo [Tipo de PLU ﬂl en la forma , para el plu de cobro que se quiera.

REIMPRIMIR LA ULTIMA NOTA COBRADA.-

Q Clic en Optione #2.
. ! H ] Q Clic en Receipt Dup
ﬂptlul‘ls b : e NOTA: Se reimprime copia de la ultima nota cobrada.

#2

PREGUNTAR POR PROPINA AL COBRAR.-

Si se requiere que se pregunte por propina al momento de cobrar, solo se requiere:
Q Indicar el nimero 4, en el campo Indicador de PLU ﬂ en la forma , para el plu de cobro que se quiera.
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ARGUS

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

ARQUEO DE CAJA (ENTREGA DE EFECTIVO).-

| ENTER Drop CASH=>Mgr
E— L & Options
100.008 [ 4 [ do0.00 o
| see0s | 3 | 150.00 m QO Clicen
20005 | & [ 12000 [ ) S
1005 [ 8 | sooe 7 8 g M QF
| se0s | 12 | eo.oe | Q Clicen
1es | a [ a0 . s 6 Erer
e : — 0 Indicar cantidad y para cada
Gy [ 5 [ denominacion.
ass | 25 [ a2 1 2 3 Q En el corte de caja, aparece como
[ s bl LS documento en Ent/Sal de efectivo.
Gift Cartificate [#2ze5
0 00 Ent L .
¢ Towl ' et NOTA: Posicion en el registro.
- : " Acepta
50.00 § o0 e T |
20.00 § 120.00 a Se exhibe la clasificacién de dinero.
10.00 § 80.00 easi
5.00 § 60.00 QO Clicen
vcretaild 1.00 $ 4,00
.50 § 3.00
g K To Accept CashOut 25§ 3.50
10§ .50
Aceptar | Cancelar ‘ 05 § 1.25
01§ 40

Cualquier duda, favor de comunicarse a Sistemas Sierra.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

ARGUS

GUIA RAPIDA PARA OPERAR EL PUNTO DE VENTA

¢u

GUIA RAPIDA PARA MESEROS.-

ENTRADA AL SISTEMA

Para poder operar las terminales punto de venta, cada empleado debe darse entrada en el sistema.

vcretaild

_!S Hora Ent
Aceptar

Cancelar |

ABRIR UNA CUENTA

Ba Sage O (g s s ko 114

VENTA

C0CA COLA

7 8 9

4 5 ]
. ~

1 2 3

0 00 Enter

ﬁz Ch#2set Chidset

Chidset Cho§set Chodnet

ChiT st Chid st Chid set

SEGUIMIENTO A UNA CUENTA

Abier 512:14
Abier 7T 12:52
Abier 2

Se observan 2 cuentas: 5y 7

REORDENAR LA ULTIMA ORDEN

COCA COLA 10.00 s

SOL 20.00 s
| COCA coLA 10.00 sl

SOL 20,00 s

COCA COLA 10.00

S0L 20.00 |

o ks

Deslizar su tarjeta.

. Paapitar
Clic en | K

Deslizar su tarjeta.

Enter

e xocoex NUMERO DE CUENTA

xx PERSONAS || il

Indicar el Ll

. xxxxx Seleccione PLU
Seleccionar plus .

COCA COLA 10.00
S0L 20.00

Indicar

Observara los plus

ENVIAR

Clic en para enviar a cocinas y barras.

Deslizar su tarjeta.
Se exhiben las cuentas abiertas, y hora que abrié.
Clic en la cuenta deseada.

ENVIAR

Ordenar mas plus, y

Es util cuando piden lo mismo “otra ronda”.
Deslizar su tarjeta.

Se exhiben las cuentas abiertas, y hora que abrié.
Clic en la cuenta deseada. Se exhibe la orden.

ENVIAR

Reordenar.
Se reordena automaticamente la ultima orden.
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ARGUS

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

IMPRIMIR UNA CUENTA

. Deslizar su tarjeta.
e  Se exhiben las cuentas abiertas, y hora que abrié.
e  Seleccionar la cuenta deseada.

Abier 512:14
Abier 7 12:52

IMPRIME

. Clicen

SALIDA DEL SISTEMA

Es importante darse salida del sistema cuando se termina el turno.
o Para verificar que no tiene cuentas abiertas.
0 Pararegistrar el tiempo trabajado. Hora de entrada, hora de salida, y tiempo total trabajado.
o Enlos cajeros, para que se imprima el corte de caja.

. Deslizar su tarjeta.

| veretaild § |

v Tlic
ﬁ 0 Se exhibe la pantalla a la izquierda.

W . Hora Sal? Clic en .
kel sl . AwYOUENmNGDAY?CMen[:::::]

b= 4 Time Out

A Are YOU ENDING DAY?

- _ ‘ -I:
ACEPTA
. Clic en

CANCELAR PLUS ANTES DE ENVIAR
CANCELAR ULTIMO PLU MARCADO

e  Sipor error se marca un plu no deseado:

i . 2
COCA COLA 10.00 s -|
. Clic en

SOL 20.00 s

. Observara que la ultima linea cambiara a color
COCA COLA 10.00 V ‘_,___——_,————" amarillo, y le indica un V a la derecha, lo que

significa que esta cancelado.

CANCELAR UN PLU ANTERIOR AL ULTIMO

e  Seleccione el plu a cancelar.

[ Z | | _________W
COCA COLA 10.00 e  Aparecera una pantalla. Clic en

TECATE 20.00 V]e— . Observara que la linea seleccionada cambiara a
color amarillo, y le indica un V a la derecha, lo que
CORONA 20.00 significa que esta cancelado.

. NOTA: Solo se permite cancelar plus no enviados.
Solo el gerente puede cancelar plus ya enviados.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

GUIA RAPIDA PARA CAJEROS.-
COBRO EN EFECTIVO

Ba Sage O (g s s ko 114

COBRO EN EFECTIVO CON DENOMINACION DEFINIDA

R ———

APLICAR DESCUENTO A LA CUENTA

Ta togn O (e e e M B

=
L]
7 8 9 ‘
4 5 6 ‘
l. - L]
1 2 3
(i} Lili] Enter | o

e
| | L]
7 :] 9

00 Enter

ARGUS

Deslizar su tarjeta.

g ooy NUMERO DE CUENTA

-
Clic en .

Emer

Indicar importe y

EFECTIVO

. PESOS
Clicen =l

Deslizar su tarjeta.

T g ooy NUMERO DE CUENTA

Clic en .

Clic en denominacion

Deslizar su tarjeta.

WP .x.xxx NUMERO DE CUENTA

EFECTIVO

Clicen

Deslizar su tarjeta.

T g ooy NUMERO DE CUENTA

Clic en .
DESCU
) 10
Clic en descuento .

Indicar forma de pago.

Deslizar su tarjeta.

WP cxxxx NUMERO DE CUENTA

- o
Clicen .

P
VISA

Clic en tarjeta = d

i

iizs

Emter

Emter

Emter

Emter

Emter

O o Propinas e I

Emer
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

GUIA RAPIDA PARA GERENTES.-

CUENTAS SEPARADAS
ABRIR CUENTA CON NOTAS SEPARADAS

Una cuenta puede tener hasta 9 notas separadas.

ARGUS 2

NOTA: No se recomienda tener mas de 4 notas separadas, es complicado para el mesero. Otra opcién es abrir cada nota

como si fuera una cuenta.

Ba Sage O (g s s ko 114

Ch#?set Chidset

Chidset Cho§set Chodnet

e Indicarel
e Indicar el nimero de notas Bl (1a9).

e  Seleccionar plu
. Seleccionar el numero de nota.
e  Observaralos plus y el numero de nota asignada.

TAMPIQUENA 95.00

ChiT st Chid st Chid set 2 FAJITAS DE POLLO 75.00

SEPARAR UNA CUENTA EN NOTAS.-

Este procedimiento se utiliza para separar una cuenta en varias notas.

|% Rib Eye 125.00
1 Cambiabli1s.00

A::Ign #Of Checks Ignore
000025 MANUEL Chs 1

[exn @ [exn_7 ckf 0

< .4
Help l

D000 25 MANUEL Cks 1

. Seleccionar

. Seleccionar

. Seleccione
. Aparecera la forma de la izquierda.

. Deslizar su tarjeta.

. PRl ooxxxx NUMERO DE CUENTA §

xx PERSONAS |

xxxxx Seleccione PLU

ENVIAR

e Clicen para enviar a cocinas y barras.

. NOTA: Utilice el teclado de la izquierda para indicar

el numero de cuenta, nimero de personas, y notas.
Enter
Clic en para aceptar.

. Seleccione la cuenta a separar en notas

Options

&2

. Aparecera la forma de la izquierda, exhibiendo la

cuenta seleccionada

Assign # Of Checks

. Seleccione el niumero de notas. Ejem:
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

Ck# 1 Ck# 2
1 corona 15.00 |2 pudweise 20.00

1 corona 15.00 2 Budweise 20.00
1 Rib Eye 125.00 |2 Cambiablllé.00

< 2

Help

2 CamDiabl116.00 &

TRANSFERENCIA DE CUENTAS.-

Existen varias situaciones para transferir una cuenta:
0 A una cuenta nueva (El cliente se cambié de mesa)
0 A otra cuenta que ya existe (En este caso se esta solicitando juntar 2 cuentas).

0 Ala misma cuenta (Se esta solicitando el cambio de mesero o turno)

TRANSFERIR LA CUENTA

I NEW Transfer | I

CHANGE Transfer

Make Selection

Cancel

NEW Rules CHANGE Rules

ORDER Definition

Information

ACCOUNTABILITY

[ 000025 MANUEL 1070 0942}

35w Enter Transfer-> Orderit . [

000025 MANUEL 1070

Enter transfer destination ORDERS xxxuxx

-

Abier 52 16:13

Abier 25 09:42 Transfer

Abier 33 08:56

01 ORDERS Now open
Acctd Server Nm Srvi# Pendng-<HM

000025 MANUEL 1070 000035 0942

—mm—=mm—mmmmmmmmoe= -_-__"‘“‘-——-_______________g

ARGUS

[Budweise 20.00],

Seleccione el plu

nota 1 (Ck 1), y envielo a la nota 2, tocando

De la misma manera, haga el mismo procedimiento
para todos los plus que quiera cambiar.

Haga lo mismo si quiere regresar algun plu de la
nota 2, a la nota 1.

Para terminar seleccione

Esta opcién solo se permite a gerentes (cédigo de
autorizacion = 9)
Deslizar su tarjeta.

Order
TRANSFER

. # Process
Clicen
Aparece la forma de la izquierda

MEW Transfer I
Seleccionar

Seleccione la cuenta a transferir

Options

Indique el numero de cuenta a la que se va a
transferir.
Seleccionar Enter, para aceptar la transferencia.

Al volver a entrar, el sistema exhibe el mensaje
Transfer, indicando que esta cuenta esta en
proceso de que se acepte la transferencia.
NOTA: es importante que el mesero acepte la
transferencia para que no quede pendiente.

Para verificar las cuentas abiertas:

FEFORTES 1 Io1 CuBNTAS ABIERTAS)
Seleccione

El sistema exhibira la transferencia pendiente
de aceptar
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ARGUS 2

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES =

RECIBIR LA CUENTA

. Al llamar una cuenta que esta pendiente de aceptar
Transf Pend[ente su transferencia, el sistema le envia el mensaje de
la izquierda.

. Se tienen 3 opciones:

0  Accept Trs: Aceptar la transferencia

o0 Reject Trs: Rechazar la transferencia

0 Review Trs: Revisar lo que contiene la
transferencia.

Review Trs

Accept Trs

il

NOTA: Se recomienda que al hacer una transferencia, verificar que sea aceptada, para que no se olvide y quede como
cuenta abierta.

VERIFICAR CUENTAS ABIERTAS.-

Se recomienda, verificar las cuentas abierta como supervision, y al cerrar el turno.
NOTA: Un mesero no puede darse salida, si tiene cuentas abiertas. Si deja cuentas abiertas, se recomienda cerrarlas con
cargo al mesero (CxC).

01 ORDERS How open . Deslizar su tarjeta.

Acct# Server Hm Srv# Pendng HHMM Ts EPORTES
. Clic en

000006 DIANA 1070 2147 24
000017 DIANA 1070 1526 56 [« ° Clic en |01 CUENTAS ABIERTASI
000055 MANUEL 1080 1254 10 -
000082 MAHUEL 1070 0825 1 e  Sidesea imprimir, clic en
001070 MARIA 1071 1048 12

REPORTE DE VENTAS.-

Se recomienda, verificar este reporte como supervision, y al cerrar el turno.

05 Performance STATEMENT by FACILITI . Deslizar su tarjeta.
SALES Group Preg § Sales FWD & Sls REPORTES
LICORES 28 2861.00 .3 .
VINGS 170.00 . Clicen
CERVELA § 180,00 45 4.8
mms 2 an T 21]e . Gicen (05 VENTAS TOTALES|

ALIENTOS 21 580,00 100. 15.6

POSTRES £0.00
_IJPC; IMPRIME
Other e  Sidesea imprimir, clic en

HET Sales  3708.00 553.00

SALIDA A EMPLEADOS. .-

Si un empleado no se da salida del sistema dentro de las 24 horas, solamente el gerente lo podra hacer.

e [ - . Deslizar su tarjeta.
vcretaild x | vcretaild E‘ -| |11 o == 0FF|
R Clic en 1me kmployee _

Now ON->0FF  Allowed g Ok To VERIFY Choice

Aceptar e | | Cancelar
mmdd Enter DATE OUT

. Clic en e A2l I
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ARGUS Q
COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES =

MANTENIMIENTO A FORMAS - ARCHIVO MAESTRO POS-R

*

BASE DE DATOS DE VENTAS POS-R

MENU PRINCIPAL (SMAIN).-

FONMU FONHD
DOEM FORNDC

FONGE
FONGR:
FONRT

ALTA DE PLUS (FDNMU).-

- BRI

1 S008 15008

T EEEEEEET ] ALTA DE EMPLEADOS (ADDEM).-

il

SMANLIEL LORPEZ : =B ARILIE L
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

SKLUST

- - - Alta de codigos de barra - - -

Funcién ;

Hiime ra

[=zcripcidn
flombre carto

Frecio (h/unidad)

Humero al terho
Refersncia PLU
Departamenta
Categ0r1a
Clasificacidn

SHLLAUPC : 0=5i,1=Hs :
Egtzmp111a alim FPrecia de mayoreo
Lin
Litnk Only Cant $/Unidad

: Fed PRy
[Lva 1=2%51 ,0=Ho
f-ad1go de barra

Para baja ||
Iw 020551

SHUMI

ARTICULOS SkU MULTIFLE
Alta de SkUs

Encima ----=Frecio.x<: Ca D= Claz  PLU# Iva Nombre otk
PLU _-i"- |

[FROTT reeceainll - D:U Cregitos ERGEEEEEEEE e g |
Autorizacion de créditos
pium=ro I | Funcisn i

pombre del cliente
[ireccidn
foiudad, Estado, CF

Otra

info
Crédito autorizado
Limite de crédito §

O=Ho 1={da 2=Mes 3=Afio
(l00=100.00 %3

k- heque autorizado
k-l ave de acceso

CREDITO AUTORIZAD0——— WENTAS
CIA # k3 OIA # k3
MES # k3 MES # k3
L} # $ ARO # $
HISTORIA DE VENTﬁS DE ESTE CLIEMTE
MMOD FREERCC MMOD FREERCC MMOD ARO FREERCC
w2 #3
#E e
#? #E #3
SMAIN  Mend inicial Fara baja de registro, 292% [ ff 011595
PSFL1I FTHITEEN —— Parametros generales del sistema ——————— I 6 80|
Sierra ARGUS FOS 0K
TS [STEMAS SIERRA SA DE CU = 8i
Hahilita impresion de folio Inhabilita cancelar a cajeros i
Ho exhibir nidmero de tarjeta Habhilita descuentos por volidmen
Hahilita cliente frecuente Inhabilitar sonido en la Pos
Habhilita promocién de estanpillas Poder salir con cuentas abhiertas

($15.80=1588
(52008.8A-208>
CBx=800>

Habilita limite de cred1t01ng
Habhilita propina maxima
Pregunta por propina en tarjeta
Hahilita cuentas de 5 digitos
Ho exhibir nombre de tarjeta
Nunero de tienda
Tiempo para inprimir ruta alterna

Hahilita TRAILER.DOC selectivo (4>

Habhilita versidn de Front Desk i

Inprine nodificadores %add

Pregunta por behidas al cobrar

Seleccionar formato de “GiftCard”

Inhabilitar expansién de UPC-E

Segundos (2 Minutos=12@>
Hahilita descuento de inventarios
Inserta modificador ToGo a cajeros
Exhibe niimero de tarjeta crédito

Mo exhibir Prog1na y firma en nota
Precios de 4 digitos en bdsculas
Utilizar Base de Datos SQL

Rv £ff B4-26-86

FHRIN Mend inicial

ARGUS

ALTA CODIGOS DE BARRA (SKUSI)

ALTA MULTIPLE DE CODIGOS DE BARRA

(SKUMI).

ALTA DE CREDITOS (CRDIT).-

PARAMETROS GENERALES (PSFL1).-
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ARGUS .
COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES =

0 ENCABEZADOS DE REPORTES (FDNHD).-

il

(L0

DR cOLR DESCUENTOS, IVA'Y CONSTANTES

(FDNDC).-

F—~ SIERRA & BEER o

E00)

L0000 2 il

10000
1000

MENSAJE GENERAL EN NOTA (FDNMS).-

O 011

: CLASIFICAR ALIMENTOS Y BEBIDAS

(PSRPT).-

L [0 [ Pl [0 S e
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

0=l T1tulos en reportes POS
Sierra ARGUS POS

Descripcidn Descripcign  PLU

FLLI

WENTAS # 1 # 2
E} 4
E [
7 g
9 ]
AIUSTES # 1 2
E} 4
E [
COBROS # 1 2
E} 4
E [
7 g
9 ]

SHMATN  Mend dndcial 112185

FONSH

Intervaloz de tiempo
Sierra ARGUS POS

Momb re _
Horarios
Hora feliz 1400 1300  MWOTA:
Dezayunos 0s00 1100 Ezta informacidn apa-
Comidas 1100 1700 rece sn =] reporte de
Cenas 70 1700 2400  wentas del dia.
Otros E00 0ooo 000
Directa Walor#l Walaorgz

Tabla de  #1 MOTA: 7.00% =e captura 700
Impuestos 2

3 MOTA: Estas tablas de IVA zon

4 walor agregado del re-

g porte ADOTAX.
Habilita impresién de folio 1=%1 Inhabilita cancelar a cajeros
Mo exhibir nimero de mesero Hab1lita descuentas
Mizimo de propinasz § ($200.00=2000
Pregunta ¥ de propinas (8 .00%=5000

SHAIN  Mend Andcial Rw ff 031735

Fooct tonesndill - 0:U - AUTORIZACION DE DESCUEMTOS -——---—- 0 mﬂ
Sierra ARGUS POS Ok
MOT Az
Fos ¢ * El szistema preguntara por
: . el FLU al cobrar, =1 e?
Creddto Descripcian FLU tiene espacios.
FLU del PLU
Tabla de * 51 el campo descripcidn
Autorizacidn tiene espac1os, el sistema

no mostrard los PLUz al
mometito de sy autorizacidn.

de descusntos

[ YN

* Los PLUs deben de cobro w
de & digitos.

* Los PLUs que =& indiguen
sustituiran a los pre-
definidos en el zistema.

SMAIN Mend inicial Para bajza, indique 9939 || 0423558
————— O:U  Reportez de cierre Gorma 1 ---—--- 0|
Sierra POS Ok
F.eporte Ll WS Feporte
02 Arqueo de caja S0 Wtas a cred1t0
[0 Arqueo cajero &0 YWtas por hora
[11 Propinas TC mro
20 Concurso wentas Wentas -empresa
21 Wtas mesero sup -lacaliza
25 Wtaz meszera det -terminal
20 Wtaz totales Auditor -cuenta
M1l Wtaz categoria -mesero
H2 vtas subcateg -cajero
H2 wtas 10ca11zac Cance1ac1ones
% Formatao: = diaria, = anua = ambos *
In1c1a sEmana [ ] [ ] l No cerrar : l_I ! 11
1 = inicia la semana *** * 1 = no cerrar 1a ***

Para mas opciones: 0515/30

Presione =FageDown:=

ARGUS

TITULOS EN REPORTES POS (FDNFL).-

) DmK INTERVALOS DE TIEMPO (FDNSM).-

AUTORIZACION DE DESCUENTOS (PS3CH).-

REPORTES DE CIERRE FORMA 1 (SCHED).-

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

SCHDZ Eeteesalill  ----- D=l Frocesos en el cierre (Farte 21 0]
Sierra POS ok ;

F.eporte (et et B B e Feporte L W w5 0
Fiezimen de horas Horas por fecha
Horas por cajero Hiztédrico wentas
Feporta de jva 44 Ventas G/C
HE Wentas Ald/Beb 45 Ventas ToGo

. - FEEEREEEEREEE ] para seleccionar reporte pop dia FEEERERRE
pciones fijas:
[[mpres1dn automatica Respalds automatico Inwentaric automatico
[epdzitos automaticos Mo F% durante ciesrre (3]
L7 il ]
10y (11 £L2)
[GRcH] 14y C1E)
Cle) L7y £18)
£13) L2 (21)
£2z2)

021091

Farams

troz de terminal POS
ARGUS POS

Hombre de POS
Ml o
- HORARIO DE FRECIOS -

Tabla Inicio F1na1 Im@l 50 E
i HHMM HHMM Forza c
i Mo mpr
Impreso
Crédito
Cusnta
Ignora
del tah
Exhibe
[ [=3 1mpr
Opcione
Long de
Recibo

n il 5

Fontrol de dva
Tablas de dva :
Ihsignacion de cajas

w Mo!e [=] I

Ubicacidn
Tablera

=0 Tp B Lf
errar caja
ime prapdSug
r de notas
automatico
automatica
modificadares
Tera
automat1co
imir nota
s retail
modificadar
deta]1ado

#3

# il Local 1zacion I!

— EMRUTAMIENTO —
Eb B qrups Localizacionss
#  lra 2da

Ira

Tarjeta requerida
Formato de nota
#3 A

SMATIN  Menu inicial

Para baja de registro, 9399

B fcof 071497

tros de terminzl FOS #1 ----
ARGUS POS

0f mr

FoTL] eneeeiligy --—--- Ol Farame
S1erra
FOS # TITULD- EN MNOTA

Habilita LaM 2 para gaszolina
Habilita duplicar notas de crédito
Habil4ita VERIFOM
Ihhabilita F1/F2
Limite de wentas
Habil1tar comida para 1levar
Solicita tarjeta en créditos

jCarga Plus =1 hay cambios c/hora
Habil4ita impresion notas gasolina
Porcentaje de propina

Im rimir solo una nota a meseros
ilita cadigos JAMADRE (08,100
Pregunta por personas notas
Habilita al cajero Entf5a1 efectiva
[Lhhakilita tecia de crédito
Hab1l1ta alta de SEUs

Local izacidn para autosnrutamisnto
Po cobrar con efectivo exacto
Hab1l4ta modificadores continuos
SHATM Menl nicial

EmviarImprimir
por cuenta

Para baja de registro, 3535

m Puerto impresora 2
Regiztra todas |as cancelaciones
Pusrta 5 para maguina de monadas
FPuerto COMM C1-E) para bazcula
Cajeros no deben abrir cuentas
Mo Tmprimir mensajs de DUPLICADO
Habil1ta consolidacidn
Habilita control de mesas y DeivTr
Habilita entrada rapida cantineras
Lenguaje [(Z=espaf ag Z
Exhibe estampi 1as de alimentos
Fregunta por datos familiares
Mensaje en torreta de precios(1-9)
Fregunta por ddentificacidn
No Amprime total alimentozsbebidas
Habk1l1ta impresidn de factura
Cuentaz separadas zolo por gerents
Habil1ta opcidn de dva
Hab1l1ta impresion de logo en nota

- ff 10/22/02

Params
Sierra

troz de terminal
ARGUS POS

----------- T

POS # 0O TITULO EM MOTA

. LINEA #1
Mensaje en nota LIMEA #2
del cliente LIMEA #3

LINEA #4

flimero de Cusntas en sistema RIOSK
Habi1l1ta teclads Sku par editar
Habilita zolicitar reportesfgraficas
Habilqta red KIOSE

Habil4ita "Report wiswer"

Habil4ita comida para 1lawvar

K argo por ehwic en comida p/llevar
himero de departamento en psllewvar
Tabla de precios en comida ToGo
Solicita tarjetaz en créditos

Fusrto de scanner

Fusrto de biscula

Fuerto de Verifone

Po Amprime nota, solo con *Oup

Linzas an
bl ance

at
1zo0 S1?n1 1ca 100,200 Cuskntas
Ignora teclado touch para SkUz
Estadizticas en la terminal POS
Red para WIDEDS 3 KIOSK

Habj?ita ayuda HTML

1=%1empre, =Opciohal

150=%1.50

Codigo de departamento p/llavar
Hab1lita 1ista local ORDER
Habilita contral de mesas

Puerto para torreta de precioz
Puerto para impresor de notaz
Constante de autoazignacidn
Inhabilita ARCHIVING =t Ta POS

SHMAIN Mand dnicial FPara baja d

= registro, wea PSTLL ff 041502

ARGUS

REPORTES DE CIERRE FORMA 2 (SCHD2).-

PARAMETROS DE TERMINAL POS (PS3TL).-

PARAMETROS DE TERMINAL POS #1
(PSTL1).-

PARAMETROS DE TERMINAL POS #2
(PSTL2).-

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

----- D:0  Tablero automatica ----- AL
TAELERD & XNl Ok M
2
1
2
3
4
5 2]
[}
7
g
&l
10
NOTA: Las FPLU's dindicados deben existir en el mend.
SMAIN  Mend inicial F5 120188
————— O:U  Aszignar colores al tablero ---- 14
Codigos de color
Tablero # TN (11 |

1 Café clara

2 Blanco

3 Megro

4 Gris fuerte
L aris clara
& Amarillo

7 Werds army
g Rojo

2 Guanda

10 Azul

11 Azu] marino
12 Azul ciela
13 Azul werde
14 Verde

15 Crema .
16 Rosa 17 Mrnja

LA UA Pt 0 P P Pt O G5

00000 g T e

=

HOTA: a la posicidn en tablero.

Renglan, columna corresponds
al softwars argus VII.

Loz cadigos de color aplican

Menu dndicial Rv ff 123099

Gio

Los grupos se espec

SMATH

l1g1tos l FLU.

e Tos primeros

1‘11:21'1 por la combinacidn

Nombre

SMAIN mend inicial Fara baja de registro, 99399 111390

FORGR pueersgiygy ----- [THIN] Enrutamiento General ------------- iﬂ
ARGUS POS

ok @

Local izaciones
lra 2da 3ra

Fara baja de registro, 9333

Loz grupos enrutan a
la ler localizacidn,
Tuego a la 2da » 3ra,
1 wna falla ocurre.

El enr'utam'lento ,gene=
ral ez en adicidn al
enrutamiento por POS.

GID

SMAIN mend inicial [ ] 011091

ARGUS

TABLERO AUTOMATICO (FDNPS).-

ASIGNACION DE COLORES (PSPSC).-

GRUPOS PARA ENRUTAMIENTO (FDNGP).-

ENRUTAMIENTO GENERAL (FDNGR).-

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.
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ARGUS Q
COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES =

ENRUTAMIENTO DE POS (FDNRT).-

[L7B000]
il

ALTA DE TABLERO “POP UP" (PSPOP).-

DATOS FISCALES DE LA EMPRESA (PSTLS6).-

15 o000 o002 BAJA MULTIPLE DE EMPLEADOS (DELEM).-

4
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

------ RSIGMAR. DEFARTFMEMTOS R FLUs ------------- 1 |
ARGUS POS
Sustituye------- =OERPARTHENTOS
De to De to De to De to De to De to
SHMATN  Mend dnicial 122591
FOTGN EErroial & - IGHORAR FLUS ==-======-===-==—- i
Sierra  POS
Sustituye------ = 1 = IaNORAR FLU
I I I I
FLU & FLU & l FLU & FLU # FLU & FLU # l
SHAIN  Mend anicial OEEB 031992
------- ALTAS ¥ MODIFICACIONES MULTIFLE --------- EE

Modificacidn rapida de precios

Encima ----}PRECIDS}} #1 #2 #3 Iva Mod
Descripcion completa Corta
SMAIN Menl 1nicial glw 050855
------- Eaja multiple de FLUs ==-----=-=---=-------- = .
ARGUS POS
Para barrar indique 4 ----=
FLU & FLU & FLU &
En =sta forma se
borra a Tos FlUs
el archivo mass-
tro POS-R.
SMATN  Mend inicial 021585

ARGUS QU

ASIGNAR DEPARTAMENTO A PLUs (FDDEP).-

IGNORAR PLUs AL CARGAR (FDIGN).-

ALTA DE PLUs MULTIPLE (FDNCA).-

BAJA MULTIPLE DE PLUs (FDNCD).-

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

—————— MODIFIC AR FRECIOS MULTIFLE ---------------- 1 |
Cambio de preciocs rapida
——>PRECIDS>> #1 [ #3 Iva Miod
pLO # - ; o 1]
SMAIM  Mend inicial =3 1001558
———————— MODIFICA PRECIOS MULTIFLES FLUs -------- 5|
Sustituye ---=PRECIOS == #1 #2 #2 L) #E [ Iva Mod
PLU Desc completa Corta I I I I .
SHATH Menl inicial 103186
----- Asignar descuentos a FLUs ------ EE
Sisztema ARGUS POS
Descusntos Descuentos Descuentos
SMAIM mend inicial 020786
---- Azignar descusntos a FLUs ------- i
Sistema ARGUS POS
NIVELES DE DESCUENTO
2 3 4 5 & 7 2
i 1 1 1 1 1 1
SMAIN  Mend inicial ps 120185

ARGUS QU

MODIFICAR PRECIOS 3P (FDNCP).-

MODIFICAR PRECIOS 6P (FDNC1).-

ASIGNAR DESCUENTOS A PLUs 3d (FDNC3)

ASIGNAR DESCUENTOS A PLUs 8d (FDNCS8).-

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

D:U ALTA, BAJA, ¥ MODLF DE EMFLEADDS T inm nE |

Sierra ARGUS POS

Empleads # i Womero de IMSS [ Hominz # M Funcion 0
MWombre corto JENNEN

Plombre complato

Codigo de trabajo Opciones
Cadigo de tarea 0 Ho
Pregunta x personas ¥ notas e e
Acceso compartido cajas 2939 - z
Cadigo de clasificacidn Autorizaciones:
Putorizado para modifcar dwa 0 EntradassSalidas
Empleado en turno 1 cCuentasz geterales
Imprime corte de caja 2 Cuentaz Tndividuales
Tarjeta requerida 3 <tasz grles e indiv
Contahilidad cero al entrar 4 Cantinero
futoenruta con tecla imprime E  Cajero
Cobro restringido & Cuentas asignadas
Tranzferencia restringida 7 Ctas de & digitos
Susldo por hora . & Cusntas con acceso
Cuentas cerradas individual
Cuentas abiertas 3 GEREMTE
SMATH  Mendt inicial Fara baja de registro, 9993 - glw 032501
----- O: Cuentas abiertas por empleado ---- & nE
Sierra  ARGUS POS
Empleado # == MIEE => Funcion i1
Nombre del empleado Nombre corto
Ctad HHHK
* E1 signo negativo CUEMTAS
indica cuenta cerrada.
Sin signo indica ABTERTAS
cuenta abierta. il
CERRADAS
SHAIN  mend dnicial 071186
——————— ND ENRUTAR PLUs MULTIFLE --------- i
Sierra  POS
Sustibuye —--—- > NO ENRUTAR  1=ND

R R
FLU FLU PLU

SMATN  Mend dinicial B 021992

=0 IWWVENTARIOS EE
Alta de articulos

Articulo ¢  IEEHEEEEE Funcisn i
F———— 1 2345678901 234 BE 7 B0
fombre completo Nombre corto
Froveedor # Al terno
Jhidad Flus
Faguete Etigueta I Local izacidn
b odigo:  SKUAURPC Faram esp Clasif Link I
Iva Categoria Depto. Bascula
Solo LINK Cupon
Frecio de Tista (500 g Cozto promed A0 ey
Faquete standard (UAPD g UTtima casta A0 ey
Ex1ztencia *Z. Punto de reaorden 2. U Wenta MTD
[Drdenada Cantidad recrden U Wenta YTO
[rwentario fisico Orden minima $ Wenta MTOD
[iferencias Ordenada $ Wenta YTO
$ Costo MTD $ Costa YTO
Frecio x unidad PRECIOHL #2 #3 3 W
fosto FPRECIO#L P #2 #3 i
Para baja de registro, 9959 —Ff 021454

ARGUS

ALTA DE EMPLEADOS (FDNEM).-

CUENTAS ABIERTAS (FDNOP).-

NO ENRUTAR PLUs (FDNOR).-

ALTA DE SKUs (GIVIT).-
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ARGUS Q
COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES =

W EEE | ENRUTAMIENTO DE GRUPOS POR POS
(PSTLS5).-

HORARIO DE PRECIOS POR DIA (PSTL7).-

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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ARGUS Q
COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES =

MANTENIMIENTO A FORMAS - GENERADOR DE REPORTES - SALES

*

BASE DE DATOS DE REPORTES - SALES

GENERADOR DE REPORTES (MNPOS).-

ENCABEZADO DE REPORTES (POSHD).-

an &l Hi | CONTROLES DE EJECUCION (POSTL).-

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

---- D:U FO%  -- Definicion de reportes ---  on i BN

FReportes de estadistica FOS
Registro 13 Funcion i1

Namero reporte Titulo de reporte I3

Reporte detallado H 0 = Ignarar

Reporte resimen por sort 1 %1 sin brinco
51 con brinca

0 = Seleccionado por consola

1 Diario

2 Anual

Tipo de reporte il MNota:

LLAVES DE SORT:

Llave primaria Mota:
Llave zecundaria 0 = Ignora 4 = # de terminal

1 Categoria E Contral ventas
Z Departmento & Llave de sort

3/
1

Campa de exclusion Fabricants

Flus actuales il Mota: = Unicamente PLUs con movimiento
MNPOS meny inicial Para baja de regiztra, 9353 || 101155
Fossy ----  D:U Titulos en archivo SALES ---- 0l
Alta de titulos en archiwo SALES
RPTZ W Llave Il Mes=rod

%% Transmita 2 weces para actualizar. Los datos permanecen en pantalla **%
BNFOS  Mend dndcial 052455
--- Baja de multiples FLUs en archivo 2ALES -- N8
Estadiztica de wentaz POS
rPTZ L1ave N Sustituye ---> I |
FLU Eaja FLL Baja
% Ezta forma da de baja
Unicamento registros
del archivo de wentas
SALES.

MMFOS mend dnicial 052288
FOSTE. eeeeeoiigyl  ————— O:l  Regiztra de wenta -—---------------—- L
FEF+ I Link N ko Pos # Funcisn il
Dezcripcidn Departmento Fabricanta

Cantral Categoria

UWIDADES F WVEMTA UNIDADES F WVEMTA

Lunes Martes
Misrcoles Juewes
Wiernes Sabado
Oomango
Wenta de] cicle Wenta de semana
Wenta del mes Wenta trimestre

Wenta anual

Semana previa (1)
Semana previa (-2)
Semana previa (-3)
Semana previa (-4)
Semana previa (-5)

FNPOS  Mend dnicial Para baja de regiztro, 9353 || 051355

ARGUS

DEFINICION DE REPORTES (POSRQ).-

TITULOS EN ARCHIVO SALES (POSSU).-

BAJA DE PLUs (POSSD).-

REGISTRO DE VENTA (POSTR).-

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.
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ARGUS

o e PARAMETROS DE CONTROL (POSF1).-

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

DEFINIR CAMPOS DE MERGE (POSF2).-

101
OROERL .OUE

1

ENCABEZADOS (WRTHD).-

T = & | PARAMETROS DE CONTROL EN EJECUCION
(WRTSL).-
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ARGUS Q
COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES =

T M| PARAMETROS DE CONTROL DE REPORTES
(WRTRQ).-

il
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

ARGUS

MONITOR MAESTRO DE COMUNICACION - SERVIDOR

ﬁ

OPERACION

+

— 2 .
P2)SIERRA FILE SERVER - WINF [_[o]=]

Féichivo  Reportes Cierres  Utilerias Hepuda

11:01:32 SISTEMAS SIERRA S_A. DE C.V.
06/14/98 Monitor maestro de comunicacién
Rewisién 2.4 11 Febrero 1998

o)

01 winf

oSO

| selisnagiiaz

@R Stant| B Microsot Word - FORMAS| (3] Exploring - Snagita2

Beportes  Ciemes  Utileriaz . HAyuda

5 Estadistica SALES
1 Inventarios INW-F
T Propinas TIPS-R
m Empleados TIME-R
B Taretas de crédita

Revisidon 2.4 11 Febrero 1998

% Salir

05
06
o7
og
o9

||® SIERRA FILE SERV... |u@_ihﬂ 11:01 AW

SISTEMAS SIERRA S A DE C.V. 05:00:00
Monitor maestro de comunicacidn 06/12/98
CIERRE: N

2] SIERRA FILE SERVER - WINF (o) ]

INICIAR SERVIDOR

MONITOR MAESTRO DE COMUNICACION

MANTENIMIENTO A LA BASE DE DATOS
POS_R
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

SMAIN MENU INICIAL SIERRA ARGUS Sistema de punto de venta MENU DE FORMAS
(CATALOGOS : HMANTENIMIENTO GEWNERAL:

kltas, Bajas y Modificaciones: Pardmetros de la empresa

iEdhl  Articulos Plus el Encabezacdos

Empleados

Articulos SEU
Articulos SEU maltiple
Créditos

Pardmetros generales

Descuentos/ Iva/Constantes
Mensaje general en notas
Clasificar aliment/bebidas
Definir reporte flash
Intervalos de tiempo
Autoriza descuentos
Reportes de cierre #1
Reportes de cierre #2

Pardmetros FO3 #O
Pardmetros FO3 #1
Pardmetros FO3 H2
Tablero automatico

|MISCELANEDS : ENEUTAMIENTO :
Tarjetas de crédito
Control de empleados

Grupos para senrutsmisnto
Enrutamiento gensral
Asignacidn de puesrtos

Presione F8 para ayuda D
1004396
P2 SIERRA FILE SERVER - WINF [_[O] | REPORTES DE VENTAS

Farchiva Cieres  Utilerias Hawuda

EMES B EH

A Auditoria

L Tranzacciones E emprPTsa ..
11:086:0: D Archivo maestra 3 % #l:t[:;l;;:lclon
"i";ﬂ 41;2‘ E Vatilo aianizicn n 2.-11 1 Febrero 1998
U Catélogo de SKLI
= S Estadistica de ventazs P
o1 m Empleados »
o2 | Inventarios 3
T Feportes especiales
05 H Reporte Histarico
s B Reimprime Reportes
o7
og »
(1} ]
A
P2 SIERRA FILE SERVER - WINF [_[ol=]| REPORTES DE AUDITORIA
FAuchivo Ciemes  Utileriaz . Héwuda

B ¥entaz del dia 3
uditoria (| = R == = B

L Tranzacciones

11:06:31 D &rchivo maestro 4 Bt 05:00:00
WML K Tablera automatico Mesero [detalle) Dezos
TR 32 . CIERRE: N
U Catélogo de SKU Mesero [tatales]
e S Estadistica de ventas »

01 - o Ea!ero [detalle]
0z . Cajero [totales)
1 Inventarios 3
T Reportes especiales Cancelaciones [detalls)
05 H Reporte Histdrico Cancelaciones [totales)
08 B Reimprime Reportes
o7 Cortesias [detalle)
o8 N .
o . Cortesias [totales)
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

@SIEHHA FILE SERVER - WINF

Faurchivo iE

11:07:0:
061491
TR 32

01
0z

05
06
o7

LCiemes  Utileriaz
B ¥entaz del dia 3
A Auditoria 3

L Transacciones
C
K Tablero automatico

U Catélogo de SKLI

S Estadistica de ventas ¥

o

m Empleados 3
1 Inventarios 3
T Reportes especiales

H Reparte Histdrico

B Reimprime Reportes

08
1}:]

Héwuda

Catalogo de precios PLU =
Catalogo de constantes PLUs
Constantes de terminales POS
Enrutamiento

Horario de precios

Fegistro de entradas v salidas
Contabilidad de empleados
Autarizacidn de créditos
Transacciones de renta
Status de renta

ARGUS

[LIo]]| CATALOGOS Y LISTAS DE PRECIOS

%

PA]SIERRA

FILE SERVER - WINF

Ciemas  Utilerias
P'Ventas del dia 3
A Auditaria 3
L Tranzacciones
D Archiva magsta 3

K Tablero automatico

U Catalogo de SKU

5 Estadistica de a8

m Empleados 3
| Inventarioz 3
T Feportes especiales

H Reporte Histérico

B Reimprime Reportes

Hawuda

AS SIERRA S A DE C V.
- maestro de comunicacion
n24 11 Febrero 1998

09 Arqueo de caja
10 Arquen por cajero

11 Propinas TC por mesero

20 Concurso de ventas

21 Ventas por mesero supercat
28 Ventas por mesero detalle

Farchivo st
11:07:21
061491
TR 32
—
o1

0z

05

06

07

(113}

09

30 Ventas totales

41 Yentas por categoria

42 Ventaz por subcategoria
43 Wentas por localizacion
B0 Ventas a crédita

B0 Wentaz por hora

05:00:00
06/12/98
CIERRE: N

A

@SIEHHA FILE SERVER - WINF

Fhrchiva Beportes

11:07 :59
06/14/98
TR 32

o1
[174

05
06
o7
o8
L1}:]

Utileriaz

Hawuda
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