COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

RECOMPENSAS (Rewards).-

ARGUS

También se conoce como Cliente frecuente. Esta funcidn, permite llevar un control de los consumos de los clientes, para
posteriormente ofrecerles premios o recompensas. Se utiliza una tarjeta magnética por cliente, para registrar los consumos (
también se puede utilizar cédigo de barras, pero debe tener un scanner en cada terminal punto de venta). Puede trabajar

con una base de datos local, o a través de un servidor Web.
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Se pueden crear los plus y forma de recompensa que se quieran.

ALTA DE CLIENTES

SHC Local RewardsCard- - Frequent Shopper Dialog
| | Armsurt Sale | Fedemption
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Swipe Rewards Card
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RECOMPENSAS
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PLU # 5597 | (Rewards)

Hombre completo ISR
Mombre corto Huards
[Pregunta x modificador m
|Restringe PLU -il
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Precio #1 IBB Recompensa

a0aag . Puntos o consumo.

[Pregunta x modificador E

[Restringe PLU 5]

En el precio 1, se indica el importe de la
recompensa (100.00), y en el precio 2 se indican
los puntos (1000.00) que debe tener el cliente para
que se aplique la recompensa.

' RECOMPENSAS
PUNTOS

(Rewards)

Seleccionar
pantalla de la izquierda.

, y aparecera la
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SNC Local

RewardsCard- Frequent Shopper Dialog

Card Nbr Amoumnt Sale Redempbion
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. i 0.00 0000/O0A00
S 0.00 00000000
. 0.00 0000/00/00
0.00 0000000
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Manual Enter Enter Exit
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ASIGNAR CONSUMO AL CLIENTE

SNE Local RewardsCard. T requent Shap
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Manual Enter Enter
Card Nbr Redemption
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CONSULTAR EL CONSUMO ACUMULADO

SNE Local

RewardiCard -Fraqisent Shopper Dialog

[ Card Hbs Amannt Sale Hedemption
i ] T o
Card Read, Muake Selection
[Foiemas S 5 32 OV SR R e )
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: T4
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~ OO0OMODA00
City. State, Zip 0000/0000
P 0000000
OO00AO0
Party - 1 000000
- 0000/00/G
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[t et e
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.

P

Deslice la tarjeta en la lectora de la Terminal pos, y
aparecera la pantalla de la izquierda.
Dar de alta la informacion del cliente.

Aceptar el alta .
De esta manera el cliente queda registrado en la
base de datos.

Abrir la cuenta del cliente.

RECOMPENSAS
PUNTOS

(Rewards)

Seleccionar , Yy deslizar la
tarjeta del cliente. Aparecera la pantalla de la
izquierda con la informacién del cliente.

Registrar el consumo -

Aparece el registro en la cuenta del cliente.

RECOMPENSAS

Abrir una cuenta, seleccionar
deslizar la tarjeta del cliente.

Aparecera la

PUNTOS
(Rewards)

y

informacién del consumo del cliente.

Purchase | 'Redemep_on_l Diate
205 .00 2006/0NF

se observan los
consumos (Purchase), las recompensas aplicadas
(redemption), y la fecha (Date) del consumo.

| 209 00 |

0.00 | 20% 00

Sales Forward  Redsmpions Posted  Balance (5-F) se observa

el total de ventas (Sales Forward), recompensas
(Redemtion Posted) y saldo (Balance S-R) por
aplicar.
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APLICAR RECOMPENSAS CUENTAS

SHE Local - RewardsCard.-Frequent Shapper Dialog $ PAGO
| | . | p—— | e — y RECOMPENSAS
e r mount Sale sdemption . . 5100 X CHO00 FUNTOS
o o _ _ e En la cuenta del cliente, seleccionar ;
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Reward At id i
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- EELET 000 Q00000 £eompensa
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s¢ pucden . 000 Q00000
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[sdond ey [pwaniomn v e  Aplicar la recompensa
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Manual Enter Enter Exit
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e Se observa la aplicacion de la recompensa, en la
cuenta del cliente.

G
xxxxx Sefrecions FLU [FoNrD —-] Esta recompensa se
- clasifica, en el plu de
Pizza Espancla Famil  95.00 L cobro 97393.
Rewards t*Rewardt* 20.00 Nombre completo [EEUEEINT
Nombre corto Puntos

SOLICITAR REPORTE DE RECOMPENSAS

. Deslizar su tarjeta de gerente.
. Seleccionar Options #1, y Minimize Application.

Minimize
Application

Options

. En el escritorio, seleccione SNC_SQL_VIEW

e  Aparece la forma de la izquierda.

titled - SKUtoDB

F.E FHAREED e  Seleccione SQL GiftCard List (Listado de tarjetas)
‘ . .
SOL GiftCard List
Iy
Display
S0OL Rewards List | SMC Rewards List ‘
SoLGitcardlist | SNC Giteard st |
S0L House Accounts | SNC House Accounts ‘ AllachDB Bt
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

. Se exhibe la lista de tarjetas

-/ - Glist

. Para imprimir, seleccione File y Print

Help

5 65990
Print... Chrl+P 5 20000
Print Preview 5990
Exit

o  Numero de tarjeta (Card number)

le  Hel . K
L ek : o  Saldo disponible (Balance)

Rerd# | CARD Index Balance | PreviousBalance | RedsemedLast | Cashout | [ i X

00000 6211767500000400 5 65990 100200 34210 65590 o Saldo anterior (Previous Balance)
R St B Totss o  Ultima disposicion (Redeemed Last)
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