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INTRODUCCION

ﬁ

€ Gracias por interesarse en el sistema Sierra !!. Queremos confirmarle que seradn grandes los
beneficios econémicos y la satisfaccion profesional que usted obtendra al manejarlos. El sistema
Sierra, es un producto al que hemos dedicado afios de trabajo e investigacion y que actualmente
YW~ opera en muchos establecimientos; ofreciendo magnificos resultados a los empresarios de la
T industria gastronémica.
- Y lo mas importante es que, su inversion la recupera en menos de un afio.

El sistema Sierra es la mejor herramienta de trabajo que existe actualmente para reducir fugas, mermas y
costos, al mismo tiempo que incrementa ventas y utilidades; sin embargo es mérito propio de su administracion
a través de su agresividad en la toma de decisiones, la que logre los resultados que pretende en tiempo y
productividad.

Actualmente el sistema Sierra es la mejor opcién en sistemas de puntos de venta, la mas sencilla de operar, la
mas confiable, la mas econdémica y la mas completa. La diferencia de nuestro sistema con otros productos es
que Sierra integra las tres grandes areas de control de este tipo de negocios que son: Ventas y auditoria de
ingresos, operacién y administracion.

Tres funciones esenciales del sistema Sierra gue dan resultados inmediatos son:

1. En el mismo momento en que se registran las compras, el sistema Sierra informa que la empresa va a
empezar a perder dinero debido a los incrementos en precios. El sistema detecta todas las recetas
que se encuentran arriba de su margen de costo ideal. Normalmente el departamento de contabilidad
informa que ya se perdid dinero al presentar estados financieros e indicar que el costo terminé alto.

2. El sistema verifica que los ingresos sean acordes a las salidas de inventarios. De esta manera se
determinan las fugas en el momento y se evitan.

3. Lavelocidad de servicio se incrementa con la utilizacion de impresoras remotas en cocinas y barras, ya
que el mesero no tiene que llevar las comandas y permanece mas tiempo junto al cliente ofreciéndole
mejor servicio e incrementando las ventas.

La industria de alimentos y bebidas se ha caracterizado por tener altas fugas y mermas, carencia de
informacion y falta de control. Esto es entendible por el complejo proceso de transformacion de ingredientes
a platillos y bebidas. Anteriormente los restaurantes y bares operaban con margenes de costo mas bajos y no
habia competencia, lo cual permitia operar con fugas y aun tener utilidades. Actualmente los margenes de
costo han aumentado debido a la globalizacion de los mercados y al aumento de la competencia nacional e
internacional, por lo cual el manejo de informacién y el control de costos juegan un papel fundamental; y
sin sistemas computarizados como Sierra es muy dificil tener el control de los negocios.

Nos complace el trabajar con gente profesional como ustedes, ya que al interesarse en el sistema Sierra nos
manifiestan su interés de tener el control de su negocio y mantener un crecimiento firme y con certidumbre.

El presente manual, presenta de una manera sencilla y gréafica la operacion del sistema. Si usted tiene alguna
duda, comuniquese al departamento de sistemas.

Sistemas Sierra S.A. de C.V.
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SISTEMA DE RESPALDOS PROGRAMADQOS

%

FUNCION DEL SISTEMA DE RESPALDOS PROGRAMADOS

La funciéon esencial del sistema de Respaldos Programados es, tener una copia diaria de las Bases de Datos
automaticamente, para evitar recaptura de informacion, en casos de falla en el equipo de computo.

Es un sistema Erp, totalmente integrado al los Sistemas Sierra.

RESPALDO PROGRAMADO DE BASES DE DATOS

El sistema respalda las Bases de Datos localmente, o de un servidor a otro en red.

ALTA DE BASES DE DATOS PROGRAMADAS

Todos los programas D

Utilerias SIERRA
I@ SieBkz - Respaldo programado de Bases de Dakos |

= Respaldar Bases de Datos SQL programadas gl
Seguridad

L]
BASE DE DATOS

Clave Prayecta Licencia Ao Base de Datos Mornbre: del servidar

Bases de Datos a Respaldar

Clave Proyecta Licencia | Al Base de datos Nambre del Servidor Local o Red
010 |TOR

BDOpe_000939_2010  SOLSIERRAVSOLEXPRESS

004 Seguridad 000993 BDSeg TORRESHP

005 Diat 000933 BDDot_000333 TORRESXP

006 Autarizaciones 000993 BDAut SOLSERVER

3 i BOCrl

003 Operacidn 000933

ooo

Seleccionar SieBkz, en la ruta indicada.

Dar de alta las bases de Datos a respaldar.

Los respaldos se guardan en la carpeta
\SierraBDBak\Sis\Bak en formato Zip. Donde Sis
es ell nombre del proyecto o Base de Datos Ejem:
Cnt = contabilidad.

En la parte superior se exhiben los botones

» @
1 2

Cada botén realiza una funcion diferente.
o 1.- Informacién del proceso.
0  2.- Limpiar registro.

[® Informacicn acerca de este proceso f')__(|

RESPALDAR

Laz bazes de Datos ze respaldan en la carpeta
\SiermraBDBak del disco dura.

Cada Proyecta iene una subcarpeta. Ejernplo:
Contabilidad se localiza en \SieraBDBak\Cnt,
v surezpaldo programado se rezpalda en
WSiemaBDBakA\CnthB ak, en formato Zip.

2m Baze de Datos Maombre del zervidaor

v

331; o |BOCnt_000250_2010 |SE!LSIE RR&MSOLEXPRESS

Licencia Dias Fecha Hora
LZEIEN =2 (000250 50FTwARE CONSULTING 5C ~|| 5 [10esre00 —[sa5Pn ] | FEEYR
O €2 SIPIrd
B3 Local |58 TORRESHP 303648
Clave Froecto Licencia Afio Base de Dat TP m——— a |ndique una clave del 001 al 999.
SConiabiidad <[00 [2010 ~(BDCrt 000333 2010 [TORRESKP QO Seleccione el proyecto.
= = Seleccione la licencia.
_VEE QO  Seleccione el afio.
|Contabilidad Licencia j Q Elsistema exhibe el nombre de la Base De Datos.
u:-r'ntatnll:lau:l A waBE COMSULTING ST« Q Indique el nombre del servidor. Debe ser servidor
Hg:;fé%g local o de red.
Autorizaciones NOTA: El sistema verifica el nombre del servidor.
Cuentas por Cobrar Debe existir para poder registrarlo.
Cuentas por Pagar =
Momina H .
Conciliacion Bancaria Y A677952 CaRAIADA RIRS Q == Para grabar registro programado.
& _
010 Q =21 Para borrar registro programado.
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CARGAR TIMER DE BASES DE DATOS PROGRAMADAS

Todos los programas D
Ukilerias SIERFA

|ﬂ§ SieTmr - Timer para respaldo programado de BD |

NOTA: Se recomienda darlo de alta en la carpeta de
cargue el timer automaticamente al encender el equipo.

™ ZIP - Bases de Datos [g|

Inicio

QO Seleccionar SieTmr, en la ruta indicada.

O Se exhibe E en la barra notificadora, en la parte
inferior derecha. Con clic derecho exhibe:

Exhibir timer
Skatus de dlkimo respaldo
Cerrar

5e hard el respaldo de las Bases de Datos
seleccionadas, ala hora sefialada.
@ En \SierraBDBak)Sis\Bak, en formako ZIP,

& < 10:0T:22 p.m. |

Uhrno rezpaldn €|
1040642010 05:45 p.m.
Frawsimo respaldo

110642010 05:45 p.rn.

Indique una hara programada, en que
nio haya conediones a las BD.

' seira R

Hora actual.

{® SieBkz - Status del dltimo respaldo ZIP

Bases de Datos a Respaldar

Seguridad 000333 BDSeg

Autorizaciones 000333 EDAut

Diat 000333 BDDot_000933

Prayecto Base de datos
silidad 1] 0 [BEDCrt_0 20

0 L 2010
Operacidn 000933 EDOpe 000339 2010

swmomross  BASE DE DATOS b i

Servidor: Ubicacion de ls Base de Dat
TORRESKP
SOLSIERRAVSOLEXPRESS
TORRESKP

TORRESKP

SOLSERYER

SO

O Ultima fecha y hora en que se realizé el respaldo.

Q Proxima fecha y hora en que se realizara el
respaldo.

NOTA: Se recomienda programar el respaldo en una

hora en que no haya conexiones a las Bases de Datos.

O Respaldo manual.

NOTA: Debe crear un usuario 9111 Supervisor
Respaldos Programados en seguridad y autorizar las
opciones.

3] QO Exhibe el status del ultimo respaldo
o Si

No
a Jemplo de respaldos:
@BDCHI:_DDDBQQ_ZDIIII_IIISIIIEEIIIIIII.Zip

“IBDCnt_000999_2010_04062010.,zip
“IlBDCnt_000999_2010_06062010.zip
“1JBDCht_000999_2010_10062010.zip
CIBDCnt_104869_2010_13062010.zip

Files/Folders in Zip file: 2
EDCnt_104569_2010_Data,MDF
BOCAE_104869 2010 Log LOF

NOTA: El sistema agrega la fecha, para identificar el
respaldo Ejem: BDCnt_000999_2010_10062010.zip

PROGRAMAR FECHA Y HORA DE RESPALDO

Fecha Haora

10/06/2010 > ||5:45PM |

PROGRAMAR NUMERO DE DIAS DE RESPALDO

Diaz
15 =

b

O En SieBkz indique la fecha y hora.

Q En SieBkz indique el nimero de dias de respaldo.
Puede indicar de 1 a 365 dias.

NOTA: El sistema mantiene minimo 7 dias de respaldo.

Nuestra recomendacion es 30 dias.
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TRANSFERENCIA PROGRAMADA DE BASES DE DATOS

El sistema transfiere las Bases de Datos de un servidor a otro via Internet.

ALTA DE BASES DE DATOS PROGRAMADAS

Todos los programas D

| Ukilerias STERRA

SieBkr - TransFerencia programada de Bases de Datn:-sl

3

8 Transferir Bases de Datos SQL programadas
Sequridad
»
Clave Propecto Licencia Afa Base de Diatos Direccién URL
| =l [ E I

Bases de Datos a Transferir

Clave Proyecto Licencia Base de Datos Direceion URL

104863

Operacidn

Licencia Dias Fecha Hora 2

19 El: 18/06/2010 > ||6:45PM  «

Indlique una hara programads, posteriar 2l
respaldo de las Bases de 2= Bases Datos.

ooDo

™ Informacicn acerca de este proceso

Seleccionar SieBkt, en la ruta indicada.

Dar de alta las bases de Datos a respaldar.

Los respaldos se guardan en la carpeta
\SierraBDBak\Sis\Bak en formato Zip. Donde Sis
es ell nombre del proyecto o Base de Datos Ejem:
Cnt = contabilidad.

En la parte superior se exhiben los botones
A?|
1 2

Cada botdn realiza una funcion diferente.
o 1.- Informacién del proceso.
0  2.- Limpiar registro.

3

TRAMSFERIR

Laz bazes de Datoz ze rezpaldan en la carpeta
\SierraBDEak del dizco duro.

Cada Proyecta tiene una subcarpeta. Ejemplo:
Contabiidad s localiza en YSiemaBDEakh\Cht,
v zu respaldo programado ze respalda en
WSieraBDEakhCnthB ak, en formato Zip.

% Local 58 TORRESHP 303648
Clave Froyecto leme & Ease de Dalo rm—— Q Indique una clave del 001 al 999.
SCorabiidad ~[[104863  |2010 ~||BDCnC 104869 2010 [sienaserver no-ip.org Q Seleccione el proyecto.
e Seleccione la licencia.
_VEE O  Seleccione el afo.
|'3°““5'3"'E'C"CI Licencia ) QO  El sistema exhibe el nombre de la Base De Datos.
o biidad » WABE CONSULTING SC © O Indique la direccion URL del servidor. Debe ser
peracn E COMSULTING SC ~ servidor internet.
Respaldos S = X e .
Autorizaciones P jnR D EEER NOTA: El sistema verifica el nombre del servidor.
Cuentas por Cobrar 104269 SISTEMAS SIEFE Debe existir para poder registrarlo.
ﬁi‘?ﬂfﬁs por Pagar —1 |104g70 MES SIERRA S4 DE Cv - DLLS =]
721297 SISTEMAS SIERRA 54 DE Cv — :
Conciliacidn Bancaria ¥ RA677262 CARAJADA RIBS Q = Para grabar registro programado.
& |
2010 Q =X Para borrar registro programado.

Baze de Datos Maombre del zervidaor

L

BOCht_000250_2010 |5E!LSIEHH.6.'\SDLE><F'FIESS
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CARGAR TIMER DE BASES DE DATOS PROGRAMADAS

QO Seleccionar SieTmf, en la ruta indicada.
Todos los programas

Itilerias SIERRA Q Se exhibe E en la barra notificadora, en la parte
inferior derecha. Con clic derecho exhibe:

Exhibir timer
Skatus de dlkimo respaldo
Cerrar

|@§ SieTmf - Timer para transferencia programada de BD

) Triicic
NOTA: Se recomienda darlo de alta en la carpeta de
cargue el timer automaticamente al encender el equipo.

T | Se transferira el respaldo de las Bases de Datos
Eg TRF - Bases de Datos ri' seleccionadas, ala hora sefialada.

@ En la carpeta \SierraBDEak) Sis\Bak,
Hora actual.

Ultima fecha y hora en que se transfiri6 el respaldo.
Proxima fecha y hora, en que se realizara la
transferencia.

NOTA: Se recomienda programar la transferencia en
una hora posterior, a la hora programada del respaldo.

& CT0T33 53 p.m. 4

Iltima transferencia €| |
18/06/2010 0F:45 p.m.

Prisima tranzferencia ]
19/06/2010 06:45 p.m.

Indique una hora de transferencia
posterion, a la hora programada de
respaldo.

Transferencia manual.

NOTA: Debe crear un usuario 9111 Supervisor
Respaldos Programados en seguridad y autorizar las
opciones.

28 sieBkt - Status del iltimo respaldo TRF @] Q Exhibe el status del Gltimo respaldo
- o Si

- N
sasdeiiimeiera  [BASE DE DATOS TR N D/zje/mglo de (r)espaldos:

s 5 s O T -@BDCnt_unnggg_zmn_n3nazn1u.zip

B | Reeely . il : :@BDCnt_unngg-a_zmn_n4nazn1u.zip
3 C@BDCnt_unnggg_zmn_ne.naznm.zip
C@BDCnt_unnggg_zmn_mnaznm.zip
C@BDCntJ04859_2010_1305201D.zip

Files/Falders in Zip file: 2
EDiCnt_104869_2010_Data,MDF
BDCnt_104569 2010 Log.LDF

NOTA: EI sistema agrega la fecha, para identificar el
respaldo Ejem: BDCnt_000999_2010_10062010.zip

PROGRAMAR FECHA Y HORA DE TRANSFERENCIA

O En SieBkt indique la fecha y hora.
Fecha Haora

10/06/2010  ||5:45PM |

PROGRAMAR NUMERO DE DIAS DE RESPALDO
- QO En SieBkt indique el niumero de dias de respaldo.
Dias Puede indicar de 1 a 365 dias.
15 = NOTA: El sistema mantiene minimo 7 dias de respaldo.
Nuestra recomendacién es 30 dias.
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SEGURIDAD
CONSULTAR SEGURIDAD

=
® Respaldar Bases de Datos - Consultar Seguridad 3
]
Usuario Nombre Fecha Hoa | Tipo Adtividad -
9933 SUPERVISOR AUTOMATIC 17/06/2010 0S0142pm. P Bkt Respaldo programado de Base de Datos BOCrt_104863_2010
9933 SUPERVISOR AUTOMATIC 17/06/2010 0S:0143pm. P Bkl Respaldo programado de Base de Datos BDOpe_104869_2010
9333 SUPERVISOR AUTOMATIC 17/06/2010 05:1811pm. P BKi Respaldo programado de Base de Datos BOCrt_104853_2010
9333 SUPERVISOR AUTOMATIC 17/06/2010 05:2438pm. P Bki Respaldo programado de Base de Datos BDOps_104863_2010
9333 SUPERVISOR AUTOMATIC 18/06/2010 10:10:15am P B ND se realiad respaldo progiamar de Base de Dalos BDCnt_104863_2010
9333 SUPERVISOR AUTOMATIC 18/06/2010 10:11:23am P B NO se realied respaldo progiamarn de Base de Datos BDOpe_104883_2010
9333 SUPERVISOR AUTOMATIC 18/06/2010 10:1204am P B ND se realiad respaldo progiamar de Base de Dalos BDCni_104883_2010
9333 SUPERVISOR AUTOMATIC 18/06/2010 10:1205am P Bk NO se realied respaldo progiamarn de Base de Datos BDOpe_104883_2010
9333 SUPERVISOR AUTOMATIC 18/06/2010 10:1233am P B ND se realiad respaldo progiamar de Base de Dalos BDCnt_104883_2010
9933 SUPERVISOR AUTOMATIC 18/06/2010 10:1240am P Bk NO se realizd respaldo progiamarn de Base de Datos BDOpe_104883 2010
9999 SUPERVISOR AUTOMATIC 18/06/2010 124327 pm. P B Respaldo programado de Base de Datos BOCrt_104853 2010
9999 SUPERVISOR AUTOMATIC 18/06/2010 124334pm. P Bkt Respaldo programado de Base de Datos BDOpe_104869_2010
9999 ING JOSE GPE TORRES N 19/06/2010 0957.03pm  E Entiada -
. | ,
Tord | Enwradas | Ssidas | Atss | Bajss | bodifica | Repotas | Procesos Usutic Tioo De fecha Afecha
374 125 108 8 E 18 1 B8 [Todes =] [20/01/2008 ~][19,06/2010 ~]
3 SIeMTd
Fiespaldos de Bases de Datos 9999 NG JOSE GPE TORRES NOVOA TORRESHP 903648
Izuario Tipo De fecha & fecha

|Tudus

~| |oer0Bs2007 | 04072007 |

Filtros.- Esta forma tiene filtros para solicitar solo la parte del reporte requerida.

esapldo de Bases de Datos Programadas - Im

M4 St Q-
Informe principal |
-~
REPORTE DE SEGURIDAD 20/06/2010
Respaldos de Bases de Datos 0z:0538.m.
Del 20/01/2008 al 20/06/2010 Respaldar Bases de Datos
NUM NOMBRE DEL USUARIO FECHA  HORA I ACTIVIDAD
9309 SUPERVISOR AUTOMATICO 180612010 1 10:1204am P Bkt NO se realizé respaido pregramado de Base de Datos
BDCNL_104869_2010
9999 SUPERVISOR AUTOMATICO 1BOG2010 1 10:1205am. P Bkt NO se realiz6 respaido programado de Base de Datos
BDOpe_104869_2010
9999 SUPERVISOR AUTOMATICO 1BOG2010 1 101239am. P Bkt NO se realizé respaldo programado de Base de Dalos
B80Cnt_104869_2010
9309 SUPERVISOR AUTOMATICO 180662010 1 10:1240am P Bke NG se realizé respaido pregramado de Base de Daios
BDOpe_104869_2010
9999 SUPERVISOR AUTOMATICO 1B0G/2010 1 1243:27 pm. P Bkt Respaldo programado de Base de Datos
B0Crt_104869 2010
9999 SUPERVISOR AUTOMATICO 1B0G2010 1 124334 pm. P Bk Respaldo programado de Base de Datos
8DOpe_104863_2010
9399 ING JOSE GPE TORRES NOVOA 1900662010 1 0057:00pm.  E Entrada
9999 ING JOSE GPE TORRES NOVOA 200062010 1 12:36:46 a.m. S Salda
9399 ING JOSE GPE TORRES NOVOA 20062010 1 012028 pm. E Entrada
9999 ING JOSE GPE TORRES NOVOA 200062010 1 01:37:25 p.m, S Salda
9399 ING JOSE GPE TORRES NOVOA 20062010 1 020445 pm.  E Entrada
374 Registros
378 REGISTROS
v
Numero actual de pagina: 8 Nimera total de paginas: 8 Factor de zoom: 100%

Q

Clic en Seguridad, y Consultar Seguridad.

Exhibe todos los accesos realizados a la Base de Datos.
Estos se clasifican en 7 grupos:

O Nouoprowdhpg

Entradas.- Fecha y hora de entrada.

Salidas.- Fecha y hora de salida.

Altas.- Alta de nuevos registros.

Bajas.- Baja de registros.

Modificaciones.- Modificacion a un registro.
Reportes.- Impresion de reporte.

Procesos automaticos.- Cierre anual, o borrar
seguridad.

En la parte superior izquierda se exhiben los

botones g g
1

Cada botén realiza una funcion diferente.

o 1.- Consultar usuarios.

0  2.- Exhibe todo.

o  3.- Imprimir.
Puede utilizar las barras horizontal y vertical para
desplazarse. También puede ampliar los campos.

Solo posicione el curso y arrastre

Clic en @ para imprimir.

Filtro de registros por:

oo

a

o  Usuario,

o Tipo de registro: Entrada, salida, .alta, baja,
modificacién, reportes y proceso automatico.

o Rango de fechas.

Clic en @ para imprimir.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cada botén realiza una funcion diferente.

o  1.-Ira primer pagina.

0  2.-Ira pagina anterior.

o 3.-Ira pagina siguiente.

0  4.-Iraultima pagina.

o 5.-Irapagina.

0  6.- Imprimir informe.

o 7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.

o 8.-Zoom.

0  9.- Texto de busqueda.

Clic en @ para imprimir.
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BORRAR SEGURIDAD

Este proceso, borra todos los movimientos de seguridad. Si ya se audit6 el periodo, se recomienda borrar los registros de

seguridad para revisar menos informacion.

Respaldar Bases de Datos - Borrar Seguridad @
o

Iniciar proceso de borrado

Consultar Sequridad -

D& fecha

EL/ /2008 = || 20/06/2010 =

A fecha

(5 seire

MANUAL DEL USUARIO

B Adobe Acsobai Prolessienal - |MassaSieihc. pdT]

T He M v Coumed foh Adwoed Wede b
% opn e B e ) s | T o e - R d et = [ S - g -
[ ot 1ea « [ 3 ™

ostmans |

B o |

i MANUAL DE
RESPALDOS

FHoo

Cualquier duda, comunicarse a Sistemas Sierra.

Q

Clic en Seguridad y Borrar Seguridad.

Clic en J para iniciar proceso de borrado.
Puede borrar solo los movimientos de las fechas
indicadas.

Clicen ﬂ para exhibir el manual del usuario.
El manual se exhibe en Adobe Acrobat.
Puede consultarlo, o imprimirlo.
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