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INTRODUCCION

+-

Gracias por interesarse en el sistema Sierra !!. Queremos confirmarle que seran grandes los
beneficios econdmicos y la satisfaccion profesional que usted obtendra al manejarlos. El sistema
Sierra, es un producto al que hemos dedicado afios de trabajo e investigacion y que actualmente
opera en muchos establecimientos; ofreciendo magnificos resultados a los empresarios de la
industria gastronémica.

Y lo mas importante es que, su inversion la recupera en menos de un afo.

El sistema Sierra es la mejor herramienta de trabajo que existe actualmente para reducir fugas, mermas y
costos, al mismo tiempo que incrementa ventas y utilidades; sin embargo es mérito propio de su administracion
a través de su agresividad en la toma de decisiones, la que logre los resultados que pretende en tiempo y
productividad.

Actualmente el sistema Sierra es la mejor opcion en sistemas de puntos de venta, la mas sencilla de operar, la
mas confiable, la mas econémica y la mas completa. La diferencia de nuestro sistema con otros productos es
que Sierra integra las tres grandes areas de control de este tipo de negocios que son: Ventas y auditoria de
ingresos, operacion y administracion.

Tres funciones esenciales del sistema Sierra que dan resultados inmediatos son:

1. En el mismo momento en que se registran las compras, el sistema Sierra informa que la empresa va a
empezar a perder dinero debido a los incrementos en precios. El sistema detecta todas las recetas
que se encuentran arriba de su margen de costo ideal. Normalmente el departamento de contabilidad
informa que ya se perdio dinero al presentar estados financieros e indicar que el costo terminé alto.

2. El sistema verifica que los ingresos sean acordes a las salidas de inventarios. De esta manera se
determinan las fugas en el momento y se evitan.

3. Lavelocidad de servicio se incrementa con la utilizaciéon de impresoras remotas en cocinas y barras, ya
que el mesero no tiene que llevar las comandas y permanece mas tiempo junto al cliente ofreciéndole
mejor servicio e incrementando las ventas.

La industria de alimentos y bebidas se ha caracterizado por tener altas fugas y mermas, carencia de
informacion y falta de control. Esto es entendible por el complejo proceso de transformacién de ingredientes
a platillos y bebidas. Anteriormente los restaurantes y bares operaban con margenes de costo mas bajos y no
habia competencia, lo cual permitia operar con fugas y aun tener utilidades. Actualmente los margenes de costo
han aumentado debido a la globalizacion de los mercados y al aumento de la competencia nacional e
internacional, por lo cual el manejo de informacion y el control de costos juegan un papel fundamental; y
sin sistemas computarizados como Sierra es muy dificil tener el control de los negocios.

Nos complace el trabajar con gente profesional como ustedes, ya que al interesarse en el sistema Sierra nos
manifiestan su interés de tener el control de su negocio y mantener un crecimiento firme y con certidumbre.

El presente manual, presenta de una manera sencilla y grafica la operacion del sistema. Si usted tiene alguna
duda, comuniquese al departamento de sistemas.

Sistemas Sierra S.A. de C.V.
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SISTEMA DE RECOMPENSAS

ﬁ

FUNCION DEL SISTEMA DE RECOMPENSAS

La funcion esencial del sistema Recompensas, (también llamado Cliente frecuento, Puntos, Rewards, Lealtad, etc.) es,
llevar un control de los consumos de clientes para recompensarlos, y asi promover las ventas. Mantiene una base de datos
y asi genera informacion de los puntos generados y canjeados de cada cliente.

ENTRAR AL SISTEMA

gl ADMINISTRADOR. SIERRA - Autorizar empresa

Licencia
» 000500
000339

Empresa Autorizada
SIERRA & BEER
SISTEMAS SIERRA SADECV

ol

bl

S [ et

&) Aceptar

¥ SISTEMAS SIERRA

CADA PROYECTO ES PARTE DE LA SOLUCION
SOLUCION SIERRA ERP

1.0.0.10552 Microsoft
EEE  Net g .

=3 000993 |SISTEMAS SIERRA SA DECV

Sistemas de Ventas Sistemas de Operacion Sistemas Administratives
[ =

= | =

- = =
= E

~ = =
? = =
‘_ = w
o — i . —
= =
, = C=
, = =
o =

Sisidis Local |58 TomesToshiba\SQLEXPRESS 111152
i) ADMINISTRADOR SIERRA - oIEN
y=lels olELm

B R ERERERRRRRRB

Actualizaciones

Q| = e

111152

. Presionar en el escritorio, el icono para llamar al
administrador sierra.

e  Exhibe las empresas autorizadas en el sistema.

. NOTA: si solo se tiene una licencia, el sistema no
exhibira esta pantalla.

. . o Aceptar
e  Seleccione la empresa y clic en 4

. Cliente Frecuente ‘ .
. Clic en . Se exhibe la

siguiente pantalla para autorizar el acceso.

adl  Sistena de Recompensas - Autorizar Acceso

Acceso restringido

Usuario % [9999

Contrasefia |~

9 e

e Ingresar su numero de usuario, contrasefia y

o) Aceptar

e NOTA: Para poder entrar al sistema, es necesario

que de de alta a los usuarios de este sistema y sus
atributos, en el Sistema de Seguridad.
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MENU PRINCIPAL

] Sistemna de Recompensas - Mend Principal

Aftas Reportss Mantenimiento  Acerca De

olm

RECOMPENSAS

1.1.8.10501

= 000999 |SISTEMAS SIERRA SA DE CV € 9959 |ING JOSE GPE TORRES NOVO/ % Local @ TomresToshiba\SQL | 111152

El sistema exhibe el menu principal.
En la parte superior izquierda se exhiben unos
botones, que son accesos rapidos.

Lol

Cada boton realiza una funcién diferente.

o 1.- Manual del usuario.

o  2.-Informacion del sistema.
También puede entrar a estas funciones a través
del menu que se exhibe en la primer linea.

Altas Reportes Mantenimiento  Acercal

Clic en la funcion y aparecera el menu de
opciones.

Al pie de la forma se exhibe: Licencia sierra,
empresa, nimero y nombre de usuario, servidor,
y licencia PC autorizados.
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ALTAS

CLIENTES
= Altas e Clic en Altas Clientes.
Clientes ||
Grupos
Registrar puntos
« Sistema de Recompensas - Al de clientes [ e Ingresar los datos generales de cada
I =1 cliente.
. L .
Nimera Categoria [3_~| Clave Nombre del cliente. En la parte superior izquierda se exhiben
Nombre  [ARMANDO FLORES »  0210010014118026 ARMANDO FLORES los botones
Domicilic [CERRO DE LAS CAMPANAS 384 DERZIOHOM 1 ROHEHIO GAlhe s
Coloniz  [COL INSURGENTES OESTE K E .ﬁ_?
Ciudsd  |[MEXICALI Cp [21280 °
Estado  |BAJACALIFORNIA . 1 2 3
o e  Cada botdn realiza una funcion diferente.
Celular  [6881128048 L] 1.- Cancelar
E-mail  [amandoflores @siera com mx
Grupo 000 |GRUPO 000 o 2.- Grabar.
. 3.- Borrar.
Sexo Estado civil | Fec Nacimiento | Edad | Fecha de alta Dias H
Hombre  x|[Casado  ~|[07/08/1973 ~]| 43 [1o/01/2007 =] 181 ® Con clic qereCho puede consultar los
campos: Numero, y grupo.
. Esta forma realiza 3 funciones:
e Alta, si el registro existe.
. Baja, si desea borrar el registro, y
e  Modificacion, si el registro existe.
£ SIerrd 2 °

Campos a ingresar del cliente.

[e]

o

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0

Numero.- Es el numero de cliente (es de 16 digitos). Puede utilizar cualquiera tarjeta. El sistema registrara soélo los ultimos 16
digitos.

Categoria.- Es la categoria asignada. Es exclusivo del método 1 para canjear puntos. De acuerdo a esta categoria se le aplica
el porcentaje de puntos. Permite has 10 categorias (0 a 9).

Nombre.- Nombre.

Domicilio.- Direccion.

Colonia.- Colonia.

Ciudad.- Ciudad.

Cp.- Cadigo postal.

Estado.- Estado.

Teléfono.- Tell0fono.

Celular.- Numero de celular.

Grupo.- Numero de grupo al que pertenece. Se utiliza para agrupar clientes por grupo.

Sexo.- Hombre o mujer.

Estado civil.- Soltero, Casado, Viudo, Divorciado, Unién libre.

Fecha de nacimiento.- Fecha de nacimiento.

Fecha de alta.- Fecha en que se dio de alta al programa de puntos.
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GRUPOS

Altas | e Clic en Altas Grupos.
Clientes
Grupos |
Registrar puntos
sl Sisterna de Recompensas - Alta de grupos ﬁ * Ingres_?r nombre de grupo. i
e Se utliza para agrupar los clientes a un
ﬁl El ﬁl grupo definible por el usuario.
| || ¥l
St | N
S GRUPO D00 e  Cada boton realiza una funcion diferente.
. 1.- Cancelar
Cve | Descripeién del grupo o 2.- Grabar.
» e  3.-Borrar.
001  GRUPO 001 e  Clic derecho para consultar en el campo
002 GRUPO 002 grupo. ) )
e  Estaforma realiza 3 funciones:
e Alta, si el registro existe.

Baja, si desea borrar el registro, y
e  Modificacion, si el registro existe.

€ SIPITa 1

Campos a ingresar del grupo.
o  Nombre.- Nombre o descripcién del grupo.
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REGISTRAR PUNTOS

Altas

Clientes

Grupos

Registrar puntos

E T o R R

Nembre de! Cliente
ARMANDO FLORES

o Sistema de Recompensas - Registrar Puntos

Namero Cat Nombre

» 0210010014118026 3 ARMANDO FLORES
014118026 3 ARMANDO FLORES
118026 3 ARMANDO FLORES
014118026 3 ARMANDO FLORES

10/01/2017  03/07/2017 000

Campos a ingresar.
o Fecha.- Fecha de registro.

O O O O O

Sucursal.- Sucursal en que se realiz6 el consumo.
Cuenta.- Numero de cuenta o mesa asignada.
Cajero.- Numero de cajero que cobro6 la cuenta.
Folio.- Numero de folio de la nota de venta.
Puntos.- Importe de puntos asignados por este consumo.

Clic en Altas Registrar puntos.
Se utiliza para registrar puntos de una
manera manual.

Ingresar numero de cliente o clic derecho
para consultar e insertar.
En la parte superior izquierda se exhiben

los botones Jz

Cada boton realiza una funcion diferente.
o 1.-Cancelar.
o 2.-Borrar.
o  3.- Grabar.
Clic derecho para consultar en el campo
clave.
Esta forma realiza 3 funciones:
o Alta, si el registro existe.
o Baja, si desea borrar el registro,
o Modificacion, si el registro existe

Para borrar, doble clic en registro y

Permite hasta 100 sucursales ( de 000 a 999).
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REPORTES
CATALOGO DE CLIENTES

Altas | Reportes
LT pp—— 1
, l Catdlogos C
Clientes
t
Grupos Puntos Detalle
T Puntos Resumen
= T - —— i
) Sistera de Recompensas - Catélogo de clientes [ x|
olal
Clave Cat Nembre de cliente Domicilio Colonia
» 0210010014118026 3 ARMANDO FLORES CERRO DE LAS CAMPANAS 384 COL INSURGENTES OESTE 2
0630210145502197 3 ROBERTO GALAZ PANAMA 115 BUROCRATA 2
< | 2l
2 Sexo Estado civil Antiguedad del Cliente Diz | Mes | Rango Edad Grupo Hombre
[ 1| ~lhoozn7 fzz03207 =] = [ o[ w0
& SIefra
ol Sisterna de Recompensas - Imprime Detalle | x|
Informe principal
CATALOGO DE CLIENTES oot
SISTEMAS SIERRASADE CV 1iz0mm
T ——— Recampersas
Ere e pr—, e r— o rene mm o
e s Erudiiat, o
o = o
T — e oy (D B
T s o e i
e i O .- TN
o = Sy B tten =@
T & = e W
21100 robertogalaz@siena. com mox. 000 GRUPO 000
T

o Clic en Reportes Catalogos Clientes.

o En la parte superior izquierda se exhiben

los botones ﬂ @

1 2 3

Cada boton realiza una funcion diferente.
1.- Exhibe todo.

2.- Insertar

3.- Imprimir.

Puede utilizar las barras horizontal y
vertical para desplazarse. También puede
ampliar los campos. Solo posicione el

O O O OO0 O

curso y arrastre

o Clicen @ para imprimir.

o Permite filtrar por: Sexo, Estado civil,
antiguedad del cliente, Dia de nacimiento,
Mes de nacimiento, Rango de edades,
Grupo y/o nombre del cliente.

o Clicen @ para imprimir.

o En la parte superior izquierda se exhiben

los botones
= o -
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

o  Cada boton realiza una funcién diferente.

o 1.- Exportar informe. Puede ser
formato Cristal reports, Adobe
acrobat, Excel, Word, o texto.

2.- Imprimir informe.

3.- Ir a primera pagina.
4.- Ir a pagina anterior.
5.- Ir a pagina siguiente.
6.- Ir a tltima pagina.
7.- Ir a la pagina.

8.- Buscar texto.

9.- Zoom.

Clic en @ para imprimir.

O OO O0OO0OO0O0Oo
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CATALOGO DE GRUPOS

|8l

Altas | Reportes
-.-f FrrnPear Snlach sirar |-
. Catdlogos k
Clientes 9
Grupos Puntos Detalle
|
e v Puntos Resumen

| El=se
.5 Sistema de Recompensas - Catalego de grupos ﬂ

Clave Grupo
» 000 GRUPO 000

001 GRUPO 001

002  GRUPO 002

Sistema de Recompensas - Imprime Detalle

=
HE -
Informe principal

CATALOGO DE GRUPOS

SISTEMAS SIERRASADE CV

10/07/2017
04:06:55p. m

Recompensas

CLAVE GRUPO

000 GRUPO 000
001 GRUPO 001
002 GRUPO 002

o Clic en Reportes Catalogos Grupos.

o En la parte superior izquierda se exhiben

los botones ﬂ %

1 2 3

Cada boton realiza una funcion diferente.
1.- Exhibe todo.

2.- Insertar

3.- Imprimir.

Puede utilizar las barras horizontal

O O OO0 O O

y

vertical para desplazarse. También puede
ampliar los campos. Solo posicione el

cursoy arrastre

o Clicen @ para imprimir.

o Permite filtrar por: Sexo, Estado civil,
antigliedad del cliente, Dia de nacimiento,
Mes de nacimiento, Rango de edades,

Grupo y/o nombre del cliente.

o Clicen ﬁ para imprimir.

o En la parte superior izquierda se exhiben
los botones

|E‘J #

-

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
o  Cada botén realiza una funcién diferente.

o 1.- Exportar informe. Puede ser
formato Cristal reports, Adobe

acrobat, Excel, Word, o texto.
2.- Imprimir informe.

3.- Ir a primera pagina.

4.- Ir a pagina anterior.

5.- Ir a pagina siguiente.

6.- Ir a Ultima pagina.

7.- Ir a la pagina.

8.- Buscar texto.

9.- Zoom.

Clic en ﬁ para imprimir.

O OO0 O0OO0OO0OO0O0
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PUNTOS DETALLE

Altas F‘.epu:urtes o Clic en Reportes Puntos detalle.

Catalogos L

Puntos Resumen

Puntos Detalle |

W Sisterma de Recompensas - Puntos detalle [~ ] o En la parte superior izquierda se exhiben
= h
los botones
MNumero Cat Nombre Alta Fecha Suc | Cuenta| Cajero Folio Puntos | Canjeados 1 2
» 02100100141128026 3 ARMANDO FLORES 03/07/2017 000 000010 1071 000717 390 o . . - .
0630210145502187 3 ROBERTO GALAZ 17 000 000020 1071  ODO71S 380 0 o Cada botodn realiza una funcion diferente.
) 3 ARMANDO FLORES 11 1071 9 800 0 A
3 ARMANDO FLORES 000012 1071 0 500 o 1.- Exhibir todo
3 ARMANDO FLORES 000015 1071 330 0 - 1 i
0210010014118026 3 ARMANDO FLORES 000013 1071 500 0 o 2 Imprlmlr .

o Puede utilizar las barras horizontal y
vertical para desplazarse. También puede
ampliar los campos. Solo posicione el
curso y arrastre .

o Clicen ﬁ para imprimir.

o  Permite filtrar por: Clave, Rango de fecha
de movimientos, Sexo, Estado civil, D=a
de nacimientos, Mes de nacimientos,
Rango de edad, Sucursal, Grupo y/o
Nombre del cliente.

[
Clave Nombre del Cliente Movimientos Puntos Canjeados Salde

03/07/2017 > ||07/07/2017 * 2,560 500 2,080

Sexo Estadocivil | Dia | Mes | RangoEdad | Suc | Gpo Nombre del grupo Nombre
1 Sierrd I - =l = =Molel
=] Sistera de Recompensas - Imprime Detalle | < | 5
I & % o Clicen J para imprimir.
rforns gineieel . o En la parte superior izquierda se exhiben
los botones
3 T = "
RECOMPENSAS |5 = 6 -
12:39:52p. m
SISTEMAS SIERRA SA DE CV P. ° 1 2 3 4 5 6 7 8 9
DETALLE: Movimientos: De 03/07/2017 a 07/07/2017 Edad: De 0 a 80 Recompensas . . “r .
- 5 - o  Cada boton realiza una funcion diferente.
Eecha Lugar Cuenfa Cajero Folio Puntos  Canjeados Saldo Sta .
0210010014118026 3 ARMANDO FLORES 10/01/2017 o) 1.- Exportar informe. Puede ser
QaniEo o0 00001 o1 o0orto 00 formato Cristal reports, Adobe
A A R 300 e acrobat, Excel, Word, o texto.
0740712017 001 000013 1071 000145 500 1 . P
2180 500 1530 o 2.- Imprimir informe.
0630210145502187 3 ROBERTO GALAZ 22/03/2017 o 3.- Ir a primera pa'gina.
04/0772017 000 000020 1071 000718 380 . . .
330 320 o  4.-Ira pagina anterior.
2 Clientes 2560 500 2,060 o) S5.-lra pa'gina siguiente.
o  6.-Ira ultima pagina.
Exhibe clientes con movimientos: Fecha, Sucursal, Cuenta, Cajero, Folio, Puntos, ° ; g ala p?gl?a.
Puntos canjeados, Saldo en puntos y Status de registrado manualmente (1=Si). © -~ Buscar texto.
o  9.-Zoom.
o Clicen @ para imprimir.
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PUNTOS RESUMEN

Altas Repor‘tes o  Clic en Reportes Puntos resumen.

Catalogos *

Puntos Detalle

Puntos Resumen

Fe Sistema de Recompensas - Puntos resumen [~ ] o En la parte superior izquierda se exhiben
3| 9| 8
g

los botones é
1 2 3

Cada boton realiza una funcion diferente.
1.- Exhibe todo.

2.- Insertar

3.- Imprimir.

Puede utilizar las barras horizontal y
vertical para desplazarse. También puede
ampliar los campos. Solo posicione el

Clave Cat Nombre de cliente Edad | Antigiiedad Can Puntos Can Canjeados Saldo
» 0210010014118026 3 ARMANDO FLORES 44 100012017 4 2,180 1 500 1680
0630210145502197 3 ROBERTO GALAZ 32 22032017 1 320 0 0 320

O O OO0 O

cursoy arrastre

o Clicen para imprimir.

O Permite filtrar por: Sexo, Estado civil,
antiguedad del cliente, Dia de nacimiento,
Mes de nacimiento, Rango de edades,
Grupo y/o nombre del cliente

2z Sexo Estado civil Antiguedad del Cliente Dia | Mes | Rango Edad Grupo Nembre

[ =~ o207 >lzz0a2017 =] =l = o=[e0=]]

C7] Sistema de Recompensas - Imprime Detalle BN
,1@57 LR o Clicen J para imprimir.
Informe principal N A o N
= - o  En la parte superior izquierda se exhiben
los botones
RECQMPENSAS 10/07/2017 | _,l"l?} o @% ﬁf{ T
SISTEMAS SIERRASADE CV 1252:32p. m
Antigliedad: De 10/01/2017 a 22/03/2017 Edad: De 0 a 80 Recompensas o 1 2 . 3 4 5 6 7, 8 9
=) oo i T i B T e G e o  Cada botén realiza una funcion diferente.
0210010014118026 3 ARMANDO FLORES 44 100172017 4 2,180 1 500 1680 @) 1.- EXportar informe. Puede ser
UE.ZDQC‘\ID14‘5502197 3 ROBERTO GALAZ 32 220312017 ; Z;:z ) " zz:z fOFmatO Cnstal repons1 Adobe
acrobat, Excel, Word, o texto.

o 2.- Imprimir informe.
Exhibe clientes con: Clave, categoria, nombre, Edad, fecha de alta, Numero de o  3.-Ira primera pagina.
documentos y puntos acumulados, niumero de documentos y Puntos canjeados, y o  4.-Ira pagina anterior.
Saldo. o  5.-Ira pagina siguiente.

o  6.-Ira ultima pagina.

o 7.-Iralapagina.

o  8.- Buscar texto.

o 9.-Zoom.

o Clicen para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx 12




PARAMETROS

BORRAR TODOS LOS PUNTOS

= Altas Reportes | Mantenimiento o Esta funcion borra todqs los registros de puntos
1 acumulados y puntos canjeados.

o  Es una practica comun poner una fecha limite y borrar

Borrar todos los puntos toda la informacion.
o Este proceso es muy delicado. Una vez que borre
Consultar Seguridad los puntos ya no podra recuperarlos. Por eso le
pide 2 confirmaciones antes de iniciar el proceso de

! Borrar Sequridad borrado.
o inde e P Borrar todos los puntos...

. h Desea borrar todos los puntos 7 x
] , Desea borrar todoes los puntos 7
Mota: Este proceso es muy delicado. !
Se recomienda tener un respaldo antes de borrar, - M Hires
Una vez borrado ya no podrd recuperar la informacicn. CONFIRMAR

Confirmar...

S0 Mo

Sr | No |

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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SEGURIDAD
CONSULTAR SEGURIDAD

Altaz Reportes | Mantenimiento |

Borrar todos los puntos

Consultar Seguridad
Borrar Seguridad

") Sistema de Recompensas - Consultar Seguridad

2|plsl

Usuario Nombre Fecha Hora | Tipo Actividad
3 9999 INGJOSEGPETORRESN 23052017 (0450:02p.m E Entrada
9999 INGJOSEGPETORRESN 23052017 045003p.m S Salida
9999 ING JOSE GPETORRESN 230512017 045023pm E Enirada
9999 INGJOSEGPETORRESN 23052017 045115pm § Salida
9999 ING JOSE GPETORRES N 045633p.m E Entrada
9999 ING JOSE GPE TORRES N 7 045700p.m S Salida
9999 ING JOSE GPETORRESN 2 7 045745pm E Entrads
9999 ING JOSE GPETORRES N 5802 m S Salida
9999 ING JOSE GPETORRES N 045834 p.m E Entrada
9999 ING JOSE GPE TORRES N 045849p.m S Salida
9999 ING JOSE GPETORRES N 7 045918pm E Entrads
9999 ING JOSE GPETORRESN 2 M5342p.m S Salida
9999 ING JOSE GPE TORRES N 050020p.m E Entrada
9999 ING JOSE GPETORRES N 050111pm S Salida
9999 ING JOSE GPETORRESN 23005/ 050259p.m E Entrada
9999 ING JOSE GPETORRES N 050325p.m S Salida
9999 ING JOSE GPE TORRES N 050704p.m E Entrada
9999 ING JOSE GPETORRES N 0529:43p.m E Entrada
9999 ING JOSE GPETORRES N 053355p.m A Alta: Cliente, 0210010014118026, ARMANDO FLORES
9999 ING JOSE GPETORRESN 230512017 054256pm E Enrada
9999 ING JOSE GPETORRESN 230512017 0543:14p.m M Modificacién: Cliente, 0210010074118026, ARMANDO FLORES
9999 ING JOSE GPETORRES N 7 054337pm A Aa: Cliente, %B700063021014550219, 300
9999 ING JOSE GPE TORRES N 23/05/. 054344p.m B Baja: Cliente, %B700063021014550219, 00
9999 ING JOSE GPE TORRES N 054732p.m E Entrada
9999 ING JOSE GPETORRES N 054750p.m S Salida
ol

|

Fee)

=0 000999 [SISTEMAS SIERRA SADE CV

Tom  [Enmdss | Sabes | At | Bas | Modfis | Repones | Prooescs Usuario

De fecha Afecha

215 w4 12 g L 0 [ [Todos

) 9999 [ING JOSE GPE TORRES NOVOA

] [3m572017 = ][10s0em7 =]

(@ Tomes Toshiba\: 111152

suar

10 Tipo D& fecha

Afecha

Todos

~| |23/0572m7 > |f10/0772017 =]

Filtros.- Esta forma tiene filtros para solicitar solo la parte del reporte requerida.

el

Sisterna de Recompensas - Imprime Detalle

L= I I e

Informe principal

REPORTE DE SEGURIDAD

SISTEMAS SIERRA SA DE CV

10/07/2017
03:2252p. m

Analisis de Ventas

Del 23/05/20172l10/07/2017
NUM NOMBRE DEL USUARIO EECHA  HORA I ACTIVIDAD
9999 ING JOSE GPE TORRES NOVOA
9939  ING JOSE GPE TORRES NOVOA 23/05/2017 1 04:50:02 p.m. E Entrada
9939 ING JOSE GPE TORRES NOVOA 23/05/2017 1 04:50:03 p.m. S Salida
9999 ING JOSE GPE TORRES NOVOA 23/05/2017 1 04:50:23 p.m. E Entrada
9999  ING JOSE GPE TORRES NOVOA 23/05/2017 1 04:51:15p.m S Salida
9999 ING JOSE GPE TORRES NOVOA 230052017 1 045633p.m  E Entrada
9999 ING JOSE GPE TORRES NOVOA 230052017 1 045700pm S Salida
9999 ING JOSE GPE TORRES NOVOA 230052017 1 045745p.m  E Entrada
9999  ING JOSE GPE TORRES NOVOA 23/05/2017 1 04:58:02 p. m. S Salida
9999  ING JOSE GPE TORRES NOVOA 23/05/2017 1 04:58:34 p.m. E Entrada
9939  ING JOSE GPE TORRES NOVOA 23/05/2017 1 04:58:49p. m S Salida

o

O O O

O OO0 O0OO0OO0O0O0

(¢]

Clic en Mantenimiento Consultar Seguridad.
Exhibe todos los accesos realizados a la Base de
Datos. Estos se clasifican en 7 grupos:
Entradas.- Fecha y hora de entrada.
Salidas.- Fecha y hora de salida.

Altas.- Alta de nuevos registros.

Bajas.- Baja de registros.

Modificaciones.- Modificacion a un registro.
Reportes.- Impresion de reporte.

Procesos automaticos.- Cierre anual, o borrar
seguridad.

OO0 0O O0OO0O0

En la parte superior izquierda se exhiben los
i J
botones g 5
. 1 2 3

Cada botén realiza una funcion diferente.

o 1.- Consultar usuarios.

o  2.- Exhibe todo.

o 3.- Imprimir.
Puede utilizar las barras horizontal y vertical para
desplazarse. También puede ampliar los campos.

Solo posicione el curso y arrastre

=]

Clic en para imprimir

Filtro de registros por:

Usuario,

Tipo de registro: Entrada, salida, .alta, baja,
maodificacion, reportes y proceso automatico.
Rango de fechas.

Clicen @ para imprimir.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones

| S i & -
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cada botén realiza una funcion diferente.
1.- Exportar informe. Puede ser formato Cristal
reports, Adobe acrobat, Excel, Word, o texto.
2.- Imprimir informe.
3.- Ir a primera pagina.
4.- Ir a pagina anterior.
5.- Ir a pagina siguiente.
6.- Ir a ultima pagina.
7.- Ir a la pagina.
8.- Buscar texto.
9.- Zoom.

=]

Clicen para imprimir

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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BORRAR SEGURIDAD

Este proceso, borra todos los movimientos de seguridad. Si ya se audit6 el periodo, se recomienda borrar los registros de
seguridad para revisar menos informacion.

Altas Reportes | Mantenimiento i Sistema deRecompensas - Borrar Sequridad [ x| o Clic en Mantenimiento Borrar Seguridad.
= e
Borrar todos los puntos o Clicen para iniciar proceso de
borrado.

Consultar Seguridad

| T 2 De fecha Afecha
h Borrar Seguridad £ SIPrMa /052017 ~|[10/07/2017 I

%

MANUAL DEL USUARIO

m % Q Clicen ﬂ para exhibir el manual del usuario.
O El manual se exhibe en Adobe Acrobat.
O Puede consultarlo, o imprimirlo.
RECOMPENSAS
INFORMACION DEL SISTEMA
Altas Reportes Mantenimiento  Acerca De o Hay 2 maneras se entrar.
o  Clic en Acerca De, o
ﬂ@ o  Clic en Informacién del sistema del menu
Altas Reportes  Mantenimiento | Acerca De I Inforacién del sistema principal.

iz Sistena de Recompensas - Acerca De [ < ] m
o Clicen , para exhibir informacion del sistema.
o Puede ver la pagina Web de Sierra, presionando

Sistema de Recompensas

SIEREG Www.sierra.com.mx
- \ o Ademas puede comunicarse a Sierra, enviando un

Versién 10/07/2017 1.45.10501 e-mail a los departamentos de:
Microscf: Visusl Basic NET - SQL Server o Ventas: ventas@sierra.com.mx

Para desarrollo de 32 bits en Windows

Sistemas:
B crystalreporis o Soporte:

sistemas@sierra.com.mx
soporte@sierra.com.mx

Advertencia:

Sistemas Sierm, SA de CV
Este sistema estd protegido por las leyes de derechos de (it [,
autoer, y otros tratados internacionales. La reproduccién o
distribucién no autorizada de este sistema, o de cualquier
parte del mismo, pueden dar lugar a responsabilidades
civiles y criminales, que seran perseguidas:

wentss @sierrs.com.mx
sistemas@sierra.com.mx
‘soporte@sierra.com mx

Se autoriza el uso de este sistema a

2 SIEITD (S SISTEMAS SIERRASADECV
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OPCIONES PARA IMPRESION DE REPORTES

] Sistema de Recompensas - Imprime Detalle o botones
= ® - -
Informe principal ° | @ = ﬁ% &ﬁ =
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
RECOMPENSAS el Z ?édgxb?r?grr?rigzrgw:na Iitr;(z:::ns(:;:efr:rr;:Zio Cristal
SISTEMAS SIERRASADE CV 12:33:52p. m. - p .
DETALLE: Movimientos: De 03/07/2017 a 07/07/2017 Edad: De 0 a 80 Recompensas reportsl AdObe acrObat) EXCeI, Word) 0 teXtO'
Fecha  Lugar Cuenm Capro Folo Puntos Comeatos  Sao St o 2.- Imprimir informe.
e Saaworiones o 3.-Ira primera pagina.
Siraorr 000 ooborz 0w aborda o0 500 o  4.-Ira pagina anterior.
0HOTEOT 001 000013 101 00014 a0 1 o  5.-Ira pagina siguiente.
2,180 500 1,680 et P
0630210145502187 3 ROBERTO GALAZ 2210312017 o 6'- Ir a UItIn:Iapaglna
04/07/2017 000 000020 1071 000718 i;g s o 7__ |ra |a paglna.
2 Clientes 2,560 500 2,060 o 8'- BUSCar teXto'
o 9.-Zoom.
Crystal Reports (*.rpt) i
£l (= . N
Eanhebemhbankl o Le permite exportar el reporte a Microsoft
Microsoft Excel (*.xls) X
: : . Excel, Microsoft Word, Adobe Acrobat, crystal
Solo datos de Microsoft Excel (*.xls)
Microsoft Word (*.doc) reports o Texto.
Formato de texto enriquecide (*.rtf)
o Imprimir n 5 o L
o Le permite imprimir reporte.
General ] o  Puede seleccionar el impresor que desee.
o Puede seleccionar el numero de pagina(s) a
Seleccionar impresora imprimir.
o  Puede seleccionar el niUmero de copias.

20 HP Color Laseret 2600n wl HP Officejet 4500 Casa
[ZHP Laserlet Professional P1102w en TOR... | 1 HP Officejet 4500 G5310a-
HP Laserlet Professional P110%w en ERIKA e=0 Microsoft XP5 Documen

& >
Estado: Sin conexidn [ Imprimir a un archive Preferencias
Ubicacidn:

Comentario: Buscar impresora...

Intervalo de paginas
{* Todo
= t“'“

c [

Nimero de copias: |1 El:

Imprimir |

Cancelar

Cualquier duda, comunicarse a Sistemas Sierra.
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