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1.0 Descripcion General

Este diagram muestra el proceso basico usado para crear el archivo de mantenimiento
de PLUS y como actualizar otras localizaciones usando dicho archivo. EI mantenimiento
de los tableros y otros programas funciona de la misma manera.




2.0 Guiade Paso a Paso
2.1 Mantenimiento PLU
2.1.1 Paso 1 Creando el archivo de mantenimiento de plus.

En la localizacion 1 usando una pos con teclado y accesando como gerente.
Seleccione el botén de opciones 1y luego “Edit plus” tal como se muestra en el

unto 1 de la figura 1.
Edit PRESETS | Edit EMPLOYEE Res |

Reports and Maintenance
Edit Terminal Records |

Edit TIME Schedules " w

. Closed ORDER
T&A Manager Edits

Register Biometrics Process Op tions

Lexicon ] Option# 3 Taxation
Next Process
Recipes ]
Order B Minimize
TRANSFER Application
Process PP
Figura 1

Aparecera la siguiente pantalla. Esta pantalla es donde se pueden dar de
alta/baja/modificar los plus.



PLU# | PLU Name 2| PLUMumber || PLU Short Marne | Help
1 4.99Ent
m Brki Sp —1 PLULong MName I
11101 konSpec
11102 TueSpec LU Prices | | | |
H}gi ‘-_!l'_\f'hedSSpEC Price Schedule
Uspec Tax Code I Frompt Mods I i I
11105  FriSpec d s
11106 Test Classification I Enfarce I I
11461 SourCrem
121 Omeletes Call Indicator I PLU Hold I I
12101 BlueOmel
12102 OranOmel Department # I PLU Type I
12103 YellOmel
12104  Red Omel Cateno I Festri o I
131 Breakfst i - PER
131101 SmCereal - .
Reference # I BithA c I
13102 LgCereal Rl
13105 EggHbM... Wod To Mod IILi ;
13108 EggHbTst Diseaunt 7
13111 Brk Sand Bitrnap Files Display
13113 FrToast Sierra.099 i
13115 Pan /Tap i 98 Forced bod #1 M
13117 Waffles MO BITHWAP
13118 Wef Top GHCrd.004 Forced Mod #2
13118 MexBreak Gft.003
13121 MexBreak CCARD.002 Foree - I
13123 HR. Egg CASH.001
13125 PanCakes Forced Mod #4
13130 Chorizo
13132 FT Stix Clear
13133 FTSt&Top d| _'

Figura 2

Cuando un PLU es modificado al seleccionar el boton “Accept” (punto 2) esto creara o
agregara dicho cambio al archivo de mantenimiento. Una vez que el archivo de
mantenimiento ha sido creado el botén “Display maintenance” se activara (puntol ).
Al seleccionar el boton “Display Maintenance” se desplegara el archivo de
mantenimiento.

Al seleccionar el boton “Exit” (punto 3) el archivo de mantenimiento se cerrara 'y sera
copiado en la carpeta c:\store\plumnt" y se agregara un nuevo archivo de mantenimiento
con el siguiente nombre "FDN_Maintenance.000" a la lista previa de archivos de
mantenimiento. La pantalla se cerrara y sera necesario cargar plus para que los cambios
se reflejen en el sistema.



o+ - Glist

File Help
Forda | PLLI # | ShortDescr | Long Descripkion | Pricel | Pricez | Tax | |
ooaoo 31137 4.99Enk 44,99 Entres 409 oooooo ]

Figura 3

La figura 3 es una imagen parcial de como se vera el archive de mantenimiento
despues de seleccionar el boton “Display Maintenance” (punto 1), en la figura 2.

2.1.2 Paso 2 Copiando el archivo de mantenimiento a otras
localizaciones.

Una vez que ha sido creado el archivo de mantenimiento de plus, es necesario
copiar dicho archivo a las localizaciones que asi lo requieran.

Los archivos de mantenimiento son almacenados en el servidor donde fueron
creados. Los cuales se encuentran en la carpeta "c:\store\plumnt" asi como en la
carpeta "c:\store\Allmnt" . Los archivos de mantenimiento son hombrados como
"Fdn_Maintenance.nnn". Donde nnn es el numero de archivo de mantenimiento
siendo el “000” el ultimo archivo agregado. Puede haber hasta 100 archivos. Se
puede utilizar la fecha para identificar a los archivos.

La carpeta “c:\store\Allmnt" contiene los ultimos archivos que han sido
creados.Esta es una manera mas facil de localizar el trabajo mas reciente.

Usted puede utilizar cualquier metodo para copiar los archivos a la localizacion
destino.En la localizacion destino copie estos archivos a la
carpeta”\store\inbound" . Si la carpeta no existe cree una. Luego agregue los
archivos.

Si usted creo varios archivos de mantenimiento en varias sesiones copie todos
los archivos que se crearon. Esto puede pasar cuando los cambios se realizaron
durante varios dias. Recuerde que dichos archivos se van a encontrar en la
carpeta "c:\store\plumnt" .

2.1.3 Paso 3 importando el archivo de mantenimiento

Asumiendo que usted ha copiado los archivos de mantenimiento. Vea el Paso 2 .
Usted debe de tener los archivos de mantenimiento en la siguiente carpeta
"c:\store\inbound" .

Para importar los cambios hechos a los plus (archivo de mantenimiento) es
necesario ejecutar el siguiente programa "SNC_Import.exe". Cree un atajo para



este programa y modifique la linea de comando para incluir
"NombreComputadora"y "FDN" separado por un espacio.

Ejemplo: "c:\pos\snc_import.exe SNCFS01 FDN"

Donde SNCFSO01 es el nombre de la computadora y FDN es el comando para
importar el archivo de mantenimiento de PLUS.

Usted puede ejecutar el programa usando el atajo. Esto debe de importar los
archivos de mantenimiento, Cada archivo de mantenimiento una vez que es
procesado es borrado de la carpeta "c:\store\inbound" .

El proceso de importacion se puede automatizar. Vea la seccion de como
automatizar dicho proceso..

Nota: Para ejecutar el SNC_IMPORT el file server debe de estar activo.
Para que el archivo de mantenimiento de PLUS o Tableros se reflejen en el
punto de venta es necesario cargar PLUS. Puede hacerlo en forma manual

usando las funciones de gerente.

Para ver las manera de automatizar este proceso vea las secciones “Proceso
de Automatizacion Metodo 1 y “Proceso de Automatizacion Metodo 2"

2.2 Mantenimiento de Tableros
2.2.1 Paso 1 creando el archivo de mantenimiento de Tableros

En la localizacion original haga los cambios necesarios a los tableros de la
manera usual. Luego usando un punto de venta entre como gerente. Haga Click
en “opciones 1"y luego en “opciones 3” al hacer esto aparecera la siguiente
pantalla.



Terminal Language Prompis Edit and Review

Heartland Credit card Reporting :]
iy

EDIT SQL  GiftCard, Rewards Records

PLU Record delete by Index Selection PDA Assi eni

JJ\

Process NOVA Giftcard CSV file into SNC SQL Database

GIV Merge

Recovery Process Convert OrderQx.seq File to ORDER99.que I

Process ACTIVE PLUs To/From CSV and POS-B To/From CSV I

Extract POS-R DB Segments for EXPORT and IMPORT

Maintenance of HOUSE Accounts [SQL] I
Maintenance For Drink DISPENSER [SQL] I
Procedures selected on this dialog are onetime processes used to recover files, create special files, and move data between files.
Figura 4

Haga click en el boton que dice "Extract POS-R DB Segments for Export and
Import" (figura 4 punto 1).

Y aparecera la siguiente pantalla.



BIN_mnt dialog

1 2

PLU# | PLT Name FileMName | Dat
10401 &Licuor &Liquo 104
10402 &PBeer &Beer 104
10403 &WineGls &WineG 104
10404 & WineBitl &WineB 104
10405 &Appitie S hppit 104
10406 &Soup=al &Soup 104
10407  &PizfSan &P/ 104
10408  &Peverag &Bever 104
10408 &DesEid &DesK 104
10410 &Mfanager &Mlanag 104
10412 &Entree &Entre 104
10448 &WORDML... &WORDIL 104
10445 &A-7 Wod &A-Z M 104
10450 &A-F 300 &A-ZX 104
I T N
Figura 5

Los tableros apareceran en el lado izquierdo (figura 5 puntol ), Haga click en el
boton "All Presets" (figura 5 punto 3 ). Los tableros apareceran en la columna de
en medio (figura 5 punto 2). Haga click en el boton "Accept" Esto creara un
archivo de datos en el servidor llamado PRS_BIN.0OO el cual se almacenara en
la carpeta c:\ store\BinMnt y en la carpeta c:\store\allmnt Estos archivos
contienen la informacién necesaria de los tableros para poder ser importada.

Los archivos almacenados en la carpeta c:\store\allmnt son las ultimas
modificaciones realizadas.

2.2.2 Paso copiando los Tableros a otras localizaciones

Una vez creado los archivos de los tableros sera necesario copiarlos a las
localizaciones que se requieran actualizar.

Los archivos de mantenimiento son almacenados en el servidor y se encuentran
en las siguientes carpetas "c:\store\BINmnt"y "c:\store\Allmnt" . Los archivos de
mantenimiento son llamados como "PRS_BIN.nnn". Donde nnn es el numero de
modificacion realizada siendo el 000 el ultimo archivo modificado. Puede haber
archivos desde el 000 hasta el 099. Se pueden utilizar las fechas de los archivos
para poder identificarlos.



La carpeta “c:\store\Allmnt" contiene los ultimos archivos que han sido
creados.Esta es una manera mas facil de localizar el trabajo mas reciente.

Usted puede utilizar cualquier metodo para copiar los archivos a la localizacion
destino.En la localizacién destino copie estos archivos a la
carpeta’\store\inbound" . Si la carpeta no existe cree una. Luego agregue los
archivos.

2.2.3 Paso 3 Importando archivo de mantenimiento

Asumiendo que usted ha copiado los archivos de mantenimiento. Usted debe de
tener los archivos de mantenimiento en la siguiente carpeta "c:\store\inbound" .

Para importar los cambios hechos a los plus (archivo de mantenimiento) es
necesario ejecutar el siguiente programa "SNC_Import.exe". Cree un atajo para
este programa y modifique la linea de comando para incluir
"NombreComputadora"y "PRS" separado por un espacio.

Ejemplo: "c:\pos\snc_import.exe SNCFS01 PRS"

Donde SNCFSO01 es el nombre de la computadora y PRS es el comando para
importar el archivo de mantenimiento de Tableros.

Usted puede ejecutar el programa usando el atajo. Esto debe de importar los
archivos de mantenimiento, Cada archivo de mantenimiento una vez que es
procesado es borrado de la carpeta "c:\store\inbound" .

El proceso de importacion se puede automatizar. Vea la seccion de cémo
automatizar dicho proceso..

Nota: Para ejecutar el SNC_IMPORT el file server debe de estar activo.

Para que el archive de mantenimiento de Tableros se reflejen en el punto de
venta es necesario cargar PLUS. Puede hacerlo en forma manual usando las
funciones de gerente.

Para ver las manera de automatizar este proceso vea las secciones “Proceso
de Automatizacion Metodo 1 y “Proceso de Automatizacion Metodo 2"

2.3 Proceso de automatizacion metodo 1

Los pasos vistos en las secciones anteriores pueden funcionar para ciertas
localizacions, pero si usted necesita actualziar varias localizacion con la misma
informacion esta una manera de hacerlo..

En las secciones previas usted ha creado archivos de mantenimiento. Para
actualizar las localizaciones es necesario copiar dichos archivos a cada
localizacion y luego importa dichos archivos al POS-R.



Lo siguiente describe un metodo de como hacer lo anterior utilizando la
transferencia automatica de archivos de sierra, un sistema llamdo SNCFX para
transferir y ejecutar los programas necesarios para importar los archivos de
mantenimiento.
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Figura 6

En la figura 6. "Sncfx", un programa disenado para transferir archivos y ejecutar
programas , se configura para transferir los archivos de mantenimientos a
cualquier numero de localizaciones. Sncfx tambien puede ejecutar el programa
snc_import en el sistema remoto para importar los archivos de mantenimiento al
POS-R.

Por ejemplo. Copia los archivos de mantenimiento que quieras actualizar de la
carpeta "c:\store\Allmnt" a la carpeta "c:\store\Outbound" en la computadora
donde estara ejecutandose el programa SNCFX. Luego configura el programa
Sncfx creando el horario, localizacion y archivos que el programa sncfx va a
transferir a las disitintas localizaciones. El programa sncfx también puede
ejecutar el programa "snc_import.exe" cuando se ha terminado de hacer la
transferencia para actualizar la base de datos POS-R.

Notas:

El servidor debe de estar activo en la computadora donde se va ejecutar el
SNC_IMPORT.

Para que el archivo de mantenimiento de PLUS o Tableros se reflejen en el
punto de venta es necesario cargar PLUS. Puede hacerlo en forma manual
usando las funciones de gerente.



2.4 Proceso de automatizacion metodo 2

Este metodo es igual al usado en la seccion anterior, la diferencia es que en
lugar de usar el programa SNC_IMPORT para importar los datos en la
localizacion remota. Se utiliza en la localizacion remota un programa llamado
Watchdog el cual realizara la importacion de los archivos tranferidos a la base
de datos, el programa buscara en la carpeta c:\store\inbound por los archivos de
mantenimiento y ejecutara el SNC_IMPORT como una tarea programada.
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Figura 7

En la figura 7. El programa Sncfx disenado para transferir archivos y ejecutar
programas es configurado para transferir los archivos de mantenimiento a
cualquier localizacion. El programa Sncfx que esta corriendo en la localizacion
remota recibe y almacena los archivos en la carpeta c:\store\inbound. Watchdog
ejecutara el programa SNC_IMPORT de acuerdo al horario que se haya
programado para realizar la importacion de los archivos a la base de datos.

Notas:

El servidor debe de estar activo en la computadora donde se va ejecutar el
SNC_IMPORT.

Para que el archivo de mantenimiento de PLUS o Tableros se reflejen en el
punto de venta es necesario cargar PLUS. Puede hacerlo en forma manual
usando las funciones de gerente.



3.0 Sistema de Transferencia Automatica de Archivos
(SNCFX)

SNCFX fue disenado para permitir a los usuarios programar procedimientos
automaticos para transferir o recibir archivos y programas de localizaciones
remotas utilizando un modem o una conexion de internet.

3.1 Configuracion de SNCFX localizacion original

Para realizar la configuracion de los procedimientos automaticos haga click en el
icono SNCFX vy la pantalla principal de transferencia de archivos se desplegara.

%+ SNC FILE TRANSFER - SncFx

File Edit ‘iew Help
” Modem List
Device | Mode Statuz [Diial Out R ate Hlher Statug File Specification | Site Id wfer Progress Connect Speed
COME  DialOut  Dial Out 56000 EPS
I” Event Log

Date | Type | Site |d | Dezcription A

2005.05.0211:48:10  <FER COMPLETE 00044 [Dial Out] Deleted File: C:5POSYoutbound RPO3252005.21P

2005.0650214:34:31  COMM FAIL o044 [Dial Q] Error: Connect Timed Out Dialing: 15058845426, Modem: COMT, Site: 0044

2005.05.02 14:47:43  <FER COMPLETE 00034 [Dial Out] Sent: c:\poshoutbound\BE03222005.21P

2005.05.02 14:47:43  <FER COMPLETE 00034 [Dial Out] Deleted File: c\poshoutboundtBE03222005.21F

2005.05.0214:47:58 »FER COMPLETE 00034 [Dial Out] Sent: c:h\poshoutbound\RPO3222005.21P

2005.05.02 14:47:58  <FER COMPLETE 00034 [Dial Out] Deleted File: c:\poshoutboundWRPO3222005.21P

2005.05.02 14:56:20  »FER FAILURE [Dial Q] Error: Send Error, File: c:\poshoutbound\BRO3232005.21P, Sending: c:hpost

2005.05.0215:15:58  <FER COMPLETE 00034 [Dial Out] Sent: c:\poshoutbound\BE03232005.21P

2005.05.02 151558 <FER COMPLETE 00034 [Dial Out] Deleted File: c\poshoutbound'BE.03232005.21F

2005.05.02 15:16:06  <FER COMPLETE 00034 [Dial Out] Sent: &:%poshoutbound\RPO3232005.21F

2005.05.02 15:16:06  <FER COMPLETE 00034 [Dial Out] Deleted File: c:\poshoutbound\RPO3232005.21P

20050602 15:18:51 XFER FAILURE [Dial O] Error: EOT Received from Remate System, Sending: o\poshoutbound\BEOZ

2005.0650311:17:25  COMM FAIL CO1, Mo Modem Responze, Modem switched OFFLINE

COMM FaIL o044 [Dial Out] Errar: Busy Dialing: 15058545426, Modern: COMBE, Site: 0044 M
>
For Help, press F1 CAP

Para configurar la localizcion haga click en “File” y luego haga click en

“Configure”.
- SNC FILE TRANSFER - SncFx EER
g Modem List
Load Configuration ws | Dial Out Rate | #fer Status | File Specification | Site 1d | fer Progress | Connect Speed ‘

Save Configuration 56000 BPS
Save Event Log

Exit

La pantalla de la localizacion general se desplegara. Esta pantalla es usada para
configurar los parametros generales.



"

SNC File Transfer Properties

X)

Gereral l Mndems] Intemet]

Modem Count:
File >fer Scheduling "Window [minutes): m
File Tranzfer Retry Lirnit: m
Dial In Freceive File Path: [C:\Fosh Browss|
Ewent List Truncation Threshold: IW
Rings Before Answer: |1—

oK | Cancel Help

Modem Count — Este el el numero de modems que han sido configurados por el
sistema.

File Xfer Scheduling Window — Numero de minutos que habra entre cada
reintento.

File Transfer Retry Limit — Numero de reintentos que hara el sistema si la
transferencia falla.

Dial In Receive File Path — Ruta donde se grabaran los archivos recibidos.

Event List Truncation Threshold — Numero maximo de entradas que se
guardaran en la bitacora.

Rings Before Answer — Numero de tonos (si se esta utilizando modem) antes
de que conteste el modem.

3.2 Configurando el modem

Si usted esta utilizando una conexion telefonica haga click en la ceja que dice
Modem para configurar los modems conectados a cada Puerto. Una lista de los
modems actuales se desplegara.



X]

SNC File Transfer, Properties

General Modsms ] Internet |

todem and Port Configuration

Device | Direction | Modem R... | COM Port | Paort Rate | Parity | Char Len | Stop Bit
COMS  Dial Out SE000BPS  COMS S7EO0BPS  Mone 8 Bis 1 Bit

Mew | b odify | Remove |

QK | Cancel | | Help

3.2.1 Agregando un modem

Para agregar un Nuevo modem haga click en el boton “New”. La pantalla para
configurar el modem aparecera.

Modem and Serial Port Information &|

b odenn Type:lNEINE ﬂ

COM Port|NONE ~ +|

Modem Mode: -
todem Connect Speed: lm
COM Port Baud Hate:lm
COM Port Parity:[NONE )
COM Port D ata Length: m
COM Paort Stop Eit&:lm

ok Cancel

Modem Type — Seleccione el tipo de modem de la lista.

Com Port — Seleccione el Puerto serial al cual se conectara el modem.



Modem Mode - Dial In — Solo recibe datos
Dial Out — Solo transfiere Datos
Dial In/Out — Recibe y transfiere datos
Offline — Dejara de operar el modem.

Modem Connect Speed — Es la velocidad a la cual se sincronizara el modem.
to.

COM Port Baud Rate — Es la velocidad a la cual se transferiran los datos.
COM Port Parity — Selecciona la paridad de la lista.

None no paridad

Odd impar

Even para

Space espacio
Mark marca

COM Port Data Length — Seleccione la longitus de la lista.
5 Bits
6 Bits

7 Bits
8 Bits

COM Port Stop Bits — Seleccione el stop bit de la lista..

1 Bit
2 Bits

Despues de haber realizado las selecciones de un click a OK para guardar los
datos Es necesario repetir estos pasos para cada modem que se va usar.

3.2.2 Modificando un modem

Seleccione el modem que desea modificar haciendo click en el Puerto de la
columna de Device y luego haga click en el boton de Modify.



x)

SNC File Transfer Properties

General Modems ] Intemet]

todem and Port Configuration

Device | Direction | Modem R ate | COM Part | Fort R ate | Parity | Char Len | Stop B
Drial Ot SEO000EBPS  COMS S7600BPS  Mone G Bits 1 Bit

[
|~

Mew ‘ Modify Remove |

0k | Cancel | ‘ Help

Haga los cambios necesarios y luego haga click en OK para guardar dichos
cambios.



X)

Modem and Serial Port Information

Madem Type:|US ROBOTICS SPORTSTER 56K |

COM Port|COMS )

Modem Mode: -
Modem Connect 5peed: ’W
COM Port Baud R ate: IW
COM Port Paiity[NONE~ + ]
COM Port Diata Length: lm
COM Part Stop Bits:m

] Cancel

3.2.3 Borrando un Modem

Para borrar un modem de la configuracion seleccione el modem hacienda click
en el Puerto de la columna device y luego haga click en el boton Remove.

3.3 Como Configurar conexion a internet

Si usted esta usando el internet para transferir los datos necesitara dar click en
la ceja Internet. Y Debe seleccionar banda ancha o conexién telefénica y luego
hacer click en el boton OK.



SNC File Transfer Properties

=

General] Modems  Internet l

Intermet Connection Method
™ Maone

* Broadband [DSL, T1, ete.]

" Dial Up

ak | Cancel Help

3.4 Configurar Localizacion remota

De la pantalla principal de transferencia de archivos haga click en “View” y luego click en
“Schedule File Transfer”.

1-/SNC FILE TRANSFER - SncFx

odem List

Send To Si A
s T i = |><fer8tatus |File Specification |Site|d |><fer Frogress |C0nnect8peed |
COMs Files Mot TransFerred 6000 BPS

Ewent Log

v Status Bar

La pantalla del horario de transferencia de archivos se mostrara, listando las
localizaciones dadas de alta.



File Transfer, Schedule Dialog

Site Id | Status | Site Description | Phone Murber/LIRL | Modem Fate |
0034 Enabled San Diego 3803322366
Files Associated With Site; 0034 Mumber of Sites: |1
Local File Spec | Remate. . | Overwrite | Tirnesta. . | Statuz | Mode | Mext xfer Time | Local Progrs
chposhoutboundh034... chstare.. Yes Mo Enabled Send MHoane
£ b4

Transfer Times Associated With File: |o:hposhautbaundi034 zip
ScheduleMode | Time | Sun [ Mon | Tue | wed | The | Fi [ 5at | DayOftManth |

Mew Site |><fer Files NDW| Mews File | #ler File Now| Mews Time | HesetTimes|
Modiy Sie | HemoveSite| Modity File | HemnveFiIe| Madify Time | HemnveTime| CLOSE

3.4.1 Agregando una nueva localizacion

Haga click en el boton “New Site” de la pantalla File Transfer Schedule
Dialog. La informacion de la localizacion se desplegara.

3

Site Information fgl

Site Id: || Site Description:| Status: |Enabled j

Communications Methad
{* Dial-Up Serial
™ Internet

Dial-Up Modem Settings
Site Phone Number:

Moderm-To-Modem Baud Rate Ovemds: | WONE hd

Restare Default Commands |

Ok, | Cancel |

Site Id: - 5 caracteres alfanumericos, campo usado para identificar la
localizacion

Site Description — Campo alafanumerico para describir la localizacion

Status — Haga una seleccion del menu



Enabled — Localizacio Activa
Suspended — Localizacion Inactiva

Communications Method —

Dial-Up Serial
Si se selecciona este campo de debe capturer el
numero telefonico de la localizacion

Internet
Si se selecciona este campo se debe de
capturar la direccion IP de la localizacion.



Ejemplo de un Dial Site:

Site Information f'5_<|

Site |d:

Site D escription: |5 ah Diega Statuz: | Enabled ﬂ

Communications Method
* Dial-Up Seral
" Internet

Dial-llp Modem Settings
Site Phone Number: 3583822366

Modem-To-todem Baud Rate Owveride: |MOME -

Restore Default Commands |

]9 | Cancel |

Ejemplo de un Internet Site:

Site Information [z|

Site Id: |0034 Site D escription: |San Diega Status: [Enabled v

Communications Method
" DialUp Senal
(% Internet

Site URL: |1?2.1?.14.1D1

—

Ok | Cancel |




3.5 Configurar archivos a transferir

Los archivos pueden ser enviados o recibidos de la computadora principal. Si se
esta recibiendo un archivo usted tiene la opcion de ejecutar un programa en la
computadora local despues de haber recibido el archivo. Si usted esta enviando
un archivo usted tiene la opcién de ejecutar un programa en la computadora
remota después de haber enviado el archivo.

El siguiente es un ejemplo de enviar el archivo de mantenimiento de plus a una
localizacion remota y luego ejecuta el programa SNC_IMPORT para actualizar
dicho archivo en la base de datos.

File Specification (Local System): Si usted esta enviando un archivo esta es
la ruta y el nombre del archivo que se va enviar. Si usted esta recibiendo un
archivo esta es la ruta donde quiere que se grabe dicho archivo.

File Specification (Remote System): Si usted esta enviando un archivo. Esta
es la ruta donde usted quiere que se grabe el archive. Si usted esta recibiendo
un archivo esta es la ruta y el nombre del archivo que usted espera recibir.

File Transfer Status: Seleccione de la lista - Enabled (activo)
- Suspended (inactivo)

File Transfer Mode: Seleccione de la lista- Send (enviar)
- Receive (recibir)

Remote Program to Execute: La ruta y el nombre del programa que desea
ejecutar despues de haber transferido el archivo.

Remote Program Parameters: Esta es la linea de comando para el programa
gue se va ejecutar remotamente.

Local Program to Execute: La ruta 'y el nombre del programa que desea
ejecutar antes de que se transfiera el archivo.

Local Program Parameters: Esta es la linea de comando para ejecutar el
programa local.

Number of Retries if file is not found: Este es el numero de veces que el
sistema tratara de buscar el archivo cuando no sea encontrado. Este campo es
usado si usted esta ejecutando un programa para crear el archivo que va a ser
transferido.

File Not Found Retry Interval (hhmm): Esta es la cantidad de tiempo que el
sistemas esperara entre cada reintento.

Overwrite if File Exist: Si se marca esta opcion el sistema sobreescribira el
archivo existente. Si el archivo existe y no se marco esta opcién el archivo no
sera transferido.

Delete Source File After Transfer: Si se marca esta opcion el sistema borrara
el archivo una vez que haya sido transferido.



Ejemplo de como enviar un archivo de mantenimiento de PLUS a una
localizacion remota y luego ejecutar el programa SNC_IMPORT para actualizar
dicho archivo.

File Information _
Browse

clposiomtbhound Fdn_Maintenance.™

File Specification (Local System):

clistoresinhound

File Specification (Remote System):

Enabled -

Send j

cliposisnc_import.exe

File Transfer Status:

File Transfer Mode:

Remote Program to Executel

Remote Program Parameters: | SNCF501 FDN

L]

Local Program to Execute:

Local Program Parameters:

Number of Retries if File Not Found: | 2

File Not Found Retry Interval (hhmm): E ¢ |5 3:

Overwrite If File Exists: v r

Delete Source File After Transfer: v

oK | Cancel ‘




Ejemplo de como enviar un archivo de tableros a una localizacion remota y
ejecutar el programa SNC_IMPORT para actualizar dicho archivo.

File Information

File Specification (Local System):

cliposiouthound'PRS_BIN.mnt Browse

clistorelinbound.

File Specification (Remote System):

File Transfer Status:

Enabled -

Send j

cliposISNC_Import.exe|

File Transfer Mode:

Remote Program to Executel

Remote Program Parameters: | SNCF501 PRS

Local Program to Execute:

Browse

Local Program Parameters:

Number of Retries if File Not Found: | &

File Not Found Retry Interval (hhmm): E ¢ |5 Elj

Overvaite If File Exists: v I

Delete Source File After Transfer: v




3.6 Configurar Horarios de archivos a transferir
Los archivos pueden ser transferidos diarios, semanal o mensualmente.
3.6.1 Configurar un Nuevo horario de transferencia

En la pantalla de horario de transferencias. Haga click en el archivo que
se desea programar y luego click en el boton de New Time . Se
desplegara la pantalla de informacién de los horarios de transferencia.

Scheduling Mode: Tipo de horario seleccione una opcion
- Dall diario
- Weekly  semanal
- Monthly  mensual

Transfer Time (HH:MM): Selecciona la hora a la que se desea se haga
la transferencia. Se utiliza reloj de 24 horas la 1pm son las 13.

Si usted selecciono el tipo de horario diario, entonces marquee los dias
de la semana en que se va a hacer la transferencia.. Si selecciono
semanal escoja el dia de la semana en el que quiere se haga la
transferencia. Si selecciono mensual entonces seleccione el dia del mes
en que quiere se haga la transferencia.

Ejemplo de un archvio que se va transferir todos los dias a las 4:00
am.



%)

File Transfer Scheduling Information

5 cheduling Mode: |DEli|.'r' j

Transfer Time (HH MM): =4 [T =]

D aily 5cheduling Optionz
v Sun v Mon W Tue W wed W Thr | Fn [+ Sat

Drays Of The WWeek to Perform File Transfer

Wieekly Scheduling Optionz
i v i i i i i

Dap Of \Week ta Perfarm File Transfer

b orthly Scheduling Options

Dray Of Month To Perform Transfer: | _|:|

ok | Cancel |

Ejemplo de un archive que se va a transferor una vez la semana todos los
lunes alas 4:00 am



File Transfer Scheduling Information

5cheduling Mode; |Weekly ﬂ

Transfer Time [HH MM]; E B o _%'

D aily Scheduling Optionz
[+ [ [ [+ I [+
Drays OF The Week ta Perform File Transfer

Wieekly Scheduling Optionz
" Sun ™ Mon O Tue © Wed © Thr © Fu

Dap Of Week ta Perform File Transfer

b orthly Scheduling Options

Dray OF Maonth Ta Perfarm Transfer: | _|:|

0k | Canizel |

v

" Sat




Ejemplo de un archive que se va transferor una vez al mes el dia primero
de cada mes a las 4:00 am.

File Transfer Scheduling Information

Scheduling Mode: | Manthly |
Transfer Time [HH bM]: E_ 0 _%l

D aily Scheduling Optionz
|+ I+ v v I |+ I+
Drays Of The Week to Perform File Transfer
Wieekly Scheduling Options
i {+ i i { i {

Dap Of \Week to Perform File Transfer

konthly Scheduling Options

Dray OF Month To Perform Transfer: |'I _%I

ok | Cancel |

4.0 Watchdog

4.1 Descripcion general

El programa watchdog fue desarrolado para monitorear eventos y empezar
procesos como

Monitorear la carpeta de \store\inbound por los archivos de
mantenimiento y empezar el proceso de importacion a la base de datos.

Monitorear el status de cierre y notificar al usuario si el cierre no se
realizo.

Watchdog monitorea los siguientes eventos.

Importar Archivos PLUS

Importar archivos de tableros
Importar datos de inventarios
Importar explosion de recetas

Monitorear si se realizo el cierre y desplegar una alarma en caso necesario
Desplegar el status de cierre



4.2 Reguerimientos

Watchdog require una linea de comando, un horario y necesita estar corriendo
en el servidor.

4.3 Lineade Comando

Ejemplo: c:\pos\Watchdog.exe nombre computadora

Donde nombre computadora es el nombre de la computadora donde esta
corriendo el programa watchdog.

4.4 Programando Tareas

Inicie el programa. Watchdog inicia en forma minimizada corriendo cualquier
tarea programada con anterioridad. Para maximizar haga click en el icono de
Monitar SME Coerati,

watchdog que se encuentra en la barra de tareas.

La pantalla del programa watchdog aparecera.

Monitor SNC Operations

Process STOPPED to Edit-—-Toggle to RUN

Pros# i Status i Tine i Freq l Process Mame i Process Description i Datelfodified I

™ SNC_Import PLUmnt PLT Detail
[ SNC_Import PRSmnt PRESET Records

[~ SNC Import EXEmnt Programs
Schedule Edits

[~ SNC_Import GIVmnt SEU/UPC Detail :
Explaination

" CLOSING Venfy Closmg Occured
™ SWC Import FDSmnt FDS Detail Start Time (FIEIMDMG

" CLOSING Review closing STATUS Frequency

[ SNC_Import EXPmnt Recipe Records

Edit I Read File Delete Item B Write File

Figura 8




Haga click en el boton de Edit para parar el proceso actual. Note el mensaje al
inicio que dice que el proceso ha sido detenido. Esto permite realizar los
cambios necesarios.

Monitor SNC Operations

Process STOPPED to Edit--Toggle to RUN

Pros# I Status | Time | Freq | Process Name | Process Description | Datelodified I
Ckd On 0900 1440 SNC_Import GIVmnt SEU/UPS Detal 2008/09/18 0943.25
Ck3 Om 0900 1440 SNC_Import EXEmnt Programs 2008/05/18 094326
Ck2 On 0300 1440 SNC_Import PRSmnt PRESET Records 2008/05/18 09:43.28
Ckl Om 0900 1440 SNC_TImport PLUmnt PLT Detail 2008/05/18 0943.29
Ck6 On 0600 1440  SNC_Import FDSmnt FDS Detal 2008/10/02 09:17:45
CkS5::On 0600 5 CLOSING Vertfy Closing Cecurred 2008/10/02 09:18:17
Ck7 On 0§00 5 CLOSING Review closing STATUS 2008/10/08 11.0346
CkE8 On 0900 1440 SNC_TImport E¥XPmnt Recipe Records 2008/10/14 16:16:.00

¥ SNC_Import PLUmnt PLU Detai
¥ SNC_Import PRSmnt PRESET Records

¥ SNC_Import EXErnt Programs
——————— SChE dUlE Edlts )

v SNC_Import GIVmnt SKU/UPC Detail [ ——
| Esxplaination
¥ CLOSING Verify Closing Occured |

v SNC_Import FDSmnt FDS Detail Start Time (FIEIVIM
W CLOSING Eewiew closing STATUS : Frequency

W SNC_Import EXPmnt Recipe Records

Edit I Read File S Hile

Figura 9

Para crear tareas, capture la hora a la que se ejecutara la tarea y la frecuencia
con que se ejecutara dicha tarea y opcionalmente capture una descripcion.
Luego marque la tarea que desea habilitar. Las tareas programadas apareceran
como en la figura anterior. Guarde lo capturado haciendo click en el botén “Write

File",

Para deshabilitar una tarea, quite la marca de la casilla adjacente a la tarea, Y
haga click en el boton write file para guarder la configuracion.

Para borrar una tarea Seleccione la tarea en la lista y luego presione el boton
“delete”. Note las letras "DLT" en la columna de status en la lista. Luego haga
click en el boton Write file para guardar los cambios. Haga click en el boton read
file para actualizar la lista. Y la tarea que se borro ya no aparecera.

Para permitir que las tareas programadas se ejecuten haga click en el botén
“Edit". El mensaje en la pantalla mostrara que el programa esta corriendo. Luego
puede minimizar la pantalla..

El programa watchdog necesita estar corriendo para que las tareas programadas
se puedan ejecutar..

Ya sabemos como programas las tareas, pero hacen estas tareas realmente?



El programa SNC_IMPORT importara todos los archivos de mantenimiento que
se encuentren en la carpeta "c:\store\inbound". Usted puede seleccionar cuales
archivos importar y con que frecuencia.

4.5 Dialogo de Alarma

La tarea "Closing Verify Closing Occurred”, Desplegara una alarma si el cierre
no fue realizado la figura 10 muestra dicha alarma. El usuario reconocera dicha
alarma haciendo click en el boton "Acknowledge

Alarm Motice E|
Closing Procedure DID NOT Occur

Acknowledge

Figura 10

Notas:

El file server debe de estar activo para que el programa snc_import se pueda
ejecutar.

Para que el archivo de mantenimiento de PLUS o Tableros se reflejen en el
punto de venta es necesario cargar PLUS. Puede hacerlo en forma manual
usando las funciones de gerente.



