PUNTOS O RECOMPENSAS

+:

Este documento explica como utilizar el sistema de puntos o recompensas y todas sus opciones.
También llamado sistema de lealtad, cliente Vip, cliente frecuente 0 REWARDS.
Es una manera de premiar a los clientes frecuentes y una manera de incrementar ventas motivandolos a consumir.

ACUMULAR Y CANJEAR PUNTOS.
e  Se puede operar de 5 formas para acumular o canjear puntos en la cuenta.
o  Automatico.
= Deslizando la tarjeta magnética del cliente.
= Escaneando el QRCODE enviado por correo.
=  Elcliente puede escanear el QRCODE del ticket con la App Sierra.

= Ingresar el numero de tarjeta manualmente.
= Consultar tarjeta de puntos por numero telefonico.

METODOS PARA ACUMULAR PUNTOS.
e  Se tienen 2 métodos para acumular puntos. En parametros.

Acumularpurtos | En base alimporte . En este método tradicional el importe de la cuenta son los puntos a acumular.
Ejemplo $500.00 pesos son 500 puntos.

e  Puntos canjeados en la cuenta no acumulan puntos.
Ejemplo: Sila cuenta es de $1000.00 pesos y se canjean 2000 puntos ($200.00
pesos 10%), se acumulara sélo 800 puntos (1000.00 — 200.00).

Acumularpuntos  Purtos por plu w . En este método los puntos que se acumulan con los asignados a cada PLU.

Precio 8
. En alta de PLU tabla 8 de precios , ingresar los puntos a acumular.
Ejemplo 100 puntos.
e  Puntos canjeados en la cuenta no acumulan puntos.
Ejemplo: Sila cuenta es de $1000.00 pesos y se canjean 2000 puntos ($200.00
pesos 10%), se acumulara sélo 800 puntos (1000.00 — 200.00)

o No acumular puntos para el PLU.
= Significa que en ningun método se acumularan puntos para este PLU.

. En alta de PLU seleccionar .

PROCEDIMIENTO PARA ACUMULAR PUNTOS.

RIS . PLU p_redefinido 88994,
PUNTOS . Se utiliza para acumular puntos para recompensas.
. Se tienen 2 métodos para acumular puntos
o En base al importe. 1 peso = 1 punto.
AC LAR - o  Puntos por PLU. Puntos asignados en Precio 8.
UMUL. PUNTOS . De acuerdo al método para acumular puntos.
DESLIZAR TARJETA .. e Al deslizar la tarjeta se exhibe en la cuenta la tarjeta de puntos.
7 8 9 C Descripcion Total
s O = = = CERVEZA TECATE :
1 |COCA COLA 30.00
Tarjeta de Puntos
1 2 3 — TP 0210010014118026
4000 1234 5k74 9010
0 Wl Eeter Nota: Al canjear puntos también acumula (no se requiere

deslizar la tarjeta para acumular puntos), ya que al canjear
requiere deslizar la tarjeta. No acumula venta canjeada con
puntos. Si no canjea puntos y no le indica acumular puntos, no

Ingresar se registraran puntos.
LonELLAT datos SIS Salir Ejemplo: Si la cuenta es de $500.00, y los puntos a canjear son

1000. Se aplicaria a la cuenta $100.00 de canje y solo se
acumulan 400 puntos (Ejemplo: 1000 puntos = $100.00).
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METODOS PARA CANJEAR PUNTOS.
e  Se tienen 3 métodos para canjear puntos.

o Categoria - Porcentaje.

Canjear puntos

1. Categoria - porcentaje

Categoria - Porcentaje
[3 ~| 1000

Cat %
3.00
6.00
7.00

10.00

12.00

15.00

18.00

-
[=r B+ R AR LN R ]

o Puntos - Importe.
Canjear puntos

2. Puntos - Importe e

2. Purtos - Importe

lo ]
Cve | Puntog Importe
» 0 100 2.00
1 250 7.50
2 500 25.00

$8 OFF | $17.°° OFF
250 points. 500 points

$50 OFF | $125 OFF
1000 points 2000 points

o Puntos - Porcentaje.

Canjear purtos

$30 OFF
750 points

3. Puntos - Porcentaje ~

3. Puntos - Porcentaje
A ]
Cve | Puntos oL
» A 10000 1.00
E 30000 2.00
C 50000 3.00

Este método tradicional para canjear puntos también se llama por porcentajes.
A mayor categoria (porcentaje) sus puntos valen mas.
Permite tener hasta 10 categorias de porcentajes para canjear puntos (0 — 9).
A cada categoria se le asigna un porcentaje para canjear puntos. Ejemplo:
Categoria 3 10.00%, significa que por cada $100.00 se requieren 1000 puntos.
Ejemplo: Para canjear $100.00 se requieren:

o 5% = 2000 puntos ($100.00 / .05).

o 10% = 1000 puntos ($100.00/.10).

o 20% = 500 puntos ($100.00 / .20).

La categoria se asigna a cada cliente en el sistema de recompensas. Ejemplo

Categoria |0

Nota: Sino desea tener categorias por cliente, sélo asigne categoria 0 a
todos los clientes y dé de alta una categoria 0 con el porcentaje
deseado. Ejemplo 0 10.00% ($1.00 peso = 10 puntos).

Se recomienda dar de alta en orden ascendente.

Este método también se llama por puntos.

Entre mayor sea su importe a canjear sus puntos valen mas.

Permite tener hasta 10 tablas de puntos para canjear (0 — 9).

A cada tabla se le asigna puntos e importe para canjea. Ejemplo (valores de la
izquierda):

Si desea canjear 1250 puntos, seria equivalente a 107.50 pesos en consumo
(1000—100.00 y 250 — 7.50). Debe coincidir con un registro de la tabla y
opera de mayor a menor.

Nota: La categoria asignada al cliente no aplica para este método.
Se recomienda dar de alta en orden ascendente

Este método da mas valor a sus puntos.

Entre mas compre, sus puntos tienen mas valor.

Utilicelos en cuentas de alta consumo.

Este método se basa en una tabla de puntos y porcentajes.

A mayor saldo sus puntos valen mas.

Permite tener hasta 10 niveles de puntos para canjear (A — J).

A cada nivel de puntos se le asigna un porcentaje para canjear.

Dependiendo del saldo actual es el valor de sus puntos. Ejemplo:
o 10000 puntos = $100.00 pesos (10000 * .01 o 100.00/.01).
o 30000 puntos = $600.00 pesos (30000 * .02 0 600.00/.02).
o 50000 puntos = $1500.00 pesos (50000 * .03 o 1500.00 / .03).

La definicién del nivel de recompensa se basa en el saldo al momento del
canje.
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PROCEDIMIENTO PARA CANJEAR PUNTOS.

$ PAGO §
RECOMPENSAS
$100 X C11000 PUNTOS
PAGO CON PUNTOS
DESLIZAR TARJETA.
T 8 9
@sen © r E o
Tarjeta de Puntos
1 2 3
400D 1234 5K78 9010
0 | @ing | enter

Ingresar
. &

ESTRATEGIA DE PUNTOS.
. En parametros seleccionar B Eottegi de purtos |

Clic en
Se imprime nota de venta cobrada indicando: Nombre del mesero,
nota, personas, fecha, hora, cuenta, folio, PLUS ordenados, total,
cambio y mensajes personalizados.

Al pagar con puntos, se exhibe numero de tarjeta y el saldo en puntos.

PLU predefinido 96nnn.
Tiene 1000 opciones de 000 a 999

para pagar con puntos.

TARJETA 3086811510923566
Saldo 48744 Puntos

No se acumulan puntos por ventas pagado con puntos.
Permite pagar parte del ticket con puntos.

o  Esta opcion establece los horarios por POS y dia de la semana en los que no se deben acumular puntos. Un ejemplo es que
no se desea regalar puntos en horarios en donde ya se aplican promociones.

. Configurar en parémetros | Programar horario para na aplicar puntos |

& Sistema Punto de Venta Sierra - Horario para no aplicar puntos
©

POS 05 CAJA ~ @semn
Tarjeta de Puntos
e i3] e e il e

Dia/Sem | Hora | Mn | Hora | Mn
) LR LR K

[ Apicar a todas|as Pos

Sem

HORARIO PARA NO APLICAR PUNTOS

En el pimer rango de hores que coincida. no se aplican puntos

©

ODD 1234 5674 400

nicial|Final nicial| Final || Inicial] Final || Inicial| Final| | Inicial| Final Inicial|Final Inicial|Final
18:00 1859 18:00 1959 B[ 18.00 19:59 [ 1800 1959 1800 1959 1800 1959 || 18.00 1958

Esta opcidn establece los horarios por POS y dia de la semana en
los que no se deben acumular puntos. Un ejemplo es que no se
desea regalar puntos en horarios en donde se aplican
promociones.

En parémetros [ Frogramar horaric para no aplicar puntos | para programar horarios.
Se activa en parametros

Ejemplo: El martes de las 18:00 a las 18:59 no se quiere acumular
puntos en los PLUS marcados dentro de este horario.

Inicial| Final

18:00  13:5%

3 CoMEDOR
05 CAJA
Clic en E%5_ % S* [para seleccionar POS [t 1smmazs

Clic en para seleccionar dia de la semana sz

Seleccionar hora inicial y final.
H

o Clicen L&
o Clicenll=

Clic en

para seleccionar hora (de 00 a 23).

para seleccionar minuto (de 00 a 59).

para registrar.

.. . Sem = . . .
Si indica el sistema registra en cada uno de los dias

de la semana al .
Para borrar un registro doble clic en registro en el horario del dia

seleccionado y es eliminado.
Seleccionar para que al grabar se aplique el

cambio a todas las terminales POS.
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2 Sierrd

VALIDAR TARJETA DE RECOMPENSAS.

. Es una opcién de seguridad para aceptar sélo tarjetas que cumplan con una estructura.

. En parametros . Esta opcion revisa la validez de una tarjeta de recompensas por seguridad.
. Estructura de una tarjeta de recompensas.
ABCDEFGHIJKLMNOP 1528 2003 0000 2425
o  Validacion:
. Que la tarjeta de puntos exista.
=  Que sea de 16 digitos.
. FGABCD 001528 = Licencia Sierra.

. Es el numero de licencia autorizada y que sea igual a licencia especificada en parametros puntos
Walidar tafsta
Certifi | Puntos

. Que E sea “2". 2 = Tarjeta de puntos.
= Que H coincida con el digito verificador.
] IJKLMNOP 00002425 = Numero del certificado

ASIGNAR MASCARA.

. Por seguridad se puede aplicar mascara al nimero de tarjeta de puntos.

e  En parametros B Purees ]
o Ejem: 1528200300002425 > XxXXXXXXXXXXX2425.

TARJETA 3086811810923566 TARJETA xxxxxxxxxxxx 3566
Saldo 48185 Puntos BN Saldo 48280 Puntos

Descripcion Total c Descripcién Total
TP 3086811810923566 BN | TP 0oc0000000063566

SOLICITAR REPORTE DE PUNTOS.

. En alta de empleados requiere autorizar.
° E 40 Consultar saldo de puntos I para consultar saldo.

o para consultar puntos detalle.

40 Consuitar

Reportes saldo de

puntos

e  Enreportes POS

40 SALDO EN PUNTOS 40 PUNTOS DETALLE
SISTEMAS SIERRA SADECV SISTEMAS SIERRA SA DECV
Ventas del dia 18/02/2022 Wentas del dia 18/02/2022
4772143013352600 ARE2TL08 2600

1071 ARMANDO FLOR 105 L1 27/01/2023 18:14
1071 ARMANDOFLOR 05 L1 27/01/2023 1819

Fecha Hora Suc Cuenta Folio Puntos|]

174 08/02/2022 13:16 000 000010 004188  710.00
09/02/2022 13:20 000 COOD1D 004180 -300.00)

08/02/2022 15:20 000 O0OO15 004182 24.00
08/02/2022 15:20 000 000015 004182  -410.00)
G ST MEXICALI 09/02/2022 15:35 000 OOOD1E DD41S7  1035.00
08/02/2022 15:37 000 000012 004198  -300.00)

08/02/2027 15:39 000 ODOO15 004188  35.00
09/02/2022 15:41 000 OOOD17 004200  -350.00)
09/02/2022 16:48 000 OOOO10 004203  30.00
08/02/2022 17:03 000 000012 004205  -300.00)

10 SALDO 174.00

Sera MEXICALI
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2 Sierrd

PERSONALIZAR TARJETA DE PUNTOS.

Para personalizar datos de tarjeta de puntos. Opcional por si el cliente extravia la tarjeta.

Puede hacerlo de 2 maneras.
e Directamente en el punto de venta.

SALDO EN PUNTOS

DESLIZAR TARJETA .

7 8 9
—sAlpe — | 2] =]
1 2 3

0 | @imgp| Enter

Detalle

P »
e =

RECOMPENSAS (Puntos)

Personalizar

DESLIZAR TARIETA PUNTOS

3086511510923566
|_Nombre | ROBERTO GAXIOLA
| _teteono_{6865663420
|__emai_{robertogaiaz@sierra.com.mx

Cancelar

Enviar

Actualizar o

4= Corregir

s

En puntos.

Ingresar
datos

. para ingresar datos.
. Deslizar tarjeta.

Ingresar nombre, teléfono y
correo.

0 <

-

B . L d para actualizar datos.
EEE

. para enviar (=]

Tarjeta de puntos emitida por SISTEMAS SIERRA SA DE CV
contabilidad@sierra.com mx

130840 0204/2022 0449 pm.

ingores gzera.com mx

IMensaje & QReode RecSiemaog G KB}

Se envia tarjeta de puntos 3086811810923566 ROBERTO GAXIOLA 6865663420

Fecha nacimiento:

SISTEMAS SIERRA SA DE CV

Se solicita informacién para personalizar

Gracias por la informacién proporcionada
Esta es estrictamente confidencial y serd
Utilizada para enviarle promociones

Imprimir
. para solicitar datos.

su tarjeta de puntos. =

3086811810923565 e Sele entrega al cliente para que
2:’“"2 llene sus datos y posteriormente
- se ingresan en la administracion
Celular para que el cajero no pierda
Domicilio tiempo.
g?f”‘a| ‘ e  Se sugiere que el cajero sélo
o capture el nombre, teléfono y
Estado correo electrénico.
?‘*: ‘ . Se sugiere enviar correo al

cliente para que tenga en su
correo el numero de tarjeta por
caso de extravio.

. Puede personalizar reporte

cyrSollnfo000.rpt

e En administracion con el proyecto de recompensas.

Nimero  [3086811810523566 Categoria |3 ~ °
Nombre ‘ROBEF!TO GAXIOLA .
Domicilio ‘CERRO DE LAS CAMPANAS 334 .
Colonia ‘INSURGENTES QESTE
Ciudad lMEX\CALI Cp |21280
Estado ‘EAJA CALIFORNIA
Teléfono 6865663420
Celular  [6865552346
E-mail ‘mbertogamola@sierra.com.rnx
Grupo 000 |GRUPO DOO
Sexo Estado civil | Fec Nacimiento | Edad | Fechadealta | Dias
[Hombre  ~||Sotero  ~|[17/08/1389 ~ | 34 [17/08/2021 x| 530
Sexo Estado civil Antiguedad del Cliente Dia_| Mes | Rango Edad Grupe Nombre L
[ = o207 zlfz222 =] =] =l o[ |
Asunto Wensaje L]
| .

En alta de clientes.

Alta de datos generales.

Campos para filtros.

Permite crear grupos de clientes basado en un
criterio en particular.

Al generar reportes, permite filtrar por sexo,
estado civil, antigliedad del cliente, fecha de
nacimiento (onomastico), edad, por grupo o por
nombre.

Puede enviar correos a grupos seleccionados.

IEnviar correo electrénicol
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2 Siend

e Canjear sélo con un minimo de puntos.
o Es una opcién para forzar el consumo y que el cliente pueda canjear sélo hasta que tenga un minimo de puntos.

= En parametros indicar |Puntos requeridos 1000

= Puntos minimos requeridos para poder canjear puntos por consumos.

= Es decir que se requiere tener al menos estos puntos para poder canjear por consumo.
= Aplica para los 3 métodos Categoria-Porcentaje, Puntos-Importe y Puntos-Porcentaje.
= Ingresar cero si no quiere esta restriccion.

e Ingresar tarjeta de puntos manualmente.

o Ingresar manualmente el nimero de tarjeta.

Ingresar el nimero de certificado y .

SALDO EN PUNTOS .
DESLIZAR TARJETA. 7 8 9
| 7018 ]9 il (i 2
--—-- SALDO - * | 5 ¢ ; .:w I
1| 2] s

0 | @iy | Enter

Detalle

:
“:.'::r &

o  Consultar el nUmero de tarjeta a través de su nimero de teléfono.

Seleccionar tarjeta de puntos

Tarjeta

Teléfono Nombre

0210010014118026 | 6865663420... | ARMANDO FLORES

Ingresar TELEFONO

salar

-
. Clicent 1.

0630210145502197 686 555 262.. ROBERTO GALAZ -t e Alingresar el numero de teléfono se filtran las tarjetas de
0999200000000014 JULIETA POLA
0999200000000069 EDWARD CETINA 7 8 9 pUntOS.
4995200700000005 NTOS ; . .
3080811810023560 _ 6865663420... ROBERTO GAXIOLA . i . Seleccionar del GRID la tarjeta de puntos y se exhibe los
376726400333007 6865663420... JORGE GARCIA
4772143013352600 | 6865663420.. JORGE PALACIOS . 5 3 p u ntos .

0 --— SALDO -—

49260 |

Tarjeta 3086811810923566
ROBERTO GAXIOLA

e  Permite ordenar \M por nombre o tarjeta.

e Enviar notificacion (correo al cliente) al acumular o canjear puntos.
En alta de terminales POS activar [B Envareeres a scumuaro canear purtos |

o

Puntos acumulados

Puntos canjeados

Ticket 004677 SISTEMAS SIERRA SADE CV

contabilidad@sierra.com.mx
sdbado 18/02/2023 11:33 a.m,
ingtorres@sierra.com.mx

30 Puntos acumulados por este consumo

Ticket 004678 SISTEMAS SIERRA SADE CV

contabilidad@sierra com.mx
sabado 18/02/2023 11:34 a.m.
ingtorres @sierra, com.mx

1500 Puntos canjeados en este consumo

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx

e-mail: ventas@sierra.com.mx




