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PPUUNNTTOOSS  OO  RREECCOOMMPPEENNSSAASS  
  

  
  
EEssttee  ddooccuummeennttoo  eexxpplliiccaa  ccóómmoo  uuttiilliizzaarr  eell  ssiisstteemmaa  ddee  ppuunnttooss  oo  rreeccoommppeennssaass  yy  ttooddaass  ssuuss  ooppcciioonneess..  
TTaammbbiiéénn  llllaammaaddoo  ssiisstteemmaa  ddee  lleeaallttaadd,,  cclliieennttee  VViipp,,  cclliieennttee  ffrreeccuueennttee  oo  RREEWWAARRDDSS..  
EEss  uunnaa  mmaanneerraa  ddee  pprreemmiiaarr  aa  llooss  cclliieenntteess  ffrreeccuueenntteess  yy  uunnaa  mmaanneerraa  ddee  iinnccrreemmeennttaarr  vveennttaass  mmoottiivváánnddoollooss  aa  ccoonnssuummiirr..  
 
AACCUUMMUULLAARR  YY  CCAANNJJEEAARR  PPUUNNTTOOSS..  

  SSee  ppuueeddee  ooppeerraarr  ddee  55  ffoorrmmaass  ppaarraa  aaccuummuullaarr  oo  ccaannjjeeaarr  ppuunnttooss  eenn  llaa  ccuueennttaa..  
oo  AAuuttoommááttiiccoo..  

  DDeesslliizzaannddoo  llaa  ttaarrjjeettaa  mmaaggnnééttiiccaa  ddeell  cclliieennttee..  
  EEssccaanneeaannddoo  eell  QQRRCCOODDEE  eennvviiaaddoo  ppoorr  ccoorrrreeoo..  
  EEll  cclliieennttee  ppuueeddee  eessccaanneeaarr  eell  QQRRCCOODDEE  ddeell  ttiicckkeett  ccoonn  llaa  AApppp  SSiieerrrraa..  

oo  MMaannuuaall..  
  IInnggrreessaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ttaarrjjeettaa  mmaannuuaallmmeennttee..  
  CCoonnssuullttaarr  ttaarrjjeettaa  ddee  ppuunnttooss  ppoorr  nnúúmmeerroo  tteelleeffóónniiccoo..  

  
MMEETTOODDOOSS  PPAARRAA  AACCUUMMUULLAARR  PPUUNNTTOOSS..  

  SSee  ttiieenneenn  22  mmééttooddooss  ppaarraa  aaccuummuullaarr  ppuunnttooss..  EEnn  ppaarráámmeettrrooss..  
 

   EEnn  eessttee  mmééttooddoo  ttrraaddiicciioonnaall  eell  iimmppoorrttee  ddee  llaa  ccuueennttaa  ssoonn  llooss  ppuunnttooss  aa  aaccuummuullaarr..      
EEjjeemmpplloo  $$550000..0000  ppeessooss  ssoonn  550000  ppuunnttooss..  

  PPuunnttooss  ccaannjjeeaaddooss  eenn  llaa  ccuueennttaa  nnoo  aaccuummuullaann  ppuunnttooss..  
EEjjeemmpplloo::    SSii  llaa  ccuueennttaa  eess  ddee  $$11000000..0000  ppeessooss  yy  ssee  ccaannjjeeaann  22000000  ppuunnttooss  (($$220000..0000  
ppeessooss  1100%%)),,  ssee  aaccuummuullaarráá  ssóólloo  880000  ppuunnttooss  ((11000000..0000  ––  220000..0000))..  

 

  
  EEnn  eessttee  mmééttooddoo  llooss  ppuunnttooss  qquuee  ssee  aaccuummuullaann  ccoonn  llooss  aassiiggnnaaddooss  aa  ccaaddaa  PPLLUU..  

  EEnn  aallttaa  ddee  PPLLUU  ttaabbllaa  88  ddee  pprreecciiooss  ,,  iinnggrreessaarr  llooss  ppuunnttooss  aa  aaccuummuullaarr..  
EEjjeemmpplloo  110000  ppuunnttooss..  

  PPuunnttooss  ccaannjjeeaaddooss  eenn  llaa  ccuueennttaa  nnoo  aaccuummuullaann  ppuunnttooss..  
EEjjeemmpplloo::    SSii  llaa  ccuueennttaa  eess  ddee  $$11000000..0000  ppeessooss  yy  ssee  ccaannjjeeaann  22000000  ppuunnttooss  (($$220000..0000  
ppeessooss  1100%%)),,  ssee  aaccuummuullaarráá  ssóólloo  880000  ppuunnttooss  ((11000000..0000  ––  220000..0000))  

  
oo  NNoo  aaccuummuullaarr  ppuunnttooss  ppaarraa  eell  PPLLUU..  

  SSiiggnniiffiiccaa  qquuee  eenn  nniinnggúúnn  mmééttooddoo  ssee  aaccuummuullaarraann  ppuunnttooss  ppaarraa  eessttee  PPLLUU..  

  EEnn  aallttaa  ddee  PPLLUU  sseelleecccciioonnaarr  ..  
  
PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOO  PPAARRAA  AACCUUMMUULLAARR  PPUUNNTTOOSS..  
  

  
  

  

  PPLLUU  pprreeddeeffiinniiddoo  8888999944..      
  SSee  uuttiilliizzaa  ppaarraa  aaccuummuullaarr  ppuunnttooss  ppaarraa  rreeccoommppeennssaass..  
  SSee  ttiieenneenn  22  mmééttooddooss  ppaarraa  aaccuummuullaarr  ppuunnttooss  

oo  EEnn  bbaassee  aall  iimmppoorrttee..  11  ppeessoo  ==  11  ppuunnttoo..  
oo  PPuunnttooss  ppoorr  PPLLUU..  PPuunnttooss  aassiiggnnaaddooss  eenn  PPrreecciioo  88..  

  DDee  aaccuueerrddoo  aall  mmééttooddoo  ppaarraa  aaccuummuullaarr  ppuunnttooss..  
  AAll  ddeesslliizzaarr  llaa  ttaarrjjeettaa  ssee  eexxhhiibbee  eenn  llaa  ccuueennttaa  llaa  ttaarrjjeettaa  ddee  ppuunnttooss..  

  
  

NNoottaa::    AAll  ccaannjjeeaarr  ppuunnttooss  ttaammbbiiéénn  aaccuummuullaa  ((nnoo  ssee  rreeqquuiieerree  
ddeesslliizzaarr  llaa  ttaarrjjeettaa  ppaarraa  aaccuummuullaarr  ppuunnttooss)),,  yyaa  qquuee  aall  ccaannjjeeaarr  
rreeqquuiieerree  ddeesslliizzaarr  llaa  ttaarrjjeettaa..    NNoo  aaccuummuullaa  vveennttaa  ccaannjjeeaaddaa  ccoonn  
ppuunnttooss..  SSii  nnoo  ccaannjjeeaa  ppuunnttooss  yy  nnoo  llee  iinnddiiccaa  aaccuummuullaarr  ppuunnttooss,,  nnoo  
ssee  rreeggiissttrraarráánn  ppuunnttooss..  
EEjjeemmpplloo::  SSii  llaa  ccuueennttaa  eess  ddee  $$550000..0000,,  yy  llooss  ppuunnttooss  aa  ccaannjjeeaarr  ssoonn  
11000000..  SSee  aapplliiccaarrííaa  aa  llaa  ccuueennttaa  $$110000..0000  ddee  ccaannjjee  yy  ssóólloo  ssee  
aaccuummuullaann  440000  ppuunnttooss  ((EEjjeemmpplloo::  11000000  ppuunnttooss  ==  $$110000..0000))..  
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MMEETTOODDOOSS  PPAARRAA  CCAANNJJEEAARR  PPUUNNTTOOSS..  

  SSee  ttiieenneenn  33  mmééttooddooss  ppaarraa  ccaannjjeeaarr  ppuunnttooss..  
  

oo  CCaatteeggoorrííaa  --  PPoorrcceennttaajjee..  

. 
 

 

 EEssttee  mmééttooddoo  ttrraaddiicciioonnaall  ppaarraa  ccaannjjeeaarr  ppuunnttooss  ttaammbbiiéénn  ssee  llllaammaa  ppoorr  ppoorrcceennttaajjeess..    
AA  mmaayyoorr  ccaatteeggoorrííaa  ((ppoorrcceennttaajjee))  ssuuss  ppuunnttooss  vvaalleenn  mmááss.. 

 PPeerrmmiittee  tteenneerr  hhaassttaa  1100  ccaatteeggoorrííaass  ddee  ppoorrcceennttaajjeess  ppaarraa  ccaannjjeeaarr  ppuunnttooss  ((00  ––  99)).. 
  AA  ccaaddaa  ccaatteeggoorrííaa  ssee  llee  aassiiggnnaa  uunn  ppoorrcceennttaajjee  ppaarraa  ccaannjjeeaarr  ppuunnttooss..    EEjjeemmpplloo::  

CCaatteeggoorrííaa  33  1100..0000%%,,  ssiiggnniiffiiccaa  qquuee  ppoorr  ccaaddaa  $$110000..0000  ssee  rreeqquuiieerreenn  11000000  ppuunnttooss..    
EEjjeemmpplloo::  PPaarraa  ccaannjjeeaarr  $$110000..0000  ssee  rreeqquuiieerreenn::  

oo      55%%  ==  22000000  ppuunnttooss  (($$110000..0000  //  ..0055))..  
oo  1100%%  ==  11000000  ppuunnttooss  (($$110000..0000  //  ..1100))..  
oo  2200%%  ==      550000  ppuunnttooss  (($$110000..0000  //  ..2200))..  
  

 LLaa  ccaatteeggoorrííaa  ssee  aassiiggnnaa  aa  ccaaddaa  cclliieennttee  eenn  eell  ssiisstteemmaa  ddee  rreeccoommppeennssaass..  EEjjeemmpplloo    

.. 
 

NNoottaa::    SSii  nnoo  ddeesseeaa  tteenneerr  ccaatteeggoorrííaass  ppoorr  cclliieennttee,,  ssóólloo  aassiiggnnee  ccaatteeggoorrííaa  00  aa  
                      ttooddooss  llooss  cclliieenntteess  yy  ddéé  ddee  aallttaa  uunnaa  ccaatteeggoorrííaa  00  ccoonn  eell  ppoorrcceennttaajjee  
                      ddeesseeaaddoo..  EEjjeemmpplloo  00  1100..0000%%  (($$11..0000  ppeessoo  ==  1100  ppuunnttooss))..  

                                      SSee  rreeccoommiieennddaa  ddaarr  ddee  aallttaa  eenn  oorrddeenn  aasscceennddeennttee..  
 

 

o Puntos - Importe. 

. 
 

 
 

  EEssttee  mmééttooddoo  ttaammbbiiéénn  ssee  llllaammaa  ppoorr  ppuunnttooss..  
EEnnttrree  mmaayyoorr  sseeaa  ssuu  iimmppoorrttee  aa  ccaannjjeeaarr  ssuuss  ppuunnttooss  vvaalleenn  mmááss..  

 PPeerrmmiittee  tteenneerr  hhaassttaa  1100  ttaabbllaass  ddee  ppuunnttooss  ppaarraa  ccaannjjeeaarr  ((00  ––  99)).. 
  AA  ccaaddaa  ttaabbllaa  ssee  llee  aassiiggnnaa  ppuunnttooss  ee  iimmppoorrttee  ppaarraa  ccaannjjeeaa..    EEjjeemmpplloo  ((vvaalloorreess  ddee  llaa  

iizzqquuiieerrddaa))::  
SSii  ddeesseeaa  ccaannjjeeaarr  11225500  ppuunnttooss,,  sseerrííaa  eeqquuiivvaalleennttee  aa  110077..5500  ppeessooss  eenn  ccoonnssuummoo  
((11000000          110000..0000  yy  225500            77..5500))..    DDeebbee  ccooiinncciiddiirr  ccoonn  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  llaa  ttaabbllaa  yy  
ooppeerraa  ddee  mmaayyoorr  aa  mmeennoorr..  

 

NNoottaa::    LLaa  ccaatteeggoorrííaa  aassiiggnnaaddaa  aall  cclliieennttee  nnoo  aapplliiccaa  ppaarraa  eessttee  mmééttooddoo..  
                                      SSee  rreeccoommiieennddaa  ddaarr  ddee  aallttaa  eenn  oorrddeenn  aasscceennddeennttee 

 

  EEssttee  mmééttooddoo  ddaa  mmááss  vvaalloorr  aa  ssuuss  ppuunnttooss..  
  EEnnttrree  mmááss  ccoommpprree,,  ssuuss  ppuunnttooss  ttiieenneenn  mmááss  vvaalloorr..  
  UUttiillíícceellooss  eenn  ccuueennttaass  ddee  aallttaa  ccoonnssuummoo..  

  
  

oo  PPuunnttooss  --  PPoorrcceennttaajjee..  

. 
 

 

  EEssttee  mmééttooddoo  ssee  bbaassaa  eenn  uunnaa  ttaabbllaa  ddee  ppuunnttooss  yy  ppoorrcceennttaajjeess..  
AA  mmaayyoorr  ssaallddoo  ssuuss  ppuunnttooss  vvaalleenn  mmááss.. 

 PPeerrmmiittee  tteenneerr  hhaassttaa  1100  nniivveelleess  ddee  ppuunnttooss  ppaarraa  ccaannjjeeaarr  ((AA  ––  JJ)).. 
  AA  ccaaddaa  nniivveell  ddee  ppuunnttooss  ssee  llee  aassiiggnnaa  uunn  ppoorrcceennttaajjee  ppaarraa  ccaannjjeeaarr..      
  DDeeppeennddiieennddoo  ddeell  ssaallddoo  aaccttuuaall  eess  eell  vvaalloorr  ddee  ssuuss  ppuunnttooss..  EEjjeemmpplloo::  

oo  1100000000  ppuunnttooss  ==      $$110000..0000  ppeessooss  ((1100000000  **  ..0011  oo      110000..0000  //  ..0011))..  
oo  3300000000  ppuunnttooss  ==      $$660000..0000  ppeessooss  ((3300000000  **  ..0022  oo      660000..0000  //  ..0022))..  
oo  5500000000  ppuunnttooss  ==  $$11550000..0000  ppeessooss  ((5500000000  **  ..0033  oo  11550000..0000  //  ..0033))..  
  

 LLaa  ddeeffiinniicciióónn  ddeell  nniivveell  ddee  rreeccoommppeennssaa  ssee  bbaassaa  eenn  eell  ssaallddoo  aall  mmoommeennttoo  ddeell  
ccaannjjee.. 
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PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOO  PPAARRAA  CCAANNJJEEAARR  PPUUNNTTOOSS..  
  

  
  

  

  PPLLUU  pprreeddeeffiinniiddoo  9966nnnnnn..      
  TTiieennee  11000000  ooppcciioonneess  ddee  000000  aa  999999  

  CClliicc  eenn    ppaarraa  ppaaggaarr  ccoonn  ppuunnttooss..  
  SSee  iimmpprriimmee  nnoottaa  ddee  vveennttaa  ccoobbrraaddaa  iinnddiiccaannddoo::  NNoommbbrree  ddeell  mmeesseerroo,,  

nnoottaa,,  ppeerrssoonnaass,,  ffeecchhaa,,  hhoorraa,,  ccuueennttaa,,  ffoolliioo,,  PPLLUUSS  oorrddeennaaddooss,,  ttoottaall,,  
ccaammbbiioo  yy  mmeennssaajjeess  ppeerrssoonnaalliizzaaddooss..  

  AAll  ppaaggaarr  ccoonn  ppuunnttooss,,  ssee  eexxhhiibbee  nnúúmmeerroo  ddee  ttaarrjjeettaa  yy  eell  ssaallddoo  eenn  ppuunnttooss..    

    
  NNoo  ssee  aaccuummuullaann  ppuunnttooss  ppoorr  vveennttaass  ppaaggaaddoo  ccoonn  ppuunnttooss..  
  PPeerrmmiittee  ppaaggaarr  ppaarrttee  ddeell  ttiicckkeett  ccoonn  ppuunnttooss..  
  

  
  
EESSTTRRAATTEEGGIIAA  DDEE  PPUUNNTTOOSS..  
  
  EEnn  ppaarráámmeettrrooss  sseelleecccciioonnaarr  ..    

oo  EEssttaa  ooppcciióónn  eessttaabblleeccee  llooss  hhoorraarriiooss  ppoorr  PPOOSS  yy  ddííaa  ddee  llaa  sseemmaannaa  eenn  llooss  qquuee  nnoo  ssee  ddeebbeenn  aaccuummuullaarr  ppuunnttooss..  UUnn  eejjeemmpplloo  eess  qquuee  
nnoo  ssee  ddeesseeaa  rreeggaallaarr  ppuunnttooss  eenn  hhoorraarriiooss  eenn  ddoonnddee  yyaa  ssee  aapplliiccaann  pprroommoocciioonneess..  

  CCoonnffiigguurraarr  eenn  ppaarráámmeettrrooss    ’’  
  

  

  EEssttaa  ooppcciióónn  eessttaabblleeccee  llooss  hhoorraarriiooss  ppoorr  PPOOSS  yy  ddííaa  ddee  llaa  sseemmaannaa  eenn  
llooss  qquuee  nnoo  ssee  ddeebbeenn  aaccuummuullaarr  ppuunnttooss..  UUnn  eejjeemmpplloo  eess  qquuee  nnoo  ssee  
ddeesseeaa  rreeggaallaarr  ppuunnttooss  eenn  hhoorraarriiooss  eenn  ddoonnddee  ssee  aapplliiccaann  
pprroommoocciioonneess..    

  EEnn  ppaarráámmeettrrooss      ppaarraa  pprrooggrraammaarr  hhoorraarriiooss..  
  SSee  aaccttiivvaa  eenn  ppaarráámmeettrrooss    
  EEjjeemmpplloo::  EEll  mmaarrtteess  ddee  llaass  1188::0000  aa  llaass  1188::5599  nnoo  ssee  qquuiieerree  aaccuummuullaarr  

ppuunnttooss  eenn  llooss  PPLLUUSS  mmaarrccaaddooss  ddeennttrroo  ddee  eessttee  hhoorraarriioo..  

  

  CClliicc  eenn    ppaarraa  sseelleecccciioonnaarr  PPOOSS    

  CClliicc  eenn      ppaarraa  sseelleecccciioonnaarr  ddííaa  ddee  llaa  sseemmaannaa    
  SSeelleecccciioonnaarr  hhoorraa  iinniicciiaall  yy  ffiinnaall..  

oo  CClliicc  eenn      ppaarraa  sseelleecccciioonnaarr  hhoorraa  ((ddee  0000  aa  2233))..  

oo  CClliicc  eenn    ppaarraa  sseelleecccciioonnaarr  mmiinnuuttoo  ((ddee  0000  aa  5599))..  

  CClliicc  eenn    ppaarraa  rreeggiissttrraarr..  

  SSii  iinnddiiccaa        eell  ssiisstteemmaa  rreeggiissttrraa  eenn  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  ddííaass  

ddee  llaa  sseemmaannaa  aall  ..  
  PPaarraa  bboorrrraarr  uunn  rreeggiissttrroo  ddoobbllee  cclliicc  eenn  rreeggiissttrroo  eenn  eell  hhoorraarriioo  ddeell  ddííaa  

sseelleecccciioonnaaddoo    yy  eess  eelliimmiinnaaddoo..  

  SSeelleecccciioonnaarr    ppaarraa  qquuee  aall  ggrraabbaarr  ssee  aapplliiqquuee  eell  
ccaammbbiioo  aa  ttooddaass  llaass  tteerrmmiinnaalleess  PPOOSS..  
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VVAALLIIDDAARR  TTAARRJJEETTAA  DDEE  RREECCOOMMPPEENNSSAASS..  
 

  EEss  uunnaa  ooppcciióónn  ddee  sseegguurriiddaadd  ppaarraa  aacceeppttaarr  ssóólloo  ttaarrjjeettaass  qquuee  ccuummppllaann  ccoonn  uunnaa  eessttrruuccttuurraa..  

 EEnn  ppaarráámmeettrrooss  ..  EEssttaa  ooppcciióónn  rreevviissaa  llaa  vvaalliiddeezz  ddee  uunnaa  ttaarrjjeettaa  ddee  rreeccoommppeennssaass  ppoorr  sseegguurriiddaadd.. 
  EEssttrruuccttuurraa  ddee  uunnaa  ttaarrjjeettaa  ddee  rreeccoommppeennssaass..    

AABBCCDDEEFFGGHHIIJJKKLLMMNNOOPP  11552288  22000033  00000000  22442255  
oo  VVaalliiddaacciióónn::  

  QQuuee  llaa  ttaarrjjeettaa  ddee  ppuunnttooss  eexxiissttaa..  
  QQuuee  sseeaa  ddee  1166  ddííggiittooss..  
  FFGGAABBCCDD  000011552288  ==  LLiicceenncciiaa  SSiieerrrraa..    

  EEss  eell  nnúúmmeerroo  ddee  lliicceenncciiaa  aauuttoorriizzaaddaa  yy  qquuee  sseeaa  iigguuaall  aa  lliicceenncciiaa  eessppeecciiffiiccaaddaa  eenn  ppaarráámmeettrrooss  ppuunnttooss  

..  
  QQuuee  EE  sseeaa  ““22””..  22  ==  TTaarrjjeettaa  ddee  ppuunnttooss..  
  QQuuee  HH  ccooiinncciiddaa  ccoonn  eell  ddííggiittoo  vveerriiffiiccaaddoorr..  
 IIJJKKLLMMNNOOPP  0000000022442255  ==  NNúúmmeerroo  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo 

 
 
AASSIIGGNNAARR  MMAASSCCAARRAA..  
  

 Por seguridad se puede aplicar máscara al número de tarjeta de puntos. 
 En parámetros . 

oo  EEjjeemm::  1528200300002425    xxxxxxxxxxxx2425..  

oo      ..  

oo        
 

 
 
SSOOLLIICCIITTAARR  RREEPPOORRTTEE  DDEE  PPUUNNTTOOSS..  
  

  EEnn  aallttaa  ddee  eemmpplleeaaddooss  rreeqquuiieerree  aauuttoorriizzaarr..  

oo    ppaarraa  ccoonnssuullttaarr  ssaallddoo..  

oo    ppaarraa  ccoonnssuullttaarr  ppuunnttooss  ddeettaallllee..  

  EEnn  rreeppoorrtteess  PPOOSS    ..  
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PPEERRSSOONNAALLIIZZAARR  TTAARRJJEETTAA  DDEE  PPUUNNTTOOSS..  
  

PPaarraa  ppeerrssoonnaalliizzaarr  ddaattooss  ddee  ttaarrjjeettaa  ddee  ppuunnttooss..  OOppcciioonnaall  ppoorr  ssii  eell  cclliieennttee  eexxttrraavvííaa  llaa  ttaarrjjeettaa..  
  PPuueeddee  hhaacceerrlloo  ddee  22  mmaanneerraass..  

  DDiirreeccttaammeennttee  eenn  eell  ppuunnttoo  ddee  vveennttaa..  
  

  

  
  

EEnn  ppuunnttooss..  

    ppaarraa  iinnggrreessaarr  ddaattooss..  
  DDeesslliizzaarr  ttaarrjjeettaa..  
  IInnggrreessaarr  nnoommbbrree,,  tteellééffoonnoo  yy  

ccoorrrreeoo..  

    ppaarraa  aaccttuuaalliizzaarr  ddaattooss..  

    ppaarraa  eennvviiaarr  ..  

  

  

  

    ppaarraa  ssoolliicciittaarr  ddaattooss..  
  SSee  llee  eennttrreeggaa  aall  cclliieennttee  ppaarraa  qquuee  

lllleennee  ssuuss  ddaattooss  yy  ppoosstteerriioorrmmeennttee  
ssee  iinnggrreessaann  eenn  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  
ppaarraa  qquuee  eell  ccaajjeerroo  nnoo  ppiieerrddaa  
ttiieemmppoo..  

  SSee  ssuuggiieerree  qquuee  eell  ccaajjeerroo  ssóólloo  
ccaappttuurree  eell  nnoommbbrree,,  tteellééffoonnoo  yy  
ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  SSee  ssuuggiieerree  eennvviiaarr  ccoorrrreeoo  aall  
cclliieennttee  ppaarraa  qquuee  tteennggaa  eenn  ssuu  
ccoorrrreeoo  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ttaarrjjeettaa  ppoorr  
ccaassoo  ddee  eexxttrraavvííoo..  

  PPuueeddee  ppeerrssoonnaalliizzaarr  rreeppoorrttee  
ccyyrrSSoollIInnffoo000000..rrpptt  

  
  EEnn  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ccoonn  eell  pprrooyyeeccttoo  ddee  rreeccoommppeennssaass..  
  

  
  

EEnn  aallttaa  ddee  cclliieenntteess..  
  AAllttaa  ddee  ddaattooss  ggeenneerraalleess..  
  CCaammppooss  ppaarraa  ffiillttrrooss..  
  PPeerrmmiittee  ccrreeaarr  ggrruuppooss  ddee  cclliieenntteess  bbaassaaddoo  eenn  uunn  

ccrriitteerriioo  eenn  ppaarrttiiccuullaarr..  
  

  
  AAll  ggeenneerraarr  rreeppoorrtteess,,  ppeerrmmiittee  ffiillttrraarr  ppoorr  sseexxoo,,  

eessttaaddoo  cciivviill,,  aannttiiggüüeeddaadd  ddeell  cclliieennttee,,  ffeecchhaa  ddee  
nnaacciimmiieennttoo  ((oonnoommáássttiiccoo)),,  eeddaadd,,  ppoorr  ggrruuppoo  oo  ppoorr  
nnoommbbrree..  

  

  

  PPuueeddee  eennvviiaarr  ccoorrrreeooss  aa  ggrruuppooss  sseelleecccciioonnaaddooss..  

    ..  
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  CCaannjjeeaarr  ssóólloo  ccoonn  uunn  mmíínniimmoo  ddee  ppuunnttooss..  

oo  EEss  uunnaa  ooppcciióónn  ppaarraa  ffoorrzzaarr  eell  ccoonnssuummoo  yy  qquuee  eell  cclliieennttee  ppuueeddaa  ccaannjjeeaarr  ssóólloo  hhaassttaa  qquuee  tteennggaa  uunn  mmíínniimmoo  ddee  ppuunnttooss..  

  EEnn  ppaarráámmeettrrooss  iinnddiiccaarr  ..  
  PPuunnttooss  mmíínniimmooss  rreeqquueerriiddooss  ppaarraa  ppooddeerr  ccaannjjeeaarr  ppuunnttooss  ppoorr  ccoonnssuummooss..  
  EEss  ddeecciirr  qquuee  ssee  rreeqquuiieerree  tteenneerr  aall  mmeennooss  eessttooss  ppuunnttooss  ppaarraa  ppooddeerr  ccaannjjeeaarr  ppoorr  ccoonnssuummoo..      
  AApplliiccaa  ppaarraa  llooss  33  mmééttooddooss  CCaatteeggoorrííaa--PPoorrcceennttaajjee,,  PPuunnttooss--IImmppoorrttee  yy  PPuunnttooss--PPoorrcceennttaajjee..  
  IInnggrreessaarr  cceerroo  ssii  nnoo  qquuiieerree  eessttaa  rreessttrriicccciióónn..  

  
  IInnggrreessaarr  ttaarrjjeettaa  ddee  ppuunnttooss  mmaannuuaallmmeennttee..  
  

oo  IInnggrreessaarr  mmaannuuaallmmeennttee  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ttaarrjjeettaa..  
  

  

  IInnggrreessaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  cceerrttiiffiiccaaddoo  yy  ..  

  
  

  
  

  

oo  CCoonnssuullttaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ttaarrjjeettaa  aa  ttrraavvééss  ddee  ssuu  nnúúmmeerroo  ddee  tteellééffoonnoo..  
  

  

  CClliicc  eenn  ..  
  AAll  iinnggrreessaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  tteellééffoonnoo  ssee  ffiillttrraann  llaass  ttaarrjjeettaass  ddee  

ppuunnttooss..  
  SSeelleecccciioonnaarr  ddeell  GGRRIIDD  llaa  ttaarrjjeettaa  ddee  ppuunnttooss  yy  ssee  eexxhhiibbee  llooss  

ppuunnttooss..  

  

  PPeerrmmiittee  oorrddeennaarr    ppoorr  nnoommbbrree  oo  ttaarrjjeettaa..  
  

  

  EEnnvviiaarr  nnoottiiffiiccaacciióónn  ((ccoorrrreeoo  aall  cclliieennttee))  aall  aaccuummuullaarr  oo  ccaannjjeeaarr  ppuunnttooss..  
oo  EEnn  aallttaa  ddee  tteerrmmiinnaalleess  PPOOSS  aaccttiivvaarr  ..  
  

PPuunnttooss  aaccuummuullaaddooss  PPuunnttooss  ccaannjjeeaaddooss  

    
  


