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TTIIEEMMPPOO  DDEE  IINNSSTTAALLAACCIIOONN  DDEE  UUNN  EERRPP  
 

 
 

  
EEssttee  ddooccuummeennttoo  ddeessccrriibbee  llooss  ttiieemmppooss  ddee  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunn  EERRPP..    
  
LLaa  sseeccuueenncciiaa  ddee  iinnssttaallaacciióónn  ddee  uunn  EERRPP  yy  eenn  eessee  oorrddeenn  eess::  
  

    
VVEENNTTAASS  

  

    
OOPPEERRAACCIIOONN  

  

    
AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIOONN  

  

  

  
  
TTiieemmppoo  eenn  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunn  EERRPP..  

  LLaa  dduurraacciióónn  ddeell  pprrooyyeeccttoo  ddee  iimmppllaannttaacciióónn  ddee  uunn  EERRPP,,  ppuueeddee  vvaarriiaarr  eenn  ffuunncciióónn  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass  yy  nnaattuurraalleezzaa  ddee  
ccaaddaa  oorrggaanniizzaacciióónn..    EEss  ddeecciirr,,  ddeeppeennddee  ddeell  ttaammaaññoo  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  yy  ssuu  ssooffiissttiiccaacciióónn..  

  EEnnttrree  llooss  ffaaccttoorreess  qquuee  aaffeeccttaann  aa  llaa  dduurraacciióónn  ddee  llaa  iimmppllaannttaacciióónn,,  ppooddeemmooss  cciittaarr::  pprroocceessooss  ddee  nneeggoocciioo  ccoommpplleejjooss  aa  aannaalliizzaarr,,  ccoorrrreeggiirr  
yy  mmoonniittoorriizzaarr;;  oottrroo  ffaaccttoorr  vviittaall  aa  tteenneerr  pprreesseennttee  eess  llaa  iimmpplliiccaacciióónn  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  ccoonn  eell  pprrooyyeeccttoo  ddee  iimmppllaannttaacciióónn  yy  ssuu  vvoolluunnttaadd  ddee  
ttrraabbaajjoo  ppaarraa  ccoonnsseegguuiirr  llooss  oobbjjeettiivvooss  mmaarrccaaddooss..  

  LLaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  ppllaanniiffiiccaacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  eemmpprreessaarriiaalleess  ((EERRPP))  eess  uunn  pprroocceessoo  ccoommpplleejjoo..  LLaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  
ssiisstteemmaass  yy  pprroocceessooss  ddee  pprriimmeerraa  llíínneeaa  ccoonn  oottrrooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  eenn  uunnaa  ppllaattaaffoorrmmaa  ccoommppaarrttiiddaa  ppuueeddee  ttaarrddaarr  eennttrree  sseeiiss  mmeesseess  yy  
ddooss  aaññooss  eenn  ccoommpplleettaarrssee..  

  
VVeennttaajjaass  yy  bbeenneeffiicciiooss  ddee  uunn  EERRPP..  
  

  RReedduucccciióónn  ddee  llaa  ccaarrggaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  aall  eelliimmiinnaarr  llaa  rreeccaappttuurraa  ddee  ddooccuummeennttooss..  
  IInntteeggrriiddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yyaa  qquuee  uunn  ddooccuummeennttoo  ssee  rreeggiissttrraa  uunnaa  ssoollaa  vveezz  eevviittaannddoo  eell  eerrrroorr  ddee  llaass  rreeccaappttuurraass..  
  IInnffoorrmmaacciióónn  aall  mmoommeennttoo..  

  
SSee  rreeccoommiieennddaa  eenn  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunn  EERRPP::  
  

  QQuuee  llaa  ddiirreecccciióónn  eessttéé  eenntteerraaddaa  ddeell  pprrooyyeeccttoo  yy  qquuee  ddeebbiiddoo  eenn  llaass  ccaarrggaass  ddee  ttrraabbaajjoo  aaddiicciioonnaalleess  ddeell  ppeerrssoonnaall  ppooddrrííaa  hhaabbeerr  aallgguunnaass  
ddeemmoorraass  eenn  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddiiaarriiaa..  

  CCaappaacciittaarrssee  ccoommpplleettaammeennttee  eenn  eell  ssiisstteemmaa..  
  HHaacceerr  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  iinnddiiccaaddooss  yy  sseegguuiirr  eell  ppllaann  ddee  iimmpplleemmeennttaacciióónn..  
  HHaacceerr  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ffaaccttiibbllee..      
  SSeerr  ppaacciieennttee,,  ppeerroo  ddeebbee  ddaarr  sseegguuiimmiieennttoo  aa  llooss  oobbjjeettiivvooss  llooggrraaddooss  ddííaa  aa  ddííaa..  
  LLaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunn  EERRPP  eess  mméérriittoo  ttoottaall  ddee  llaa  eemmpprreessaa..    SSiieerrrraa  eess  ssóólloo  uunn  aasseessoorr  eenn  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddeell  ssooffttwwaarree..  

  
AAllgguunnooss  ccoommeennttaarriiooss  ssoobbrree  llaa  iinnssttaallaacciióónn  ddee  uunn  EERRPP::  
  

  UUnnaa  ssoolluucciióónn  EERRPP  eess  ccoommpplleejjaa..    
oo  CCiieerrttaammeennttee  llaass  SSoolluucciioonneess  EERRPP  ppoosseeeenn  uunnaa  eennoorrmmee  ffuunncciioonnaalliiddaadd  ccoonnssttrruuiiddaa..      
oo  SSiieemmpprree  ppaarraa  llooss  uussuuaarriiooss  eess  uunnaa  tteennttaacciióónn  ccoonnssttrruuiirr  ffuunncciioonnaalliiddaadd  mmááss  ccoommpplleejjaa  ddeennttrroo  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn..      
oo  EEnn  ooccaassiioonneess  eell  uussuuaarriioo  pprreetteennddee  qquuee  eell  ssiisstteemmaa  hhaaggaa  lloo  qquuee  ééll  mmiissmmoo  nnoo  ssaabbee  eexxpplliiccaarr  ccóómmoo  hhaacceerr..  

  AAllgguunnooss  pprroobblleemmaass  eenn  ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn  eessttáánn  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  ddiiffiiccuullttaaddeess  ppaarraa  aaffrroonnttaarr  ccuueessttiioonneess  ccuullttuurraalleess  ddeennttrroo  ddee  llaa  
oorrggaanniizzaacciióónn..      

  LLaass  ppeerrssoonnaass  eessttáánn  aaccoossttuummbbrraaddaass  aa  ttrraabbaajjaarr  ccoonn  oottrrooss  mmééttooddooss,,  oottrraa  eessttrruuccttuurraa  ddee  ccllaavveess  yy  qquuiieerreenn  ccoonnttiinnuuaarr  ccoonn  eessaass  ffoorrmmaass..      
  MMuucchhaa  ggeennttee  pprreeffiieerree  llaa  iinnffoorrmmaalliiddaadd  aa  llaa  ffoorrmmaalliiddaadd..  
  LLaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunnaa  SSoolluucciióónn  EERRPP  ttrraaee  ccoonnssiiggoo  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  aaddooppttaarr  mmaayyoorr  ffoorrmmaalliiddaadd  eenn  eell  ttrraabbaajjoo,,  yy  llaa  aaddhheessiióónn  aa  

oottrrooss  pprroocceessooss  ddee  llooss  qquuee  llaa  ggeennttee  eessttáá  aaccoossttuummbbrraaddaa..  
  LLaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  SSiisstteemmaass  eess  eesseenncciiaall..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  llaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaass  eess  uunn  ggrraann  ddeessaaffííoo..  
  CCoonn  uunn  EERRPP  ddeebbee  hhaabbrráá  ddiisscciipplliinnaa  ppaarraa  mmaanntteenneerr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llooss  ddaattooss..  
  LLooss  ggeerreenntteess  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ssoonn  rreessppoonnssaabblleess  ddeell  ééxxiittoo  ddee  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  yy  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  uunnaa  SSoolluucciióónn  EERRPP..      
  EEll  eeqquuiippoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo  ddeebbee  rreessppoonnssaabbiilliizzaarrssee  ddee  ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn..  
  LLaa  ddiiffeerreenncciiaa  eennttrree  eedduuccaacciióónn  yy  eennttrreennaammiieennttoo  eess  ccrrííttiiccaa..    EEdduuccaarr  eess  ccaammbbiiaarr  eell  ccoorraazzóónn  yy  mmeennttee  ppaarraa  aacceeppttaarr  llaa  nneecceessiiddaadd  ddeell  

nnuueevvoo  ssiisstteemmaa  yy  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ffoorrmmaalleess  qquuee  iimmpplliiccaa..  
  LLaa  ffoorrmmaa  cclláássiiccaa  ppaarraa  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunn  EERRPP  eess  rreevviissaarr  ccuuiiddaaddoossaammeennttee  ccaaddaa  pprroocceeddiimmiieennttoo  ppiilloottoo  yy  hhaassttaa  qquuee  ssee  pprruueebbee  

qquuee  pprroodduuccee  llooss  rreessuullttaaddooss  eessppeerraaddooss  pprroocceeddeerr  aa  llaa  ssuussttiittuucciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa  aaccttuuaall..      
  
  
  
CCuuaallqquuiieerr  dduuddaa,,  ccoommuunniiccaarrssee  aa  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa..  


