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IINNSSTTAALLAACCIIOONN  PPUUNNTTOO  DDEE  VVEENNTTAA  SSIIEERRRRAA  
 

 
1. DESACTIVAR FIREWALL, CONFIGURAR IDIOMA Y CUENTAS DE USUARIO 

 EEnnttrraarr  aa  
    

                       

                                        

EEnnttrraarr  aa    
  

                     

                                                                                                                    
 DDeessaaccttiivvaarr  FFiirreewwaallll  ddee  WWiinnddoowwss  

 

  

SSeelleecccciioonnaarr  EEssppaaññooll  ((MMééxxiiccoo))  yy  FFeecchhaa  ccoorrttaa  dddd//MMMM//aaaaaaaa  

  

  

 EEnnttrraarr  aa  
    

                       

                                        
 DDeessaaccttiivvaarr  CCoonnttrrooll  ddee  ccuueennttaass  ddee  uussuuaarriioo  

  

  

 

2. INSTALAR ANTIVIRUS Y HERRAMIENTAS DE SOPORTE REMOTO 
 

 VVeerriiffiiccaarr  ssii  eessttáá  iinnssttaallaaddoo  aallggúúnn  aannttiivviirruuss..  SSii  nnoo  eexxiissttee,,  

iinnssttaallaarr  AAVVGG  oo  AAVVAASSTT  ddee  IInntteerrnneett  oo  ddee  SSiieerrrraa  SSeerrvveerr..  
  
    

      

IInnssttaallaarr  AAnnyyDDeesskk  ddee  SSiieerrrraa  SSeerrvveerr::      
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3. INSTALAR SQL EXPRESS 
NOTA: El usuario y el nombre del equipo NO deben ser iguales.  
 

22000088  RR22  

  
□□  EEjjeeccuuttaarr  vveerrssiióónn  ddee  6644  oo  3322  bbiittss  sseeggúúnn  ccoorrrreessppoonnddaa..  

□□  SSee  eexxttrraaeenn  aarrcchhiivvooss..  

□□  CCeennttrroo  ddee  iinnssttaallaacciióónn  ddee  SSQQLL  SSeerrvveerr..  

□□  CClliicc  eenn      

□□  CClliicc  eenn      

□□  SSeelleecccciioonnaarr    yy  cclliicc  eenn    

  

□□  SSeelleecccciióónn  ddee  ccaarraacctteerrííssttiiccaass      yy    

□□  CCoonnffiigguurraacciióónn  ddee  iinnssttaanncciiaa..    yy    

□□  CCoonnffiigguurraacciióónn  ddeell  sseerrvviiddoorr    

  

  

□□  CCoonnffiigguurraacciióónn  ddeell  MMoottoorr  ddee  bbaassee  ddee  ddaattooss..  SSeelleecccciioonnaarr  

                  
IInnddiiqquuee  llaa  ccoonnttrraasseeññaa  ddee  iinniicciioo  ddee  sseessiióónn  ssaa,,  yy  ccoonnffíírrmmeellaa  

((ccoommuunnííqquueessee  aa  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa  ppaarraa  eessttaa  ccllaavvee..    EEss  mmuuyy  

iimmppoorrttaannttee  qquuee  nniinnggúúnn  cclliieennttee  tteennggaa  eessttaa  ccllaavvee))    ..  

NNOOTTAA::  CClliicc  eenn  AAggrreeggaarr  uussuuaarriioo  aaccttuuaall..  EEll  uussuuaarriioo  yy  eell  nnoommbbrree  ddeell  

eeqquuiippoo  NNOO  ddeebbeenn  sseerr  iigguuaalleess..  

□□  IInnffoorrmmeess  ddee  eerrrroorreess..    

□□  OOppeerraacciióónn  ccoommpplleettaaddaa..    
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NNOOTTAA::  SSii  llaass  BBaasseess  ddee  ddaattooss  vvaann  aa  eessttaarr  eenn  uunn  sseerrvviiddoorr  ddee  rreedd  ddeebbee::  

oo  CClliicc  eenn  ,,      ,,      ,,  

,,    

,,  ..  

oo  HHaabbiilliittaarr  ttooddooss  llooss  nnoommbbrreess  ddee  pprroottooccoolloo        EEjjeemmpplloo::      ..  

oo  EEnn  pprrooppiieeddaaddeess  ddee  TTCCPP//IIPP,,  hhaabbiilliittaarr  ttooddaass  llaass    ,,  EEjjeemmpplloo    ,,  yy  

ddeeffiinniirr  ppuueerrttoo  TTCCPP  ccoommoo    ..  

oo  EEnn    ,,    ,,  yy    
  

EEll  nnoommbbrree  ddeell  sseerrvviiddoorr  eess    NNoommbbrreePPcc\\SSQQLLEEXXPPRREESSSS..    

EEll  SSQQLL  ssoollaammeennttee  ssee  iinnssttaallaa  eenn  eell  sseerrvviiddoorr  ddee  rreedd,,  NNOO  eenn  llaass  eessttaacciioonneess..  

  

NNOOTTAA  22::  EEnn  uunn  eeqquuiippoo  ccoonn  LLiicceenncciiaa  EERRPP  ssíí  ssee  iinnssttaallaa  SSQQLL  ppoorrqquuee  eess  nneecceessaarriioo  aaddjjuunnttaarr  bbaassee  ddee  ddaattooss  ddee  SSeegguurriiddaadd..  

  

DDeessppuuééss  ddee  tteerrmmiinnaarr  llaa  iinnssttaallaacciióónn  rreeggrreessaarr  iiddiioommaa  aa  EEssppaaññooll  ((MMééxxiiccoo)) 
 

 

4. INSTALAR CRYSTAL REPORTS Y LECTOR DE PDF 
 

 
IInnssttaallaarr  ddee  SSiieerrrraa  SSeerrvveerr  eenn    
    

                    

IInnssttaallaarr  ddee  SSiieerrrraa  SSeerrvveerr  eenn    

  
   

  
  

5. INSTALAR UTILERIAS SIERRA 

EEnnttrraarr  aa  SSiieerrrraa  SSeerrvveerr  eenn    

  

   

        

 

   

        

 

   

        
 

  

  

6. INSTALAR ADMINISTRADOR SIERRA, ACTUALIZAR SOFTWARE Y SEGURIDAD 

EEnnttrraarr  aa  SSiieerrrraa  SSeerrvveerr  eenn   
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7. INSTALAR LICENCIA 
SSoolliicciittaarr  lliicceenncciiaa  aa  SSiieerrrraa  
  

  

   

      

            
 

CCooppiiaarr:: Licencias      .   
  

  CCrreeaarr  ccaarrppeettaa  CC::\\SSiieerrrraaLLiiccss..  

  EEssttrruuccttuurraa  ddee  lliicceenncciiaa  SSSS000000999999__112233445566,,  ddoonnddee  

000000999999  eess  eell  nnúúmmeerroo  ddee  cclliieennttee  yy  112233445566  eess  eell  NNuummKKeeyy  

ddeell  eeqquuiippoo..  

  AAll  ccooppiiaarr  aa  SSiieerrrraaLLiiccss,,  rreennoommbbrraarr  ssiinn    __112233445566..  
 

 

 
 
 

8. INSTALAR Y DEFINIR CONEXIÓN 
  

  Ejecutar Utilerías de Base de Datos SQL..  

   

      

           

  Seleccionar Licencia y Año    

  Clic en Instalar conexión   
 

  Clic en Definir conexión   

  

 Seleccionar Local, Red o Internet. 

 Clic derecho  
 Indicar nombre del servidor y guardar 

 
Para Local y Red: NombrePC\SQLExpress 
Para Internet: Dirección No-IP o IP del servidor,1433 (o 1434) 
NOTA: Consultar más opciones en Ins_DefinirConexion. 

 Seleccionar instancia y clic en  
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9. INSTALAR BASES DE DATOS 
CCooppiiaarr  bbaassee  ddee  ddaattooss  PPddvv  aa  CC::\\SSiieerrrraaBBDD\\PPddvv..    

EEnnttrraarr  aa  SSiieerrrraa  SSeerrvveerr  eenn    

 

 
EEnn  SSiieeIIbbdd  --  UUttiilleerrííaass  ddee  bbaasseess  ddee  ddaattooss  aaddjjuunnttaarr  bbaassee  ddee  ddaattooss  PPddvv  ee  iinnssttaallaarr  bbaassee  ddee  ddaattooss  ddee  SSeegguurriiddaadd.. 

10. EJECUTAR GENKEY 
  

EEjjeeccuuttaarr::      

        

           

                 

 

 SSoolloo  ssee  eejjeeccuuttaa  eell  GGeennKKeeyy  eenn  eell  sseerrvviiddoorr.. 

 

 

11. INSTALAR SOFTWARE DE PUNTO DE VENTA 

EEnnttrraarr  aa  SSiieerrrraa  SSeerrvveerr  eenn    

 

 

 
12. DAR DE ALTA USUARIOS EN SEGURIDAD 

 Dar de alta usuarios, definir sus restricciones y el año de operación. 
 Revisar que funcionen correctamente. 

 

13.  INSTALAR PROGRAMA RTE 

EEnnttrraarr  aa  SSiieerrrraa  SSeerrvveerr  eenn    

 
 

14. COPIAR FOLDER PDV A C:\SIERRADOCS 

EEnnttrraarr  aa  SSiieerrrraa  SSeerrvveerr  eenn    

 

 
 

15. COMPARTIR C:\ 
 CClliicc  ddeerreecchhoo  eenn  CC::\\    

EEnnttrraarr  aa  PPrrooppiieeddaaddeess  

      

PPaarraa  WWiinnddoowwss  77,,  aaddeemmááss,,  ccaammbbiiaarr  sseegguurriiddaadd  aa  ttooddooss  llooss  

uussuuaarriiooss  ((eevveerryyoonnee))  ddee  ffoollddeerrss::  

  yy    
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 CCoommppaarrttiirr  DDiissccoo  CC  yy  aapplliiccaarr  CCoonnttrrooll  ttoottaall  ppaarraa  ttooddooss  llooss  

uussuuaarriiooss  eenn  SSeegguurriiddaadd..  
  

  

PPaarraa  WWiinnddoowwss  88,,  eennttrraarr  aa  PPrrooppiieeddaaddeess  ddee  ttooddooss  llooss  

eejjeeccuuttaabblleess  ((ssiisstteemmaass  yy  uuttiilleerrííaass))  yy  eenn  CCoommppaattiibbiilliiddaadd,,  ppaarraa  

ttooddooss  llooss  uussuuaarriiooss,,  iinnddiiccaarr::  

  

  

 

16. CONFIGURAR EJECUTABLES DE MANTENIMIENTO, SERVIDOR Y POS 
   EEnnttrraarr  aa  AArrcchhiivvooss  ddee  pprrooggrraammaa\\SSiisstteemmaass  

SSiieerrrraa\\PPuunnttoo  ddee  vveennttaa  yy  ccrreeaarr  aacccceessoo  ddiirreeccttoo  ddee  

PPoossPPddvv..eexxee,,  SSiieePPddvv..eexxee  yy  SSvvrrPPddvv..eexxee..  TTooddooss  

ddeebbeenn  eejjeeccuuttaarrssee  ccoommoo  aaddmmiinniissttrraaddoorr..    
      

 

 

 
  

   CCoonnffiigguurraarr  eejjeeccuuttaabbllee  ddee  MMaanntteenniimmiieennttoo  SSiieerrrraa  

((SSiieePPddvv..eexxee))..  HHaacceerr  cclliicc  ddeerreecchhoo  eenn  eell  ííccoonnoo  ee  iirr  aa  

PPrrooppiieeddaaddeess..  IInnddiiccaarr  eenn  DDeessttiinnoo  oo  TTaarrggeett::  

LLiicceenncciiaa  yy  NNoommbbrreeDDeeEEqquuiippoo\\SSqqlleexxpprreessss..  

 

 
   CCoonnffiigguurraarr  eejjeeccuuttaabbllee  ddee  SSeerrvviiddoorr  ((SSvvrrPPddvv..eexxee))..  

HHaacceerr  cclliicc  ddeerreecchhoo  eenn  eell  ííccoonnoo  ee  iirr  aa  PPrrooppiieeddaaddeess..  

IInnddiiccaarr  eenn  DDeessttiinnoo  oo  TTaarrggeett::  LLiicceenncciiaa  yy  

NNoommbbrreeDDeeEEqquuiippoo\\SSqqlleexxpprreessss..  

 

 
   CCoonnffiigguurraarr  eejjeeccuuttaabbllee  ddee  PPOOSS  0055  ((PPoossPPddvv..eexxee))..  

HHaacceerr  cclliicc  ddeerreecchhoo  eenn  eell  ííccoonnoo  ee  iirr  aa  PPrrooppiieeddaaddeess..  

IInnddiiccaarr  eenn  DDeessttiinnoo  oo  TTaarrggeett::  NNúúmmeerroo  ddee  tteerrmmiinnaall  

yy  NNoommbbrreeDDeeEEqquuiippoo\\SSqqlleexxpprreessss..  

 

 

 
17. INSTALAR DRIVERS DE IMPRESORAS PARA COMANDAS, NOTAS Y REPORTES. 

LLaass  iimmpprreessoorraass  ddeebbeenn  tteenneerr  nnoommbbrreess  ddiiffeerreenntteess  yy  ddeebbeenn  sseerr  aassiiggnnaaddaass  eenn  MMaanntteenniimmiieennttoo  SSiieerrrraa..    

  LLaass  iimmpprreessoorraass  ddee  ccoommaannddaass  ssee  aassiiggnnaann  eenn  AAllttaass  >>  EEnnrruuttaammiieennttoo  >>  AAllttaass  ddee  iimmpprreessoorraass..  

  LLaass  iimmpprreessoorraass  ddee  nnoottaass  ssee  aassiiggnnaann  eenn  AAllttaass  >>  TTeerrmmiinnaalleess  PPooss  >>  TTeerrmmiinnaalleess  PPooss..  

  LLaa  iimmpprreessoorraa  ddee  rreeppoorrtteess  ssee  aassiiggnnaa  eenn  MMaanntteenniimmiieennttoo  >>  PPaarráámmeettrrooss..  

EEssttaass  iimmpprreessoorraass  NNOO  ddeebbeenn  sseerr  llaass  iimmpprreessoorraass  pprreeddeetteerrmmiinnaaddaass..    

CCuuaallqquuiieerr  dduuddaa,,  ccoommuunniiccaarrssee  aa  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa..  
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