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IINNSSTTRRUUCCTTIIVVOO  SSOOFFTTWWAARREE  LLIISSTTAA  DDEE  EESSPPEERRAA  
 

 
 

  
EEssttee  ssooffttwwaarree  ddee  LLiissttaa  ddee  EEssppeerraa,,  eess  ppaarraa  nneeggoocciiooss  qquuee  ttiieenneenn  lllleennooss,,  yy  ssuuss  cclliieenntteess  ttiieenneenn  qquuee  eessppeerraarr  ppaarraa  qquuee  sseeaann  aatteennddiiddooss..  
SSuu  ffuunncciióónn  eess  lllleevvaarr  uunn  ccoonnttrrooll  oorrddeennaaddoo  ddee  llooss  cclliieenntteess,,  ddeessddee  ssuu  rreeggiissttrroo  yy  hhaassttaa  llaa  aassiiggnnaacciióónn  ddee  ssuu  mmeessaa..  LLooss  ppaassooss  ssoonn::  

11..  SSee  rreeggiissttrraa  eell  cclliieennttee,,    
22..  SSee  eennvvííaa  WWhhaattssAApppp  aall  tteellééffoonnoo  ddeell  cclliieennttee  yy    
33..  SSee  aassiiggnnaa  mmeessaa..  

  
IINNSSTTAALLAACCIIOONN  
  

  IInnssttaallaarr  ssooffttwwaarree..    EEjjeeccuuttaarr    ccoonn  rruuttaa::  
        \\\\SSqqllsseerrvveerr\\cc\\FFiillee  SSeerrvveerr\\SSiieerrrraaSSooffttwwaarree\\LLiissttaa  ddee  EEssppeerraa      

EEll  iiccoonnoo  ssee  iinnssttaallaa  eenn  eell  eessccrriittoorriioo  ppaarraa  ssuu  aacccceessoo  rrááppiiddoo      
  CCrreeaarr  aarrcchhiivvoo::  CC::\\SSiieerrrraaDDooccss\\PPddvv\\CCnnxxLLiiss..ttxxtt  

oo  IInnddiiccaarr  llaa  iinnssttaanncciiaa  ddee  ccoonneexxiióónn  ddee  llaa  BBaassee  ddee  DDaattooss  
oo  DDeebbee  eessccrriibbiirr  llaa  iinnssttaanncciiaa    SSeerrvviiddoorr\\SSqqllEExxpprreessss    

    SSeerrvviiddoorr  ==  nnoommbbrree  ddee  ssuu  sseerrvviiddoorr  
  

  

  IInnssttaallaarr  BBaassee  ddee  DDaattooss::  CCoonn  UUttiilleerrííaass  ddee  BBaasseess  ddee  DDaattooss  SSQQLL  

oo      SSeelleecccciioonnaarr  LLiissttaa  ddee  EEssppeerraa..  

oo      IInnssttaallaarr  BBaassee  ddee  DDaattooss  

oo      AAddjjuunnttaarr  BBaassee  ddee  DDaattooss  
  

  

    
  

EEnnttrraarr  aall  ssiisstteemmaa  yy  CClliicc  eenn  ..  
  EEmmpprreessaa::  NNoommbbrree  qquuee  aappaarreeccee  eenn  llooss  mmeennssaajjeess  ddee  WWhhaattssAApppp  

yy  ttiicckkeettss..  
  RRuuttaa  ddee  iimmpprreessoorraa::  RRuuttaa  ddee  llaa  iimmpprreessoorraa  ddee  ttiicckkeettss..  
  AAssuunnttoo::  DDeessccrriippcciióónn  eenn  mmeennssaajjee  ddee  WWhhaattssAApppp..  
  MMeennssaajjee::  DDeessccrriippcciióónn  eenn  mmeennssaajjee  ddee  WWhhaattssAApppp..  
  TTeell  llooccaall::  PPrreeffiijjoo  qquuee  ssee  ccoommppoonnee  ddee  llaaddaa  iinntteerrnnaacciioonnaall  

((MMééxxiiccoo==552211))  mmááss  ccóóddiiggoo  ddee  áárreeaa  ((MMeexxiiccaallii==668866))..  
  CCoonnttrraasseeññaa::  PPaarraa  aacccceeddeerr  aall  ssiisstteemmaa    

  ..  EExxhhiibbiirr  rreeppoorrttee  eenn  ppaannttaallllaa  aanntteess  ddee  iimmpprriimmiirr..  

  ..  IImmpprriimmiirr  eell  ffoolliioo  aall  mmoommeennttoo  ddee  
rreeggiissttrraarr  aall  cclliieennttee  yy  eennttrreeggaarrllee  eell  ttiicckkeett..  

  ..  NNoo  ppeerrmmiittiirr  iimmpprriimmiirr  eell  ffoolliioo  eenn  ffoorrmmaa  

mmaannuuaall  ..  

  ..  TTiippoo  ddee  iimmpprreessoorraa  ..  
  GGuuaarrddaarr::  GGrraabbaarr  ccaammbbiiooss..  
  EEssppeerraa::  CCoonnssuullttaarr  lliissttaa  ddee  eessppeerraa  ddee  ffoolliiooss  aassiiggnnaaddooss..  

          

  
OOPPEERRAACCIIÓÓNN  
  

  

  EExxhhiibbee  llooss  cclliieenntteess,,  eessppeerraannddoo  aa  qquuee  ssee  lleess  aassiiggnnee  mmeessaa..  
oo  SSóólloo  eexxhhiibbee  llooss  rreeggiissttrrooss  ddeell  ddííaa  ddee  hhooyy..  

  EExxhhiibbee::  
oo  FFoolliioo..  
oo  NNúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass..  
oo  HHoorraa  qquuee  ssoolliicciittóó..  
oo  TTiieemmppoo  ddee  eessppeerraa  eenn  mmiinnuuttooss..  
oo  NNoommbbrree  ddeell  cclliieennttee..  
oo  TTeellééffoonnoo  ppaarraa  eennvviiaarr  WWhhaattssAApppp  ccuuaannddoo  llaa  mmeessaa  

eessttéé  lliissttaa..  
  EEss  iimmppoorrttaannttee  iinnggrreessaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  

tteellééffoonnoo  ccoonn  llaa  llaaddaa  iinntteerrnnaacciioonnaall  
oo  EExxhhiibbee  eell  ttiieemmppoo  pprroommeeddiioo  ddee  eessppeerraa  ddee  ffoolliiooss  

aassiiggnnaaddooss..  
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  OOppcciioonneess  

  

  

  
  
  

  ..  RReeggiissttrraarr  ffoolliioo..  DDeebbee  iinnggrreessaarr..  
oo  NNoommbbrree  ddeell  cclliieennttee..  
oo  NNúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass..  
oo  NNúúmmeerroo  ddee  tteellééffoonnoo..  CClliicc  eenn    yy  ssee  aaggrreeggaa  

aauuttoommááttiiccaammeennttee  llaaddaa  iinntteerrnnaacciioonnaall  ++  ccóóddiiggoo  ddee  áárreeaa..  
oo  NNoottaa::  NNoo  ssee  ppeerrmmiittee  rreeggiissttrraarr  ssiinn  eessttooss  33  ddaattooss..  

  SSii  eessttáá  aaccttiivvaaddoo  ,,  ssee  iimmpprriimmee  eell  ttiicckkeett  
aauuttoommááttiiccaammeennttee  yy  ssee  eennttrreeggaa  aall  cclliieennttee..  

  

  

  

oo  AAuuttoommááttiiccaammeennttee  ssee  rreeggiissttrraa  eell  ffoolliioo  eenn  eell  GGRRIIDD..  

  

  

  ..  AAssiiggnnaarr  mmeessaa..  

oo  ..  AAssiiggnnaa  mmeessaa  yy  eelliimmiinnaa  ddee  lliissttaa  ddee  eessppeerraa..  

oo  ..  SSee  eelliimmiinnaa  ffoolliioo  ppoorrqquuee  eell  cclliieennttee  nnoo  ssee  
rreeppoorrttóó  aall  llllaammaaddoo  ppoorr  WWhhaattssAApppp..  SSee  eelliimmiinnaa  ddee  lliissttaa  
ddee  eessppeerraa..  

  
  

  
 

  ..  MMooddiiffiiccaarr  nnoommbbrree  ddeell  cclliieennttee..  
oo  SSeelleecccciioonnaarr  ffoolliioo..  

oo  IInnggrreessaarr  nnoommbbrree  yy  cclliicc  eenn  ..  

  
  

  ..  MMooddiiffiiccaarr  nnúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass..  
oo  SSeelleecccciioonnaarr  ffoolliioo..  

oo  IInnggrreessaarr  nnúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass  yy  cclliicc  eenn  ..  

  
  

  ..  MMooddiiffiiccaarr  nnúúmmeerroo  ddee  tteellééffoonnoo..  
oo  SSeelleecccciioonnaarr  ffoolliioo..  

oo  IInnggrreessaarr  nnúúmmeerroo  ddee  tteellééffoonnoo  yy  cclliicc  eenn  ..  

  
  

  ..  IImmpprriimmiirr  ttiicckkeett  mmaannuuaallmmeennttee..  
oo  SSeelleecccciioonnaarr  ffoolliioo..  

oo  CClliicc  eenn    ..  
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  ..  CCoonnssuullttaarr  lliissttaa  ddee  eessppeerraa  ddee  ffoolliiooss  yyaa  aassiiggnnaaddooss..  
  EExxhhiibbee::  

oo  FFoolliioo..  
oo  NNúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass..  
oo  HHoorraa  qquuee  ssoolliicciittóó..  
oo  TTiieemmppoo  ddee  eessppeerraa  eenn  mmiinnuuttooss..  
oo  TTeellééffoonnoo  ppaarraa  eennvviiaarr  WWhhaattssAApppp  ccuuaannddoo  llaa  mmeessaa  

eessttéé  lliissttaa..  
oo  NNoommbbrree  ddeell  cclliieennttee..  
oo  ----------  
oo  NNúúmmeerroo  ddee  ffoolliiooss  aassiiggnnaaddooss..  
oo  EEssppeerraa  mmíínniimmaa  eenn  mmiinnuuttooss..  
oo  EEssppeerraa  mmááxxiimmaa  eenn  mmiinnuuttooss..  
oo  TTiieemmppoo  pprroommeeddiioo  ddee  eessppeerraa  ddee  ffoolliiooss  aassiiggnnaaddooss..  

  

  
  

  ..  PPeerrmmiittee  ccoonnssuullttaarr  ffoolliiooss  ddee  ddííaass  aanntteerriioorreess..  

  ..  IImmpprriimmiirr  ffoolliiooss  aassiiggnnaaddooss  yy  ttiieemmppoo  ddee  eessppeerraa..  
oo  EEll  ssiisstteemmaa  ppeerrmmiittee  iimmpprriimmiirr  eenn  iimmpprreessoorraa  ddee  rroolllloo  

    oo  iimmpprreessoorraa  ttaammaaññoo  ccaarrttaa  ....  
  

    

    

  
  

  ..  EEnnvviiaarr  WWhhaattssAApppp  aall  tteellééffoonnoo  ddeell  cclliieennttee..  
oo  SSeelleecccciioonnaarr  ffoolliioo  eenn  GGRRIIDD  oo  iinnggrreessaarr  tteellééffoonnoo..  

oo  CClliicc  eenn    ppaarraa  eennvviiaarr  WWhhaattssAApppp..  
  

  ..  EEnnvviiaarr  WWhhaattssAApppp  ddee  pprruueebbaa  aall  nnúúmmeerroo  iinnddiiccaaddoo..  
oo  SSeelleecccciioonnaarr  ffoolliioo  eenn  GGRRIIDD  oo  iinnggrreessaarr  tteellééffoonnoo..  

  CClliicc  eenn    ppaarraa  eennvviiaarr  WWhhaattssAApppp  ddee  pprruueebbaa..  
  

  

                    

  CClliicc  eenn    yy  ssee  aaggrreeggaa  aauuttoommááttiiccaammeennttee  llaaddaa  iinntteerrnnaacciioonnaall  ++  
ccóóddiiggoo  ddee  áárreeaa..  SSóólloo  ssii  nnoo  hhaayy  tteellééffoonnoo  iinnggrreessaaddoo..  

  CClliicc  eenn    ppaarr  bboorrrraarr  ((LLiimmppiiaarr))  nnúúmmeerroo  ddee  tteellééffoonnoo..  

  
                    

BBoorrrraarr  iinnffoorrmmaacciióónn..    

  CClliicc  eenn    ddeell  mmeennúú  pprriinncciippaall..  
  EEnn  ppaarráámmeettrrooss..  

oo  ..  BBoorrrraa  ttooddooss  llooss  rreeggiissttrrooss  aanntteerriioorreess  aall  
ddííaa  ddee  hhooyy..  EEss  uunnaa  ffuunncciióónn  mmuuyy  ddeelliiccaaddaa..  

  
oo  NNoottaa::  EEssttee  pprroocceessoo  rreeqquuiieerree  ccoonnttrraasseeññaa..    

  CCoommuunniiccaarrssee  aa  SSiieerrrraa..  
 
  
CCuuaallqquuiieerr  dduuddaa,,  ccoommuunniiccaarrssee  aa  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa..  


