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INTRODUCCION

¢-

€ Gracias por interesarse en nuestro sistema ARGUS!!. Queremos confirmarle que seran grandes los
beneficios econdmicos y la satisfaccion profesional que usted obtendra al manejarlo. El sistema de
punto de venta ARGUS, es un producto al que hemos dedicado afos de trabajo e investigacion y que
‘W  actualmente opera en muchos establecimientos ofreciendo magnificos resultados a los empresarios
Pt de la industria gastronémica.
- Y lo mas importante, su inversiéon la recupera en menos de un afio..

El sistema ARGUS, es la mejor herramienta de trabajo que existe actualmente, para reducir fugas, mermas y
costos, al mismo tiempo que incrementa ventas y utilidades; sin embargo es mérito propio de su administracion
a través de su agresividad en la toma de decisiones, la que logre los resultados que pretende en tiempo y
productividad.

Actualmente el sistema ARGUS es la mejor opcidn en sistemas de puntos de venta, la mas sencilla de operar,
la mas confiable, la mas econdmica y la mas completa. La diferencia de nuestro sistema con otros productos
es que el sistema ARGUS integra las tres grandes areas de control de este tipo de negocios que son: Ventasy
auditoria de ingresos, operacién y administracion.

Tres funciones esenciales del sistema ARGUS que dan resultados inmediatos son:

1. En el mismo momento en que se registran las compras, el sistema ARGUS informa que la empresa va a
empezar a perder dinero debido a los incrementos en precios. El sistema detecta todas las recetas
que se encuentran arriba de su margen de costo ideal. Normalmente el departamento de contabilidad
informa que ya se perdid dinero, al presentar estados financieros e indicar que el costo terminé alto.

2. El sistema verifica que los ingresos sean acordes a las salidas de inventarios. De esta manera se
determinan las fugas en el momento y se evitan.

3. Lavelocidad de servicio se incrementa con la utilizacion de impresoras remotas en cocinas y barras, ya
que el mesero no tiene que llevar las comandas y permanece mas tiempo junto al cliente ofreciéndole mejor
servicio e incrementando las ventas.

La industria de alimentos y bebidas se ha caracterizado por tener altas fugas y mermas, carencia de
informacion y falta de control. Esto es entendible por el complejo proceso de transformacion de ingredientes
a platillos y bebidas. Anteriormente los restaurantes y bares operaban con margenes de costo mas bajos y no
habia competencia, lo cual permitia operar con fugas y aun tener utilidades. Actualmente los margenes de
costo han aumentado debido a la globalizacién de los mercados y al aumento de la competencia nacional e
internacional, por lo cual el manejo de informacién y el control de costos juegan un papel fundamental; y
sin sistemas computarizados como ARGUS es muy dificil tener el control de los negocios.

Nos complace el trabajar con gente profesional como ustedes, ya que al interesarse en el sistema ARGUS nos
manifiestan su interés de tener el control de su negocio y mantener un crecimiento firme y con certidumbre.

El presente manual, presenta de una manera sencilla y grafica la operacion del sistema. Si usted tiene alguna
duda, comuniquese al departamento de sistemas.

Sistemas Sierra S.A. de C.V.
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OPERACION

¢:

DEFINIR UNA TERMINAL POS COMO RESPALDO (BACKUP SERVER).-

Esta opcion se utiliza para iniciar una terminal como servidor de respaldo en caso de que el servidor principal fallara.
Durante la operacion normal, el sistema copia todas las transacciones y actualizaciones al servidor de respaldo. Se
recomienda utilizar un multiplexor de red (Lavalink) para que las impresoras de comandas operen a través del LAN.

INTALACION Y CONFIGURACION.-

e Seleccionar el punto de venta que sera el servidor de respaldo. Se recomienda la Terminal de menor uso. Instalar el
software como servidor, como pos, y el software del multiplexor (Lavalink) en este servidor de respaldo.
Instalar licencia de Sierra, donde se autorice a esta terminal de respaldo la opcion “backup server”.
Si se tienen impresoras remotas, debe utilizar un multii)lexor de red (Lavalink).

e Crear en el servidor un archivo con nombre , que contenga en la primera linea el nombre del servidor, y en
Se}_-uidm-
la segunda linea el nombre del servidor de respaldo REhE

COMO OPERA EL SERVIDOR DE RESPALDO.-

e Aliniciar el servidor principal (SNC_TS.EXE), el sistema busca el servidor de respaldo en el archivo F_S.DOC y crea en
este un directorio \RUNDIR; en donde actualiza cada 3 segundos las transacciones (ORDER.QUE) y la base de datos

(POS-R). NOTA: Se exhibe en el servidor el proceso de copiado 8% POS-Q.Seq

PROCEDIMIENTO PARA INICIAR EL SERVIDOR DE RESPALDO.-

e Al fallar el servidor principal, todos los puntos de venta dejaran de operar.

=3 . El servidor de respaldo detecta que hay un problema en el
servidor, y exhibe la pantalla de la izquierda.
INICIAR servidor de respaldo

REINTENTAR don a Servid ¢ Clic en , para iniciar el
ETE punto de venta como servidor.

(niciando RESPALDO Crea Servidor LOCAL

INICIAR servidor de respaldo ]

e Clicen Q para confirmar.

e El sistema reiniciara el punto de venta como servidor, y todos los
puntos de venta se conectaran automaticamente al servidor de
respaldo.

. NOTA: este servidor de respaldo tiene 10 dias de operacion.

Infantanch COMECTAR a Red LOCAL

3 CALITION This function Switches Data Recording

S Me

PROCEDIMIENTO PARA RESTABLECER EL SERVIDOR PRINCIPAL.-

e Una vez que se haya reparado el servidor principal, haga el siguiente procedimiento.

e Clic en L& para iniciar el servidor.

. El sistema detectara que el servidor de respaldo estd como

Select OK to STOP Backup and Switch to PRIMARY Server servidor actual.

. Clicen , para cambiar al servidor principal.

. NOTA: El sistema cancelarda automaticamente el servidor de
respaldo que esta corriendo en el punto de venta, iniciara el
servidor principal, y todos los puntos de venta se volveran a
conectar al servidor principal. No cerrar el servidor de respaldo.

Backup SERVER Rumnung!!

Cancel OK
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MENSAJES EN LA NOTA DE VENTA.-
El sistema tiene 3 formas de asignar mensajes en la nota de venta.

DATOS FISCALES DE LA EMPRESA .-

FSTLE

U [ T:0 DATO: FISCALES DE LA EMPRESA -———-—- O 55|
ra ARGUS POS ok

DATOS FISCALES DE LA EMPRESA
S Amprimen al principic de la nota

TERMIMAL FOS # B

Espacios
Linea 1 ax
Linea 2
Linea 2
Linea 4

#- Espacios _ .
Imprime 1ineas en blanco antes de Ampramir.

#- Informacién _ _
Imprime al principic de la nota la informacién.

SMAIN  Mend inicial para baja de registro, 9595 | ff 05319s

MENSAJE AL PIE DE LA NOTA.-

FONMS seseesiiiyy ————— O:U  Menzaje de nota general  ------ EE
Sisztema ARGUS POS Ok
Mensaje en la nota del clisnte: 102
Formato

R

R

R

R

------------ LINEA #1

[=be  $3333% LINEA #2
LINEA #3

nmmmmmmmmmmm LIMEA #4

nmmmmmmmmmmm

nmmmmmmmmmmm _ -

nmmmmmmmmmmm Lineas iniciales
Parimstroz para impresor de Imprime titulo C1=510
facturaz thard checkl) Lineas de impresidn

SMAIN Metl Anicizl FPara barrar registro 35352 [ ff 051751

MENSAJE ABIERTO AL PIE DE LA NOTA.-

En la forma PSTL6, el sistema permite hasta 4
lineas de 24 caracteres para indicar los datos
fiscales de le empresa, y se imprimen al inicio de
la nota.

En la forma FDNMS, el sistema permite hasta 4
lineas de 24 caracteres para indicar un mensaje al
final de la nota.

El sistema le permite agregar un mensaje del numero de lineas deseado, al final de la nota.

Ver Opciones Ayuda
CihypoosSTRATLER .O0C

Archive  Edicidn Buscar

W TODO EL
IUE MO

Edite un archivo TRAILER.DOC, y escriba toda la
informacion que usted desee.

Puede escribir las lineas que quiera, respetando
que cada linea sea de 40 columnas.

Esta informaciéon se imprime al final de la nota y
después de la informacién del mensaje por punto
de venta (FDNMS).

Este mensaje puede imprimirse opcionalmente: En

Habilitar TRAILER.DOC selective (D [| 4e 12
forma PSFL1 , indicar 4. En la forma

en campo [Indicador especial 4| e

indicar 4, para cada plu con que quiera activar la
impresion.

)
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RESTRINGIR AL GERENTE PARA QUE NO VEA INFORMACION DE VENTAS.-

Un gerente (autorizacion 9, en forma ADDEM) [Eddigaderantarizacidn

g, puede hacer cancelaciones, tener

acceso a todas las cuentas del sistema, y ver informacién de ventas. En ocasiones, no se quiere que las personas que
tengan autorizacion 9 puedan ver las ventas, solo cancelar; para bloquear esta funcién, haga el siguiente procedimiento.

D:0 ALTA, EAJR, ¥ MODIF DE EMPLEADDS & A e |
Sierra ARGUS POS
Empleads g 13 No de= IMS: Funcian i
MNombre compleato Mombre corto
Cadigo de trabaje Opciones:
Cddigo de tarea 0 No

Preguntar por personas y notas 1 =i

A-ceso compartido a2 cajas 9953

Cadigo de autorizacidn futorizaciones:

Putorizado para modificar IWA 0 Unicaments Ent w Zal
Empleado en turno 1 cCuentasz generales
Imprime &] corte de caja 2 Cuentas ndiwiduzles
Tarjeta requerida 3 Cuentas grlz & indiw
Corte cero al entrar . 4 Cantinero
futoenruta con tecla Amprims E Cajero
Cobra restringido & Cusntaz asignadas
Transferencia restringida 7 Cuentas de & digitos
Coszta por hora Fe 5 Cusntaz gensrales con
Cuentas cerradaz accezo individual
Cuentas abiertas 9 Gerente

SHATN  Mend dnicial Fara baja del registro 23933 | ff 110631

En la forma ADDEM, indicar el numero 3 en
Imprime 2] corte de caja

S| SU ARCHIVO DE VENTAS (ORDER.QUE), TIENE MAS DE 32767 TRANSACCIONES.-
La venta normal es de alrededor de 5000 transacciones por dia. Si su venta es mayor de 32767 transacciones, utilice el
programa SUMPOS32.EXE en lugar de SUMPOS2.EXE, para obtener correctamente el reporte de ventas diarias por

empresa.
————— ozl Dezcuentos, Iva, y Constantes ----- 0|
Sierra ARGUS POS Ok
Local izacion Re-leer registros
Tablas de  #1 10, 5%=105 Imprimir los creditos
descuento 2 Verificador de tarjetas
3 Lineas en impresor remoto
4 Humero de cuenta inicial
E Mo enwiar a impresor remoto
[} No reszpaldar en CPU respaldo
7 Activar precics por dia
=3 CIERRE Activado manualmente
3 AUTOMATICO | Actiwado por hora
Hora de cierre HHMM
Tablas de #1 & . S0%=550 Inicio automatico
impuesto 2 Ignorar punto decimal (2
IVA E} Limite de transacciones
4 Tipo de cambio
g Comizidn por tarjeta
Mombire archive SKU Ignorar tecla de efectivo
Mo de respaldos (2-20 § Cadigo de comunicacisn
SHMAIM  Mend inicial FCF 081130

No se olvide indicar en la forma FDNDC, el
numero maximo de transacciones por dia (tamafio
del order.que). Limite de transacciones .
Normalmente se indica 10000 transacciones por
dia. Si usted tiene mas de 10000, modificar este
numero.
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UTILIZAR BITMAPS.-
Se utiliza para exhibir graficos en el punto de venta.

ALTA DE BITMAP EN LA FORMA FDNMU.-

ALTA DE BITMAP EN LA TERMINAL POS.-

Options

4

Edit PLU's

PLU#
212
21201
21202
21203
21204
21208
3

3
310
31001
31002
31003
31004
31008
me
31m3
31m4
10z0
31038
31040
31048
31082
in
inm
31102
31103
31104
31108
31108
3oz
31110

PLU Marme
Importad a_
Budweise
BudLight
Lite
Heineken
MillerDr
Behidas
Behidas
Modifica
Poco
hucha
Sin

Salo

Con
THielo
2Hielo
Azucar
Thodific
A parte

F/Llevar
MNoTrabaj
Retfresco
CocaCola
Cocaliet
Pepsi
PepsDiet
Tup

Souirt
Sprite
Aguakdine

FLU Mumber IEHDE PLU ShortMame  [CocaDiet Help '

FLL Long Name
PLU Prices

Tax Code
Classification
Call Indicatar
Department #
Category
Feference #
Mod To Mod

Bitmap File
DRPEPPEF

DOSX<.004
CUERNVOLDE
COROMNAD
COORSLIG,
COORS. 007
COCACOLA
CAFE 070

<|»

ICDcaDlet

| 10.00 | 10.00 | 10.00 |

r Prompt Mods r Discount 1

IEI_ Enforce ,D_ Discount 2

| Discount 3

ID— PLU Type ,U_ Discount 4

IU— Festrict ID_ Discount &

IEI— Bithdap ,9”— Discount &

lu_ Sell Limnit o Discount 7
Foplp kod #1

Vet

thaenm ey

FopUp Mod #2
PopUp Mod #3

FopUp Mod #4

Clear

— A

Delete I
0.00

Price Schedule

Accept

EXIT

l l_ | v i

Seleccionar Options #1, y Edit PLU's,
maodificar plus.

Seleccione el PLU#, y modifique.
Seleccione el bitmap

Presione m] para grabar.
Presione _Delete | para eliminar el plu.

Presione ﬂ‘i] para limpiar la pantalla.

Presione m para terminar.
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COMO CREAR TABLEROS DE VENTA.-
Se utilizan para agilizar el proceso de ordenar a los meseros.

CREAR GRUPO FDNMU.-

----- D:U  Master Menu Records ----- 15|
Sierra POS PLU Takle

Funcion 1

flombre completa
fombre carto

Precio #1
dd
#7

[Tndicador de dva, .
b-odigo de clasificacidn

Fomero de departamento

w2 #3 FAU L
#E HE
#E Limite

Indicador especial
Codigo de categaria

Cadigo de referencia

. 1 2 23 4 5 5] 7 =3
[ezcusntos autarizados [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Fregunta x modificador Retiena al enviar # de Bit Map
[hdicadar de PLU Tipa d= PLU Restrings PLU
SMAIN  Mend inicial FPara baja de registro, 3533 - ff 050703
DEFINIR PLUS ASIGNADOS AL GRUPO FDNPS.-
----- O:0 Tablero automatica ----- L
TAELERD & 1B oK i
1
2
3
4
5 2]
[}
7
g
&l
10
MOTA: Loz PLU'=s dndicados deben existir en el mend.
SMAIN  Mend inicial F5 120188
DEFINIR COLORES A LOS TABLEROS.-
----- D:U ASIGMWAR. COLORES ------------ =!! EI
fsignar color a botones del taklero
oK @
1 Café claro
2 Blanca
1 3 Megro
2 4 Flomo
3 Soaris
4 & Amarilla
5 7 Verde army
& 5 Rojo
7 9 Rojo obscuro
B 10 Azii ]
2 11 Azul marino
10 12 Azul ciela
13 Azul werde
- 14 Verds
HOTA:  Renglon, columna, es_la posician en el tablero. 15 Crema
Indicar el namerc del color deseado en la posician. 16 Lila
SMATN  Mend inicial Rv ff 123099

Para definir un grupo, debe iniciar con &, el
nombre  corto. recarts IR E
Ejemplo muestra &CervBeb (cervezas y bebidas).
Indicar en  MimEFE dE SspartaRenta EE ol
tablero asociado. El ejemplo muestra el tablero 2.
Este tablero se define en la forma FDNPS.

En la forma FDNPS, se definen los plus que
pertenecen a cada tablero. El ejemplo muestra los
plus asignados al tablero 2.

En la forma PSPSC, se definen los colores para
cada uno de los tableros.

Indicar el niumero de color para cada campo. Este
campo esta asociado a la misma posiciéon de las
forma FDNPS.
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EJEMPLO DE UN TABLERO DE VENTA.-

xvvey Seleccione PLU
T

CERVEZA CERVEZA

- || LimonaDa B
NaTURAL | N

&

Imprime

Opclon

2

4

CEBADA

CERVEZA 50PAS CARNES
el -

SAVE I Show

PLU# [PLU Name [Dept [ o | : -
31701 Alicores 1 I C R sco |BebFrias | BebC Jugos
B g LCervBeb 2 -
&Desayun 3 - Corona | TeHelado |
&Coctele 4
SemGone 9 — XXlager ocaDiet JHLGIEGEMI CafelMe
&EnsSopa 6 _I B |
&TacoTos 7 -
&CamaPez 8 - Budweise | Naranjad CaieEspa
&Carnave 9 -
shlecnsrn 1) - Budlight |[RECI Ml Jarra Te |MeRIAE
BI71T &Tender 46 - ¢ hett : _
80647 &ligMods 47 -
80648 &wordMod 43 I Lite | JarraLim |
80649 A4-7 Mod 49 -
80650 &AZMod 5O )
94101  CORTESI
94133 DESC20% - MillerDr | Leche |-
94132 DESC10%¢ -
4131 NFESM R _I- X |
Licores Desayun Coctele EntCon
CervBeb 2 Active ‘ '-EFTI
EnsSopa TacoTos |CamaPez | CarnAve | MexSwH
] Delete

Debe seleccionar para cargar plus, y poder utilizar

un tablero modificado.

e La posicion 2-4 Café, tiene asignado el color 13
azul verde.

. La posicion 2-1 Corona, es un bitmap. Un bitmap
ignora el color.

. Los renglones 9 y 10, son reservados para el
cambio de menis. Se recomienda utilizar los
colores 8 rojo para la seleccion, y 5 gris para el
resto de los menus. En el ejemplo se seleccioné
la posiciéon 9-2 CervBeb; esta se observa en rojo,
y el resto en gris.

e Solo los gerentes con codigo de clasificacion 9
Codigo de clasificacidn , estan autorizados
a hacer estas modificaciones (forma ADDEM).

e  Seleccionar Options #1, y Edit Presets, para crear
o modificar tableros.

. El sistema presenta los
descendente.

. Los primeros plus son los tableros (inician con
&), y deben haber sido dados de alta con

anterioridad para poderlos modificar.

e  Seleccione el tablero, ejem: ECervBeb 2

. El sistema exhibira el tablero a la derecha con Ios
primeros 50 plus, y mostrara el nombre en la parte
inferior izquierda CervBeb 2 Active

. Para modificar el tablero, solo seleccione el PLU#
a la izquierda, y haga clic en el cuadro del tablero
a la derecha.

. Para modificar un color, solo seleccione el color en
la paleta de colores a la izquierda, y haga clic en el
cuadro del tablero a la derecha.

. Para ver los siguientes 50 plus del tablero,

N LEFT .
presione _l Para regresar, presione ﬂ]

e  Para borrar un plu del tablero, presione 25| y

haga clic en el cuadro del tablero a la derecha.
. Para exhibir el tablero con las modificaciones,

presione _shw | Presione ﬂ]para regresar.

e  Para consultar ayuda, presione
e  Para guardar los cambios, presione _save |
. Para salir, presione

e Los graficos (bitmaps), solo se exhiben en la
operacion normal, y no al momento de modificar.

plus en forma
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CREAR TABLERO DE COBRO PERSONALIZADO.-
PLU ESPECIAL DE COBRO.-

[FoRmw 3 ——— Dzl Articules PLUs ———————— L8]
Altas,. Bajas, y Modificaciones
PLU # INEE Func idn il

Nombre completo
Nombre corto

OBROS
ETender
Precio #1

#2 #3 S/ RE.XE
14 #5 6
1?7 e Limite

Tabla de iva Indicador especial
Cudlgu de clasificacidn Cédigu de categoria
Nimero de departamento Codigo de referencia

i 2 3 4 5 [ ? 8
Descuentos autorizados [ ] [ ] [ | [ | [ | [ | [ | ||

Pregunta x modificador F Retiene la enviar I Himero de BitMap
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU
|EMAIH Meni inicial Para baja de registro. 9999 - £f B72203
DEFINIR PLUS ASIGNADOS AL TABLERO.-
[FONPS TEETEIEEN ——— D:U  Tablero automitico ——— g i

TABLERO # M oK 1

(050 80 =0 0 U1 b ki B R

=

PESOS !

. En la forma FDNMU, en el campo
Hombre corto BP==FEl. cree el plu con nombre
corto &Tender.

e En el campo  MimErEdE Sspartamenta | MEE

indique el tablero asociado. El ejemplo muestra
que el tablero asociado es el 46.

En la forma FDNPS, se definen los plus que pertenecen
a cada tablero. El ejemplo muestra los plus asignados
al tablero de cobro 46.

En la forma FDNPS,
se definen los plus
que pertenecen a
cada tablero. El
ejemplo muestra los
plus asignados al
tablero de cobro 46

NOTA: Los PLU’s indicados deben existir en el mend.

[ 7 8 9 i@A
| TSI
rova______10.%]

RGO A ]
O

SHAIN Mend inicial PE 126188

DEFINIR EL TAMANO DE LOS CUADROS.-

El sistema permite definir el tamafio de cada cuadro. Se utiliza para visualizar mejor un plu, o para darle mas importancia.

xxvvexey TOTAL
Ck 1 30.00 30.00
subtotal 30.00
% VISA MasterCard

CORTESIA m Dl““‘""’ﬂ —

asdars Borisies Iiiiiiiil
ENVIAR. (= PN CERTIFICADOS EFECTIVO

- lliiiﬁiil
Adjustices IMPRIME Add EFECTIVO

CeTip - ————————

. En la forma FDNPS, repita el mismo nimero de plu
formando el tamafio del cuadro deseado.

e La tecla EfecMN (efectivo moneda nacional), tiene
asignado el plu 91101 en las posiciones 1-1,1-2,2-1
y 2-2, para que se vea cuadruple.

e Latecla CREDITO, tiene asignado el plu 93101 en
las posiciones 1-3 y 1-4, para que se vea doble
horizontal.

e La tecla DESC 5%, tiene asignado el plu 94131 en
las posiciones 1,5 y 2,5, para que se vea doble
vertical.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.
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MOSTRAR EN LA NOTA, EL CONSUMO EN DOLARES.-
En la forma FDNDC se define el tipo de cambio si se desea que la nota del cliente muestre el consumo en ddlares.

----- 0:U Descuentos, Iva, ¥ Constantes ----- 0| . En Tipo de cambio , indicar
Fierra ARGUS PO ok el valor del tipo de cambio. El ejemplo muestra
Local izacidn Re-leer registros ianifi o
Tablas de #1 10.5%=10% Imprimir Tos créditos 1?'(,)0 que Slgnlfl(:,'a 11.00 pesos por’dolar.
descuenta 2 verificador de tarjetas . Si indica 0, el sistema no mostrara en la nota del
g Liizee g npresey Eee ] cliente, el consumo en ddlares.
4 HNomero de cuenta inicial 001
5 Mo erviar a impresor remoto
& Ho reszpaldar en CFU respaldo
7 Activar precios por dia
b3 CIERRE Activado manualmente
9 AUTOMATICO | Activado por hora
Hora de cierre HHMM S00
Tablas de #1 & . B0¥=550 Inicio automatico
impuesto 2 Ignorar punto decimal (23
IVA E} Limite de transacciones aooo;
4 Tipo de cambio 1100
5 Comision por tarjeta
MNombre archivo SKU Ignorar tecla de efectivo
Mo de respaldos (3-3) g Codigo de comunicacidn
SMAIN  Mend inicial FCF 081120

ESTRUCTURA DE PLUSs DE COBRO.-
Los plus de cobro tienen una estructura definida. Lo que identifica a un plu de cobro, es que su primer digito es 9.

PLU | DESCRIPCION
91 Para cobros en efectivo. El plu 91102 se utiliza para efectivo ddlares.
92 Para cobros con tarjeta de crédito.
93 Para créditos. El plu 93101 es crédito de la casa.
94 Para descuentos y cortesias. Los plu que inician con 9413 son porcentajes de descuento.
95 Sin uso.
96 Sin uso.
97 Para certificados (GiftCard). Entradas y Salidas de efectivo.
98 Para cargo a cuartos.
99 Para cupones y vales.

NO IMPRIMIR NOTA EN EL PUNTO DE VENTA.-
Esta funcion debe activarse cuando la terminal POS no tenga impresor de notas conectado.

Hab1l1ta consul ta

Habilita nivel de
Tarjeta requerida

Seleccionar cuentas KIODSK
Habilita teclado-sSKU Cfull travell

Hab1l1ta red KIOSK

Habilita report wiswmer

Hzbilita comida para 1levar
Habilita cobro por envio
Habilita departamento para shwios

FoTL: ntenelll - Ol SParametEgéUgepggrmmﬂ L 0] Lo . Indicar 1 en el campo Inhabilita imprimir notas.
= fohabilita imprimir notas. Sole “Oup 0@
FOS # TITULO DE MOTA . . s .2
LINEA #1 Lineas en e Coneste 1, el sistema no envia la impresion de la
Mensaje en nota LINEA #2 Tanca nota. Solo si utiliza la tecla especial *Dup
del cliente LIMEA #3 I
LINEA #4 (duplicado).

y = -
1200 seleccionara 100, 200 cusntas
Ignora pntalla touch al editar SKUs
Fevizar estadistica en Ta FOS

Red para wideos yw KIOSK

Exl*nge ayudas HTML

1=S51empre, 2=solo con tecla
150=$1.50

Céddigo de departamento para envios
Habilita cuentas locales

Habilita administrador de mesas

de grificas

precios para 1levar
en créditos

Fuzrto del =zcamner

Fuerto de_ la bascula
Fuerto del Verifone
[Tnhabilita Amprimir notas.

Sola *Oup

Fuerto de torreta de precios
Puerto de impresora de notas
Habilita asigancion constantes
Inhahilita grabar en FOS

SMATM mena inicial

Para baja de registro, wer PSTLL

ff 041502
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HABILITAR TORRETA DE PRECIOS.-

Se utilizan las formas PS3TL, PSTL2, y PSTL1, para habilitar la torreta de precios.
e Enel campo T2 H de la forma PS3TL, indicar el nimero de torreta (depende del fabricante). El ejemplo muestra que el
tipo de torreta es la numero 3.

e En el campo FiErtaldetarretaldelpracios B de la forma PSTL2, indicar el niumero de puerto al que se
conectara la torreta. El ejemplo muestra que es el puerto 2 (COMM: 2).
e En el campo Menzaje en torreta de precics de la forma PSTLZ2, indicar el nimero de mensaje a exhibir en la

torreta. Este es opcional y si quiere exhibir un mensaje promocional (este se exhibe continuamente al momento de
dejar de ordenar en la terminal pos). El ejemplo muestra que el numero de mensaje es el 3.
0 crear un archivo con nombre MESAGEXx.DOC, (x, es el nimero de mensaje). Ejem: de MESAGES3.DOC.

SISTEMAS SIERRA AGRADECE SU VISITA indicar 2 columnas de 20 caracteres.

ARGUS, ES EL SISTEMADE PUNTO DE VENTA ) i ;

EL MAS AVANZADO Y  EL MAS COMPLETO e La primer columna es la primer linea de la
NO EXPERIMENTAMOS. ..PROBADO POR 18 ANOS torreta, y la segunda columna es la segunda
ARGUS, CONTROLA SUS COSTOS linea.

TEQEEEEII\:#,%A\S/I’ENTAS EEBB%E (@EE!QSADMVA e Puede indicar el nimero de lineas que quiera.
PANTALLAS PLANAS = TOUCH SCREEN COLOR Estas se _ exhibiran  continuament,
A LA VANGUARDIA DE LA TECNOLOGIA deteniéndose 5 segundos entre cada renglén.
LLAMENOS TEL (686) 5663420

ARGUS, DESDE 1980.

PLU DE COBRO DOLARES 91102.-

En la forma FDNMU se define el plu 91102 para su cobro en ddélares. 1000 en limite significa que el maximo cambio
aceptado es de 1000 pesos.
La nota del cliente mostrara la cantidad en délares y pesos pagados.

----- O:U0  Master Menu Records ----- 5] Qa Indicar en el campo Frecio &1 ‘ el
Sierra POS PLU Tahle . . L
_ valor del tipo de cambio (indicarlo en todas las
e Fumeien ) tablas de precio que utilice). El ejemplo muestra
1100 que significa 11.00 pesos por ddlar..
Indicar en el campo FEEdiaadelElasifiEacianE, el

FOMMU

Mombire completa
Hombre corta

. numero 2.
Frecio #1 1100 #z 1100 #2 FAU h — I L.
#4 #5 - #5 - O Indicar en el campo Limite NI, el maximo
#7 #3 Lim1te 1000 . .

_ : _ _ cambio en el campo (el ejemplo muestra 1000, que
e o I acién Tndicador especial significa que el maximo cambio es 1000.00 pesos).
fumero de departamento Cédigo de referencia

) 1 2 3 4 5] 3 7 g
[escuentos autorizados [ ] [ | [ | [ | [ | [ | [ ] [ |
Fregunta  modificador Retiens al enwiar # de Bat Map
[Indicadar de PLU Tipo de PLU Restrings PLU
ISMMN Men& inicial Pir‘a baja de r'eg'istr'o, 2999 - ff 050F03
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ENRUTAMIENTO.-

Es la manera de indicarle al sistema, donde se quiere imprimir las comandas enviadas desde los puntos de venta. Para
enrutar un plu, se deben asociar 3 formas: FDNGP, FDNRT y PS3TL.

GRUPOS PARA ENRUTAMIENTO FDNGP.-
En la forma FDNGP se definen los grupos de enrutamiento.

----- D:l  Grupos para enrutamiento ------- EW e Definir el nombre del grupo. Ejemplo bebidas.
ARGUS  FOS 0K - . -
. Definir el nimero de grupo. Ejemplo 2.

Mombre  Grupe  —oooc-ooo—--o PLUs asignados al gripo —o--—oo-—oo——- e  Definir los plus asignados a este grupo. Estos
EEIDA ] pueden definirse a nivel supercategoria (1 digito),
categoria (2 digitos), subcategoria (3 digitos) y
detalle (Unicamente los 1ros 4 digitos). El ejemplo
muestra que el grupo bebidas son todos los plus
que empiezan con 1,2, 3y 611.
. Si se requieren mas de 9 columnas para definir un
grupo, repita el mismo nimero de grupo y nombre,
y tendra nueve columnas mas para definirlo.
igitos del PLU.

Loz grupos e especifican por la combinacidn de los primeros

FORGF

SMAIN ment inicial Para baja de registro, 3593 111330

ASIGNACION DE PUERTOS FDNRT .-
En la forma FDNRT se asignan los puertos para las impresoras remotas.

--- D:0 -- ﬁsmnacgon ie 1mp:esgresngemotos — W DmK . Loc.- Localizacién del impresor de comandas
arismnente == (cocina fria, cocina caliente, barra, etc.).
Lo FPuerto ©Canal Impresor Loc Fuerto Canal Impresor ° Asignar el puerto (COM-) al que se conectara el

1 2 3 . NER:

E] 4 impresora para esta localizacion.

? g . Indicar el tipo de impresor (13 = impresor tm-t88).
1? %g e Canal.- Se requiere cuando se utiliza multiplexor.
13 14 El m_ultiplexor se conecta a un puerto y este se
15 1e amplia a 4 u 8 canales.

17 13 . . .,
15 20 . Una vez definida la asignacién de puertos y los

grupos para enrutamiento, se deben enrutar los
plus en cada terminal POS; es decir, se debe
Fage Upr mend inicial Fara baja de registro, 9933 04202 indicar en cada terminal que de acuerdo a los plus
que se ordenen, en que localizacion (impresora
remota) se debe imprimir la orden.

ENRUTAR LA TERMINAL POS PS3TL.-
En esta forma PS3TL, se definen los grupos que se van a enrutar a las localizaciones.

FoaTl Erevulll - D:l  Parametros de terminal POS ------- S 17} e Defina el grupo y la localizaciéon a donde se
urncion

# L3 ARGUS POS L .
IH L enviara la orden. El ejemplo muestra que el grupo

Nombre de POS Ubicacidn 1 de alimentos, se envia a la localizacion 1, que es
Madulo Modelo Tablero # Local1zacion A A .

- HORARID DE PRECIOS — —— ENRUTAMIENTD el impresor ubicado en la barra y esta conectado al
[Tabla Inicio Final Im @ 5c 0 Bz 0 To @ Lf Kb B Grupo Localizaciones puerto 1.
lra 2da 3ra

# HHMM HHMM Werifica caja abierta
=00 No preguntar propina

Impresor de notas

Crédito automatico

Cuenta automdtica

Ignora modificadores

del tahklero

Exhibe automatico

No dmprime nota

CDd'I%D para retail

. El sistema tiene 2 opciones alternas para enviar la
orden. Si la 1er opciéon no esta disponible, el
sistema envia la orden a la 2da opcion; y si
tampoco esta disponible, se envia a la 3er opcion.
El sistema espera 2 minutos la primera vez, antes
de enviar a la 2da opcion. Para regresar a la ruta

_ Modificadores de Sc . . original, simplemente encienda el impresor.
Control de dva [ ] Recibo detallado Tarjeta requerida
Tahla de dva #l w2 #3 Formato de nota
fsignacion de cajas #1 #2 +# 1N #d
SMAIN  Mend inicial Fara baja de registro, 295% [ fcf 071497

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx e-mail: sierramxi@prodigy.net.mx 18




CANCELACIONES.-

Esta funcion le es permitida solo a los gerentes. Un gerente se define indicando el numero 9, en el campo
Cédigo de autorizacidn &, de la forma ADDEM.

RESTRINGIR CANCELACIONES A LOS CAJEROS.-
Restringir esta funcion a los cajeros es una medida de control. De esta manera se evita que el cajero cancele al momento
de cobrar, y se pueda quedarse con el dinero de los plus cancelados.

FoFL1

----- Parametgo,s genﬁ;é&gSpS? sistema -------- U e . En la forma PSFL1, indicar 1, en el campo
1eree Inhabilita cancelar a cajeros a,

Em resa BRI = %1
ilita '|mpr'es‘|on de Inhabilita cancelar a cajeros

ND exhibir nomero de mesero Hahilita descuentos

Hahilita cliente frecuente Inhabilita sonido EEEF

Habil4ita promocidn de estampillas Hab1l4ita salida con ctas abiertas
Habilita Timite de crédite en piszo ($15.00=1500
Habilita maxima de propina (F200.00=200]
Habk1l1ta preguntar propina al salqr (EX=5000

Habilita cuentaz de & digitos
Mo Amprimir nombre del mesera
HNimero de tienda

Tiempo para ermviar a ruta al terna segundos (2 minutos=1200
Mo_exhibir plus de 1a derecha Habilita registro en inventarios
seleccionar versidn de front desk Habil4ita modificador TOGO
Habil4ita imprimir modificadores $ HNumero de tarj crédito completo

Freguntar por bebidas al cobrar

SMAIM  Mend indcial Rv ff 1070701

IMPRIMIR REPORTE DE CANCELACIONES.-

Ejecutar el programa RCAQUE, para imprimir este reporte, o el icono 91Raudit que se muestra a la derecha. i
Este reporte imprime todas las cancelaciones hechas por los gerentes. Indica la hora, la fecha, el nimero de ‘r
cuenta, el plu, el importe, terminal donde se ordend, mesero que abrié la cuenta, mesero que ordend, y el 2R
gerente que canceld. Se imprime el siguiente reporte. 1R audit

SISTEMA ARGUS CANCELACIONES HOJA: 1
Ventas del dia 08-Oct-94 SIERRA & BEER SA DE CV
CERRO LAS CAMPANAS #360
COL INSURGENTES OESTE

RFC SBE-910617-635 MEXICALI B.C.
Hora | Fecha | Cuenta | PLU# | Nombre [ Importe | POS | Abre | Orde [ Canc | Motivo
1945 081099 000015 19912  PinaCola 9.00 06 3080 3080 4001

2234 081099 000021 35110 CamaTeqi 44.20 06 3080 3080 4001

2245 081099 000018 34105 FajaPoll 27.10 07 3080 3080 4001

3080 PABLO 3 plus 80.30

DEFINIR PUERTO PARALELO PARA EL IMPRESOR DE NOTAS.-

Si el impresor de notas paralelo pierde caracteres en la impresion, el problema puede ser que el puerto esté mal definido.
Para definirlo haga el siguiente procedimiento:

Reinicie su computadora, y presione la tecla Del para entrar a las utilerias de configuracion de la computadora (setup).

El sistema le mostrara el menu de opciones de “Cmos Setup Utility”.

Seleccione la opcidn “Integrated Peripherals”.

Con la flecha hacia abajo (|), posicione el curso en la opcién “Parallel port mode”.

Seleccione la opcion SPP (standard parallel port), utilizando el signo + (mas), para cambiar de opcion. Existen otras
opciones como EPP, ECP, EPP+ECP.

Presione la tecla ESC.

Seleccione la opcion Save & Exit Setup, e indique Y, para grabar lo nueva configuracion.
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REPORTE 21.-

Es un reporte especial definido por el usuario. Este se imprime en el punto de venta. Funciona de una manera similar al
reporte 05, y solo puede se solicitado por gerentes.

El reporte 21 es muy util ya que usted mismo puede conformar este reporte de ventas a su gusto, mostrando la informacion
de ventas al momento. Presenta ventas de plus en unidades y pesos y/o totales por categoria, subcategoria o
supercategoria. Adicionalmente se pueden asociar diferentes plus de diferentes categorias y generar totales.

COMO CREAR EL REPORTE 21.-
A través de un editor se debe crear el archivo RPT21.DAT en el directorio \POS que contiene la programacion del reporte
21. Se presenta el siguiente ejemplo:

PROGRAMACION IMPRESION
000000 0000 VENTAS POR CATEGORIA ~~ Sierra & Beer ~~
000000 0000
000000 0000 $/UNID CANT §$ VENTA 1070 Trm# 005 12/16/98  11:42

100213 1057 Herr Repos
140612 1057
500201 0000

100213 1058 Jimador VENTAS POR CATEGORIA

140612 1058

500201 0000 $/UNID CANT $VENTA
310612 0000 TOT TEQUILAS Herr Repos 18.00 28 504.00
310203 0000 Jimador 15.00 62 930.00
000000 0000 TOT TEQUILAS 90 1434.00
100213 1060 Buchannan’s

140612 1060 Buchannan’s 35.00 45 1575.00
500201 0000 JW etiq negra 35.00 32 1120.00
100213 1061 JW etiq negra TOT WHISKEYS 77 2695.00

140612 1061
500201 0000
310612 0000 TOT WHISKEYS TOTAL VENTA 4129.00
310203 0000
000000 0000
000000 0000
320203 0000 TOTAL VENTA

Se observa que los plus asignados al departamento 1057 son Herradura reposado, los asignados al 1058 son Jimador, los
asignados al 1060 son Buchannan's, y los asignados al 1061 son Jhonny Walker etiqueta negra.

INSTRUCCIONES PARA CREAR EL REPORTE 21.-

INSTRUCCION DESCRIPCION
000000 0000 Se utiliza para imprimir un titulo o una linea en blanco.
100213 1040 Se utiliza para imprimir las ventas de plus asociado a un departamento (En este ejemplo es plus
140612 1040 asociados al departamento1040).
500201 0000
310612 0000 Se utiliza para imprimir el subtotal de ventas.
310203 0000
320203 0000 Se utiliza para imprimir el total de la venta
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ASIGNAR DEPARTAMENTO.-
La forma FDDEP, se utiliza para definir de una manera rapida todos los plus asociados a un departamento. La forma se

muestra a continuacion:

ASIGMAR DEFARTAMENTOS A FLUs —--—---—---—--

ARGUS POS

st tuye

.

—--—=DEFARTMENTOS

.

.

.

FLU %D

PLU

PLU

PLU

PLU

—
.

SHMATN  Menu dnicial

QOEE 122300

INTERFASE SIERRA-VENTAS.-

Crea un archivo con las ventas en formato CSV, para ser leido desde excel.

INSTALACION

Asignar departamento a los plus. El ejemplo
muestra los plus asignados al departamento 1040.

Es muy importante, tener el cuidado de asignar
correctamente los departamentos a los plus, y que
todos los plus estén asignados a un departamento;
para que el total de ventas del reporte 05, coincida
con el del reporte 21.

Instale los programas de la interfase, en el directorio donde residan los datos. El sistema ARGUS utiliza el directorio \POS.
En el directorio donde se ejecute la interfase, deben existir los archivos ORDER1.QUE (transacciones) y POS-B (catalogo de
cuentas). Estos se instalan con el respaldo.

OPERACION

Ejecute la interfase SIEASP. Puede crear un icono para este proceso.
Este proceso crea un archivo extension CSV, y contiene 3 columnas con la siguiente

estructura:

VTddmmaa.CSV.- VT=ventas del dia, dd=dia, mm=mes, aa=afio.

1 a8 Supercategorias.

Numero, nombre, e importe.

9 Propina.

10 Iva.

11 Fecha de la venta.
12 Cambio.

13 — Cobros. Plu

Este archivo se puede leer desde Excel, como se muestra a la derecha.

Espacio,
Espacio,
Espacio,
Espacio,

nombre, e importe.
nombre, e importe.
nombre, y fecha.

nombre, e importe.

, hombre, e importe.
Aparecen solo los que tienen importe diferente a cero.

A B e T
1 LICORES 3621.00
2 BEBIDAS 10,558.23
3
4 Alimento
5 PlatFuer
B Postres
7 Tienda
& Cubierto
9 PROPINS
|10  100va
| 11] 11 ¥ENTAS DEL DI&
12| 12 camBio
3 (91101 EFEC M

215615
2,454.11

11
|2
=
| 4|
| 5|
| B | 168.00
L7 -
| 8|

19|

0

27-05-03
- 3,791.04
21,792.00

| 14 | 94101 Cortesia

| 15 | 94102 cPs

| 16 | 24103 Reposici
17 | 94135 DESC 30%

T05.03

35.00
104.00
11040
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VENTA DIARIA POR EMPRESA

Ventas netas.- Es la suma del registro 1 al 8.

Ventas brutas.- Es la suma de las ventas netas mas el registro 10 (Iva). Si los precios incluyen el iva, la venta neta es igual
a la venta bruta (el iva es cero). Ventas brutas = ventas netas + iva.

Cobrado.- Es la suma de todos los registros de cobro (registro 13 en adelante), con excepcion de los plus que inician con 94
(son descuentos y cortesias), y restando el registro 12 (cambio).

Cobrado neto.- Es lo cobrado menos la propina. Cobrado neto = Cobrado — propina.

Ajustes.- Es la suma de todos los registros de cobro (registro 13 en adelante), y que su plu inicie con 94. Los ajustes son
las cortesias y descuentos.

Abierto.- Es la diferencia de la venta bruta, menos la suma de lo cobrado neto mas los ajustes. Abierto = ventas brutas — (
cobrado neto + Ajustes )

+ Adicionalmente, este proceso crea un archivo con

extension POL, VTddmmaa.POL

o Descripciéon de campos.-
. 1. 5 caracteres numérico.

2. 1 espacio.
3. 40 caracteres alfabéticos.
4. 1 espacio
5. 18 caracteres numéricos. 15
enteros, punto y 2 decimales.
6. 1 fin de linea.
=  Total = 66 caracteres x registro.

CONSULTA DE VENTAS POR MESERO EN FORMA GLOBAL.-

Q Para que esta funcion trabaje, debe instalar del cd de distribucion las siguientes opciones.
0 Install report viewer
=  Terminal report viewer
= Demo report viewer with crystal report

. Entrar con tarjeta de gerente.
Options e Seleccionar boton “Options #1”.

#1

e  Seleccionar “Reports an maintenance”.

e  Seleccionar “Request Reporting”.
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SRy | | » Aparecera la siguiente pantalla con todas las
oo Voids/Discounts by opciones de reportes que puede solicitar.
Calendar day

Graph History [
Day by Year

Graph History |
Month by year

List Credit Cards

Create HISTORY |
DataBASE

S| |

i

List CURRENT Time

Client Sorted Name Lipaactions
i LIST
Client Sorted Sales |
I History
. Prodution
Product Sales Lis | Summary--Location | ORDER.QUE BY Month

| Prodution | Department by Job
Summary__Terminal | ' '

e  Seleccionar “Server performance by calendar
day”.

Aparecera el siguiente calendario.
May 2005 Seleccionar el dia, mes, y afio.
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday . El sistema exhibira el repOI‘te, que se muestra a

24 25 26 2 28 29 a0 continuacion.

1 2 & 4 5 6 7

3 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31 il 2 3 4
File Help
Herdt | Srvl | M ame | $ Sales | Clozed | Open | Hltems | Mullz | Drrawer | Tl pn | Avlpn | F/Hour | Trnzlrs | I ame | Date
ooooo 1070 MAMUEL 2 0 0 2 0 1] :00 0 SMAMIJEL  11/19404
00001 9999 Totals 2 0 0 2 0 00 0 0-Totals 111304
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INVENTARIO EN LINEA.-

Se utiliza para controlar el inventario de algun producto en linea. Se debe hacer una asociacion del Plu, con un producto
Sku.

O Enlaforma FBNDC en el campo MOMEFE &FChiwGSK , indicar SKU-R.

Q Enlaforma [FSTEL, en el campo [HEEFTHEATATEE dETSROS |, indicar 1.
Q Enlaforma [FSFEL en el campo HEETTiEar dESEUEATE dE T HVERTArTa "l indicar 1.
#

e En la forma [FOMMU en nombre completo,
indicar el numero del Sku, al que estara asociado.

Mombre completo
Mombre corto
Q Enlaforma [FORMU en jos campos:

o <cCbdigo de categoria B, indicar 2
o [Fregurta x modificador W, indicar 1.

Miimero e En la forma BEUST] ¢, descripcion indicar el
nombre del Sku. Asignar también el nombre corto y
el precio de lista.

e En el campo [RETEFEREIEIFEUTTEFEE

Descripcion
Mombre corto

Frecio ($/unidad] 100000 T indicar el Plu asociado al que se va a controlar el
inventario.
FLL # e Crear un plu especial en la forma [FBNML ¢ indicar

como nombre corto la palabra *View.
. Dar de alta el plu especial *View
tablero de la forma [FENFS]

, en el
Mombre completo

Mombre cofto

e  Para consultar el inventario de un plu, solo presione
antes la tecla especial *View, seguida de el plu que
desea consultar.

lem Long Name ]cocn COLA Item Index i12345 e El sistema mostrara la pantalla a la izquierda,
indicando la existencia de este plu.

Hem Short Name !°°°=°°|= PLU Reference Number (13101 e  Este mismo procedimiento se utiliza para agregar
nuevas compras, y el inventario fisico.

QOH Quantity On Hand I 20 POI Physical Quantity In Stock 20 . Presione el boton en blanco para que aparezca el

teclado numeérico.
Q05 Quantity Over/Short i CPQ Current Purchase 2

MOQ Minimum Order I ROQ Reorder Quantity
ROP Reorder Point I DEnitnent s 0000
New Purchase | !I New Physical Count

cancel

1

ELIMINAR IMPRESION DE PROPINA SUGERIDA EN CUENTA.-

El sistema muestra el calculo del importe de la propina sugerida. Si se desea omitir esta informaciéon de la cuenta del
cliente, haga lo siguiente.

Q Enlaforma, en el campo [BE_JMBEiMme PEOPFSUT M) indicar 1.
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ASIGNAR NOMBRE A LAS CUENTAS.-

El sistema permite la opcion de asignar nombres a las cuentas, para mayor facilidad de operaciéon. Es muy util en clubes de

socios, barras, etc.

Q Enlaforma

FOMEM , en el campo [Habilita nombres en cuentas ’ indicar 1.

FUNCION Guest

MName

4] 21 3] #] 5] ¢ ] '&] o] Joy
of w| E| ®| ] ¥| b] 1] of k|
| o] ¥ o] u| 9] ¥ ] 5
2| x| | v| 8] N| m| ] L] Ented

Abier 30 18:50 PEDRO

REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS.-

Al abrir una cuenta, presionar el botéon “FUNCION”,
seguido de “Guest Name”.

Aparecera este tablero con el que podra escribir el
nombre de la cuenta.
Cuando termine presione “Enter”.

La préxima vez que entre al sistema, le mostrara
sus cuentas abiertas con el nombre de la cuenta
(En el ejemplo muestra que el cliente de la cuenta
30, se llama PEDRO).

El sistema registra todas las entradas y salidas del dia de los empleados, y las guarda en un archivo TIME.QUE. Asi mismo
se crean los archivos TIMEM.QUE para su registro mensual, TIMEQ.QUE para su registro trimestral, y TIMEY.QUE para su

registro anual.

rtﬂSIEHFI.nﬂn TERMINAL SERYER
me Beports  Closing  Utility  Print
POS Diata Edit

,;} Untitled - Time & Addendance Edit
File Edit Help

Ew Filz

Sales Data Edit
Inwventory Data Edit
Tips Data Edit ga\-'e e
Tirne D' ata E dit _.
Batch Update Filter
g 1 Time. que
E mit

E it

Buscar er; l i pos

@ Qrderd.que @ Termpoz. que
@ ordeny.que a

@ Prrplu. que @ Timem.qua%
| | —

Para consultar los registros de entradas y salidas
de un empleado, debe hacer los siguiente:

0  Seleccionar File, Time Data Edit
Abrir el archivo con File Open

Seleccionar el archivo Time.que en el directorio
\pos.

El sistema mostrara todos los registros como se
muestra abajo.

Puede ordenar a través de cualquier columna solo
presione en el titulo de la columna. La primera vez
lo muestra en forma ascendente, si vuelve a
presionar, se muestra en forma descendente.

Se muestra el numero de registro, la fecha y hora
de el registro, el nimero de tarjeta, la fecha y hora
de entrada, la fecha y hora de salida, el tiempo
trabajado (dentro del sistema), y el dia de la
semana 1=lunes, 2=martes, ... 7=domingo.
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Help

al=] o2

Record # l Tranzaction Time

I Card # I Employee Mame I Time In

| Time Out I Seg Time I Cray | Job I

Production Surmmany
Audit Surnmary
Trangzactions List

171 POS Data Baze
- Frezet Keyboard
TR :

SkL Detail

Sales Summary

Time and Attendance

o2 =

oS H.etall 1n\.fe.nt|:|r_l,l

o4 Tipz/Special Beports
o5 Hiztarical Repart

(1137

Heprint Repartz

By NATIONAL CORPORATIC
OF-SALE TERMINAL SER
5 WwW3g16 10-AUG-2004

Wieekly Extended Hours
D aily Extended Hours

Primary sort:

by card #

Secondary sort:

by date

[v Page Breaks
[ Itemized Report
¥ Summary by Sort

- :

Sort Exclusion

Time and Attendance l °

a0aoi 03/06/03 21:31:00 1001 JUAM PABLO 03/06/03 21:31:00  08/06/03 21:21:00  00:00 3
aoaoz 0a3/07/030:31:00 1015 MARIO 03/06/03 20:30:00  08/07/03 01:3:00 05O 3
0003 030703 0:3200 1018 CARLOS 03/06/03 211300 0807033200 0413 3
aaao4 0a3/07/030:3300 1013 LUIS EFRAIM 03/06/03 20:47:00 08/07/03M:33:00 04:46 3
e : Filter Options x]] ¢ Adicionalmente puede filtrar o seleccionar
'meque - Time & fddendance - " informacioén indicando File, Filter.
EE Dalk o [ e  Elsistema muestra las opciones de filtrar.
Open... Ctrl+0 Oor1-7] . Puede seleccionar:
Mew File | lenaen foooa = 0o Por dias de la semana 1=lunes,
Save As e Card : 2=martes,... 7=domingo.
100 1001 L’:n':j:;:f;;a‘e N E e o Porrangos de nimero de tarjetas.
1:00 1019 T o Porrango de fechas.
T Ez;uu 1014 [Thh;mm] ' o aa o Porrango de horas/minutos.
1 Time.gue SN e Indicar OK
uquglt I — ggg 18101 _tred | . El sistema solo mostrara los registros que

coincidan con estos filtros.

Para imprimir los registros de entradas y salidas de
un empleado, debe hacer los siguiente:

o Seleccionar Reports, Time

Attendance.

Puede seleccionar 3 reportes:

o  Por transaccion

o Porsemana

o Pordia

and

En cada reporte se puede ordenar por:
Numero de tarjeta
o Porfecha
Por clase
Por departamento
Por divisién
Por tipo de trabajo
Por tipo de tarea
o Porcuenta
Adicionalmente se tiene opcién de una segunda
llave para ordenar.

OO0OO0OO0O0
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ADMINISTRADOR DE MESAS.-
Es una opcién del sistema Argus para que, en lugar de que el sistema pregunte el nimero de mesa, el sistema muestre el
croquis del restaurante, y el mesero seleccione la mesa por ubicacion grafica.

CENO U A WN -

-
=

4

E

5 4 3

Section| Sectio : Sedctio

Debe disefiar el croquis del restaurante con
cualquier paquete de su preferencia. Hay paquetes
en el mercado como el Vizio de Microsoft, que tiene
figuras como sillas, mesas, paredes, arboles, flores,
etc., para que el dibujo se vea mas bonito.

El sistema permite 5 secciones; es decir, se puede
dividir el restaurante en hasta 5 areas o dibujos.
Esta opciéon es muy util cuando el restaurante es
muy grande. De esta manera es mas facil para el
mesero, ya que se le muestra solo su seccion.
Estos dibujos deben ser tipo .BMP (bitmap).

Los dibujos (bitmaps) deben llamarse:

o TablePage0.bmp para seccion 1
o TablePagel.bmp para seccion 2
o TablePage2.bmp para seccion 3
0 TablePage3.bmp para seccion 4
o TablePage4.bmp para seccion 5
En la forma PSTL1, en el campo

Hakil4ta control de mesas w OeiwTr ﬂ,

indicar el numero 1. De esta manera, la opcion de
administrador de mesas queda habilitada. Esta
opcion se define por terminal pos, es decir, se
pueden tener unas terminales operando con esta
opcion, y otras solicitando el nimero de cuenta.

Se recomienda que el codigo de clasificacion de los
meseros Lodigo de clasificacian H, sea

tipo 8. Se modifica en la forma ADDEM.

o Sefiale el cuadro M Enable table edit

que aparece en el croquis, y apareceran
unos numeros que son los numeros de
mesa.

0 Seleccione el numero de mesa en la
barra, y aparecera en el croquis. Si
desea  borrarlo, solo vuelva a
seleccionarlo en la barra.

0 Arrastre el numero, y ubiquelo en la
posicion donde se encuentra la mesa.

la marca del cuadro ¥ Enable table edit

El cuadro de el numero de mesa tiene 3 estados en
base a colores, si es:

0 Blanco.- Mesa desocupada.

o0 Verde.- Mesa ocupada.

0 Rojo.- Mesa ocupada por mas de 1 hora.
Cuando la cuenta se cobra, regresa al color blanco.

Puede seleccionar la seccién que guste, solamente
con seleccionar el cuadro que aparece en la parte
inferior del croquis.
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Th# | Server | Status I Gst I Open I Closed i TimeOpen i 1st Tr | LastTr | IdelTm I #Tran

003 MANU..
0410 MANU...

Closed
Open

18:06 10:70
02 18:09

17:04
17:59

05:54 000

18:41 10:09  00:02 007

Adicionalmente puede ver el detalle de las mesas
(mesa, mesero, personas, hora en que se abrid,
tiempo sin ordenar, etc.), seleccionando:
o0  Status open.- exhibe todas las cuentas
abiertas.
o Status All.- Exhibe todas las cuentas,
abiertas y cerradas.
o Clear Status.- Borra la consulta..

MODIFICAR TABLEROS EN LA TERMINAL PUNTO DE VENTA.-
Es una opcién del sistema Argus para modificare los tableros. Puede modificar graficamente los plus, y los colores.

Options

4

Edit Presets

PLU# [PLU Name [Dept [ o

81701

80648
80649
80860
94131
8410
94133
94132
Q4131

&Licores
&CervBeb
&Desayun
&Coctele
&EntConc
&EnsSopa
&TacoTos
&CamaPez
&CarnAve
&MexSwPo
&Tender
&ligMods
&M/ordMod
&AZ Mad
&4-7 Mod
DESC b2
CORTESI
DESC20%
DESC10%4
NES A%

CervBeb 2 Active ‘
SAVE ] Show JDelete

LML L L | L

B

LEFT

HE

Back ] Exit l

Corona | TeHelado ;
XXlager | Limonada J Iaf
Budweise | Naranjad '-‘
BudLight | Jarra Te mgmnl

Lite | JarraLim

Heineken | Agua TeManzan "\ﬁew*
MillerDr | Leche |-

Licores I Desayun Coctele EntCon
EnsSopa TacoTos |CamaPez | CarnAve | MexSwH

Debe seleccionar para cargar plus, y poder utilizar

un tablero modificado.

Solo los gerentes con cddigo de clasificacion 9
Cadigo de claszifizacidn g, estan
autorizados a hacer estas maodificaciones (forma
ADDEM).

Seleccionar Options #1, y Edit Presets, para
modificar tableros.

El sistema forma
descendente.

Los primeros plus son los tableros (inician con
&), y deben haber sido dados de alta con

anterioridad para poderlos modificar.

presenta los plus en

Seleccione el tablero, ejem
El sistema exhibira el tablero a la derecha con Ios
primeros 50 plus, y mostrara el nombre en la parte
inferior izquierda CervBeb 2 Active

Para modificar el tablero, solo seleccione el PLU#
a la izquierda, y haga clic en el cuadro del tablero
a la derecha.

Para modificar un color, solo seleccione el color en
la paleta de colores a la izquierda, y haga clic en el
cuadro del tablero a la derecha.

Para ver los siguientes 50 plus del tablero,

. LEFT A
presione _J Para regresar, presione L |

Para borrar un plu del tablero, presione "%l y

haga clic en el cuadro del tablero a la derecha.
Para exhibir el tablero con las modificaciones,

presione _stw | Presione ﬂ]para regresar.

Para consultar ayuda, presione
Para guardar los cambios, presione _save |
Para salir, presione _ei |

Los graficos (bitmaps), solo se exhiben en la
operacioén normal, y no al momento de modificar.
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MODIFICAR PLUS EN LA TERMINAL PUNTO DE VENTA.-

Es una opcidn del sistema Argus para modificar los tableros.

Options Edit PLU'S
:-PLU# DT |31 102 PLU ShotMame  [CacaDiet
o e & | PLUMumber Help
21201 Budweise i
ELU Lt I Coca Diet

21202 Buclight e L I Delete I
21203 it PLUFrces | om0 | 1000 | 1000 | 000
Sl (heinchen Price Schadule
21206 MillerDr |1 1
3 Behidas flaxtods EromptMads Discount1 |0
3 Behidas

ID 0
N0 Modifica Classification Enforce Discount 2
31001 Poco ID 0
002 Mucho Call Indicatar FLU Hold Discount 3
31003 Sin l— I_

0 0
31004 Solo Departrment # FLU Type Discount 4
31005 Con

ID 0
012 1Hielo Categary Restrict Discount &
3013 2Hielo

ID 31
N014 Ascar Feference # Bithap Discount &
31020 ?Modific - 000
31038 Aparte Mod To Mod I[I Sell Limit Discount?
04n Bitmap File
31048 R/levar DRPEPFPEF i i
31052  MNoTrabaj DOS=<.004 Poplp Mod #1
in Refresco CUERNVO.OE
31101 CocaCola CORORA DI FopUp Mod #2
3102 CocaDiet COORSLIG
31103 Pepsi COORS.007 FopUp Mod #3 Accept
31104 PepsDiet
3108 Fup COCACOLA wgr FopUp ko #4
31106 Sguirt CAFE.070
o7 Sprite
10 Aguakine | W | [ 4 | 4 o Clear J BEXIT

Seleccionar Options #1, y Edit PLU's, para

maodificar plus.

Seleccione el PLU#, y modifique.

Presione m] para grabar.

Presione _Delete | para eliminar el plu.
Presione M para limpiar la pantalla.

Presione m para terminar.

MODIFICAR EMPLEADOS EN LA TERMINAL PUNTO DE VENTA.-

Es una opcidn del sistema Argus para modificar el registro de empleados.

Options

dit Employee Rcs

MANUEL MANUEL LOPEZ 9 Manager -
| | | =

CardMbr  Short Name

Employes Long Name Classification

ErnpMbr | ShortName

Alvara
Alvaro
Alvara
Alvaro
ALFONSO
ALBERTO
PACO
CANTINER
PEDRO
MARLA
MANUEL
GRACIELA
SANTIAGO...

>

9 Employes Classification
=

0 Drawer Access Code
Mo Enforce Card Access
Tes  Restrict Tendering
No Auto Account Assign No | Use Current Server Name
Yes  Guest Count Prornpt I No  Ignare 25 Open Limit
No | Self Route No  Training Mode
No Restrict Transfers |0_ Tax Qverride

es  Zero Accountability at tirme [N |0_ Location Switch
IO_ Copies Accountability at time QUT

Add Delete Accept i
Employee Employee Changes Exit

Seleccionar Options #1, y Edit Employee Rcs,
para modificar empleados.

Seleccione EmpNbr, y modifique.
Ariepl
Presione para grabar.

Presione EE para eliminar el empleado.

-
Presione =08 para nueva alta de empleado.
Presione para modificar registro de
entrada y salida.

; EXIT .
Presione - para terminar.
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PROCESO DE CANCELACIONES.-
Es un procedimiento para cuando se presenta una cancelacion, y que no afecte el inventario.

Se tienen 2 tipos de cancelaciones:

Q El producto sali6 del centro de consumo.- Este plu se surtié al cliente, y por alguna razén se debe cancelar.
Normalmente al cliente no le gusté el producto, o por accidente se le cayé el platillo al mesero. El producto si sali6 del
inventario.

o  El gerente debe cancelar el plu en la cuenta del cliente.
O El gerente debe cargar este plu a la cuenta 000099 con modificador “No trabaja”, o “Cancelacion”
. La comanda se imprime en el centro de consumo como comprobante de la cancelacion.
. El plu se elimina de la cuenta del cliente.
. Se tiene un cuenta 000099, con todas las cancelaciones o reposiciones.
. El plu se descuenta del inventario.
o Esta cuenta 000099, se debe cobrar al final del dia con un cédigo de cobro 94xxx (ajuste), que se llame Reposiciones o
Cancelaciones.

Q El producto no salié del centro de consumo.- Esta orden no surtié al cliente, y se requiere cancelar. Normalmente
es un error del mesero o el cliente cambié de opinion. El producto no sali6 del inventario.
o El gerente solo debe cancelar el plu en la cuenta del cliente.

PLUS CON PRECIO CERO.-
Indique 5 en el campo [EEdigaTde elasificacian’ '@, en la forma [FONMY para forzar a que el precio del plu sea cero.
Aunque se ponga algun precio, el sistema asignara siempre cero como precio.

Si no indica el 5 en este plu y no asigné ningun precio, el sistema le enviara un mensaje de error. Con enter el sistema le
asignara cero como precio.

Esta opcion no es aplicable cuando se utilizan tablas de precios, ya que asumira cero en todas las tablas.
En la opcion de tablas de precios, el sistema siempre usa la tabla 1, cuando una tabla no tiene precio asignado.

PLUS CON PRECIO MAYOR A 9,999.99.-

La cantidad mas grande que puede tener un plu es 9,999.99. Sin embargo existe un procedimiento para asignar cantidades
mayores, que a continuacion se describe. Se recomienda utilizar este procedimiento solo con las excepciones.

FLU # e Enlaforma [FOFMMU en nombre completo,

indicar el numero del Sku, al que estara asociado.
Flombre completo
Flombre corto

Q Enlaforma [FBRMU en jos campos:
o <cCbdigo de categoria B, indicar 2
o [Fregunta x modificador W indicar 1.

HNimern oo e Enlaforma [EEUST en descripcion indicar el

nombre del Sku. Asignar también el nombre corto y

el precio de lista que puede ser mayor a 9,999.99.

El ejemplo muestra un precio de 27,000.00

P e e ol 27000000 e ee e En el campo FEfEFERETATFLINNERN] indicar el
- Plu asociado al que se va a controlar el inventario.

Dezcripcion
Flombre corto

LONGITUD DE LOS MODIFICADORES.-
Algunos cocineros y cantineros requieren nombres mas claros, cuando se imprimen en las remotas de cocinas y barras.

Q En el campo [EhgiEeTmedifiEadar™d de la forma FS3TE, se tienen 3 formatos de impresion de modificadores.
0 0.- Imprime el nombre corto del plu, y el modificador de 4 caracteres.
0 1.- Imprime el nombre corto del plu, y el modificador de 8 caracteres.
0 2.- Imprime el nombre largo del plu, y el modificador de 24 caracteres
= Nota: para que no se impriman en 2 renglones, verifique que el nombre largo del plu sea de 19
caracteres, y el modificador de 14 caracteres.
O Adicionalmente usted puede hacer combinaciones de modificadores como: POCO CHILE (2 modificadores)
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IMPRIMIR UNA NOTA EN NOTAS SEPARADAS.-

En ocasiones se requiere imprimir solo una nota en una mesa que solicitaron notas separadas. El procedimiento es el

siguiente.

e  Seleccionar TOTAL, FUNCION, y 5 Print

TOTAL

FUNCION b Print5It

MINIMIZAR PANTALLA DE VENTAS.-
El sistema permite minimizar la pantalla de ventas para realizar otro proceso. Esto es util en la caja cuando
facturar con otro proceso, o consultar certificados.

. El sistema minimizara la pantalla.

proceso minimizado.

#1

Slt.

. Seleccionar el numero de nota a imprimir
Ck # 1 set Ck# 2 set Ck# 3 set e  El sistema imprimira solo la nota indicada.
Ck# 4 set Ck# 5set Ck# G set
Ck# 7 set Ck#8set Ck#9set

se quiere

. Seleccionar Options #1, y Minimize Application.

Dptiuns Minimize ﬁpp]i(:ﬂﬁﬂﬂ e  Para regresar, solo presione en la barra de tareas el
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SEPARAR UNA CUENTA EN NOTAS.-
Este procedimiento se utiliza para separar un cuenta en varias notas.

Options
#2

Split Checks

*SplitCk

Ck1

Ch# 1

1 Corona  15.00
1 Budweise 20.00
1 Corona  15.00
1 Budweise 20.00
1 Rib Eye 125.00
1 CamDiablllé.O00

4 ?

000025 MANUEL Cks 1

Assign # Of Checks

Help
‘ Assign # Of Checks

EESNEN BN BN 8 N 68 BN KR

L
elp

> >4 < b
e |

| Ck1 | 2 |

Cr# 1

1 corona

Ck# 2
15.00 |2 Budweise

1 corona 15.00 2 Budweise

< 2

1 Rib Eye 125.00 |2 cambiabllls.00

20.00
20.00

2 CamDiabl116.00 &

Help
I Assign # Of Checks

Seleccione la cuenta a separar en notas
Seleccionar Options #2,
Seleccionar Split Checks (Separara notas)

Aparecera la forma de la izquierda, exhibiendo la
cuenta seleccionada

Seleccione Assign # of Checks, y aparecera la
forma de la izquierda.

Seleccione el numero de notas. Ejem: n

Seleccione el plu |BUdWElSE 20. I:”:llen la

nota 1 (Ck 1), y envielo a la nota 2, tocando ﬂ
De la misma manera, haga el mismo procedimiento
para todos los plus que quiera cambiar.

Haga lo mismo si quiere regresar algun plu de la
nota 2, a la nota 1.

Accept

Para terminar seleccione
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TRANSFERENCIA DE CUENTAS.-

Existen varias situaciones para transferir una cuenta:
0 A una cuenta nueva (El cliente se cambié de mesa)
0 A oftra cuenta que ya existe (En este caso se esta solicitando juntar 2 cuentas).

0 Ala misma cuenta (Se esta solicitando el cambio de mesero o turno)

Order
Uptiuns TRANSFER
# Process

Make Selection
I NEW Transfer I CHANGE Transfer Cancel
Information
NEW Rules CHANGE Rules ORDER Definition ACCOUNTABILITY
[ 000025 MaNVEL 1070 0942]

3Sxxxx Enter Tronsfer-> Orderil AL

000025 MANUEL 1070

Enter transfer destination ORDERS xxxuxx

-

Abier 52 16:13

Abier 25 09:42 Transfer

Abier 33 08:56

01 ORDERS

Now open

Acct¥ Server Nm

Srv# Pendng HHMM

REPORTES

IOl CUENTAS ABIERTAS |

000025 MANUEL

1070 000035 0942

Transf pendiente

Accept Trs

Review Trs

Esta opcién solo se permite a gerentes (codigo de
autorizacion = 9)

Se muestra la forma de la izquierda.

MNEW Transfer I

Seleccionar

Seleccione la cuenta a transferir

Indique el niumero de cuenta a la que se va a
transferir.
Seleccionar Enter, para aceptar la transferencia.

Al volver a entrar, el sistema exhibe el mensaje
Transfer, indicando que esta cuenta esta en
proceso de que se acepte la transferencia.

Para verificar las cuentas abiertas:

o Seleccione Reportes, y

0 01 Cuentas abiertas

o El sistema exhibira la transferencia pendiente
de aceptar

Al llamar una cuenta que esta pendiente de aceptar

su transferencia, el sistema le envia el mensaje de

la izquierda.

Se tienen 3 opciones:

0  Accept Trs: Aceptar la transferencia

0 Reject Trs: Rechazar la transferencia

0 Review Trs: Revisar lo que contiene la
transferencia.

NOTA: Se recomienda que al hacer una transferencia, verificar que sea aceptada, para que no se olvide y quede como

cuenta abierta.
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CERTIFICADOS (GiftCards).-

También se conoce como Monedero Electréonico. Esta funcion, permite crear tarjetas magnéticas con importes de consumo
( también se puede utilizar codigo de barras, pero debe tener un scanner en cada terminal punto de venta). Los clientes
pueden utilizar estas tarjetas para pagar sus consumos, en lugar de utilizar efectivo.

Puede trabajar con una base de datos local, o a través de un servidor Web.

LA Noy,

A Gift For You

++ 4

e  Ejemplo de una tarjeta personalizada.
o Cinta magnética
Cadigo de barras

A

B i :-.;.“,;. s
S0 T

D=l Taster Heny Hecords 2 e Enlaforma FDNMU, dar de alta el plu 80546
PLU # Gt Foncitn © (puede ser cualquier plu).
Iﬂc — ] o Nombre corto: *GiftCrd
nere coratte HoME 0 Pregunta x modificador: 1
Precio #1 2 $U KXLKK < . s . s :
- - - o Tipode plu: 3 (siquiere que se imprima
7 g Linite unpa notapadici n(al (?omo c?) ia) P
brteras Sl [ s npmmel. inge plu: & P
mmem departamento igo gp referencia o ReStrlnge pIU 5
1 2 3 4 5 6 7 8 . NOTA: si no da de alta este plu, puede utilizar la
Descuentos autorizades | | | [ ] n n [ | | -
Sell GiftCard
Pratiate, o e shicns plyrmier At 2 . L]
secuencia L EL IR e

. Deslizar su tarjeta de gerente.
. Seleccionar Options #1, y Edit Presets.

P s [eatmo Jorin Joscoe Lo | Qe guste, T oo (GHGAr) en s tablercs
- .
— Corona Tuﬂeladu |“ o Seleccione el tablero
=1 0  Seleccione el plu 80546
= Xxiager | CLLETL Limonada m o0  Péguelo en el lugar que quiera del tablero
= = ) (si quiere ver un cuadro mas grande, solo
— b m ety |m repitalo en los cuadros adyacentes).
=I BudLight TR o S'eleccione el color de la paleta, y
= péguelo en el tablero.
o e
=l
= e e IR
km.ﬂ’e& 2 Active | A
ave | _show | oume] o | R T
p-c_| S £ Licores Desayun | Coctoe | Emcone

El plu, se vera como se observa a la izquierda.

e T e .
[ ) e
e |
=
oo I R
PR -

Licores |nnay4.ln| ;mmlmcom

EnsSopa | TacoTos | CamaPez | CamAve

También puede utilizar graficos y se veria:

CERTIFICADOS

Monedero Electrénico
(Gift certificate)

MexSwPo
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ALTA DE PLU ESPECIAL DE COBRO

iU Ma M R d !
*"Eerra; S Enlaforma FDNMU, de de alta el plu 97391.
PLU #  exesat T Funcion O o Nombre corto: GiftCard
et 0 Indicador de plu: 4 (si quiere que se
L .
ombre corto ﬂw_ pregunte por propina)
Precic n - ’5 - - $AU KK KK 0 Restringe plu: 5
#8 Li.llte
Indicador de iva I Indicador e:ger.}.nl I
digo de clasificacién Cédigo de categoria
imero de departamento Cédigo de referencia
Z
scuentos autorizados E | ﬁ ﬂ a E i i
R # de
Trafeader aapLotcacr M fmecas gluemer |l RestrSnse"BEU™E

. Deslizar su tarjeta de gerente.
i . . Seleccionar Options #1, y Edit Presets.
Options Edit PRESETS P y

i

FLUF | FLU Hame | Dept —1 o
—|—|—T’—L3”m Tl Narne | s ~ I m ey DI | i . Dar de alta el plu 97391 (GiftCard), en el tablero de
81102 &CanBeb 2 - cobro (&Tender).
81108 &Desayun H
81104 tSopensa 4 | m Efes 200 |Efmlm 0  Seleccione el tablero de cobro
81105 sCgmave & — 0  Seleccione el plu 97391
81106 &MarPaSu 6 = - .
81107 &Posties 7 ] |- |. [- 0  Péguelo en el lugar que quiera del tablero
B1106  BAltob 8 H H
T iy | (si quiere ver un cuadro mas grande, solo
B e L | ‘Bmﬂmx |aamm., |.w°m.,. [,,M)A _ repitalo en los cuadros adyacentes).
81115 &Combo 13 - e  Seleccione el color de la paleta, y péguelo en el
Ll R _l- Amex ‘ visa | Visa |Mattc'ard [M,écm tablero.
81132 &CarvBeb 2
81133 &Deésayun -
&1134 &SopEnsa 4 |- Amex ‘ Visa | Visa |llast¢m:l Card
B1136  &Camdys B -
S11% tMaPasu 6 Ak g ‘ ‘ | ‘[
Tender 46 Active ‘ L

I

i [HH

= |

El plu, se vera como se observa a la izquierda

xxxxvxvy TOTAL

Ck1 30.00 30.00

subtotal

PAGADO

CORTES!A nEaGUE"‘D ‘-U-'-“k.
ENTRADA
EFECTIVO
SALIDA
EFECTIVO

CERTIFICADOS
Wenedars Enctrinics
G eartiieate)

EMVIAR = -

HidePreset thptinng i TAl FUNCION
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AGREGAR FONDOS A UNA TARJETA

. Abra una cuenta
EERTIFICADOS e  Seleccione Certificados (*GiftCrd).
onedero Electrénico

(Gift certificate)

N e  También puede utilizar la secuencia:
Options Sell GiftCard o Options#2y
. o Sell GiftCard
*GiftCard
o rr———— 1 e  Aparece la forma de la izquierda.
e  Seleccione New Issue/Add Funds (Nueva tarjeta o
C 7 agregar fondos)
Select Process
New New
Tssue/Add
= Funds ISSHEIrAdd
vom Funds
Trans
GCard. Vatoukbded racess X e  Aparece la forma de la izquierda
i . Deslice la tarjeta o pasela por el scanner
Swipe Gift Card
1 Armount Enlry
Post
Amount
Newlssue-AddFunds
G Lacal — CCard Veloabdted Proces x| . Indique el importe
i e  Seleccione Post Amount (Registrar importe)
) . El sistema registrara el movimiento en la base de
Lnter Amount datos.
50000 Amaunt Eniry j ﬂ il “
.ﬂ j ,il Post
‘d -i-l -J_I Amount
TGOS _UJ _— l Pﬂst
Newlssue-AddFunds Qe Amount
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. Cobre la tarjeta GiftCard
Numero de tarjeta
Saldo anterior
Depositos
Saldo disponible
CERRD LA CAHPNS 4384
MLEL Nt#] Pg 2 08/14/D6 15:43
Cusnta DODD2S5 = ==={{IG4
Subtota
Abra una cuenta
SIFEFECTIVO | 5o N
! pesos e  Seleccione Certificados (*GiftCrd).
= —
= i
s visA Maste;f.‘ard
CERTIFICADOS
Monedero Electrénico
(Gift certificate)
GHliCard -Valueh dded Process _ . Aparece la forma de la izquierda.

e  Seleccione Balance Inquiry? (Consultar saldo)
Ci [ 'j’ . Deslice la tarjeta
Delect rrocess

I | New

[~:‘:1e;l,;|\\dd B ﬂlm‘.c e
9 oo | | Inquiry?

VOID
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SMC Local GiftCard- ValueAdded Process.

Funds Availuble 1002.00

| New
Issue/Add

Clear Funds

Prior n I
o BT Balance Prior VOID
HITER ""* e L

————————————————————————————————————

COBRAR CON LA TARJETA GIFTCARD

CERTIFICADOS

Monedero Electrénico
(Gift certificate)

SHC Local GiftCard ValueAdded Process

Swipe Gift Card

Amount Entry

Funds Redemption

e  Aparece la forma de la izquierda, donde se muestra
el saldo disponible (Funds Available)

. Salir con Exit

e  Totalizar la cuenta
. Indicar el importe a cobrar (puede ser cobro

multiple)

. Seleccionar GiftCard

e  Aparece la forma de la izquierda.
e Deslice la tarjeta GiftCard par realizar el cobro.
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(0]

MH

-

(0]

Funds Available 65990

(0]
(0]
(0]

Balance
Inquiry?

. Totalizar la cuenta

. Indicar el importe a cobrar (puede ser cobro
multiple)

. Seleccionar GiftCard

Folio

Numero de tarjeta
Cargo

Saldo anterior
Depositos

Saldo disponible

. Si vuelve a consultar el saldo

GiftCard

Balance Inquiri? (Consultar saldo)
Deslice la tarjeta

Exhibe el saldo (Funds Available)
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SOLICITAR REPORTE DE TARJETAS GIFTCARD

Minimize
Application

Options

Fle Edt Help
r !7
Display
SOL Rewards List ‘ SNC Rewards List ‘

SOLGifCaniList | SNCGitead st |
AttachDB Bxt
S0L House Accounts ‘ SMNC House Accounts | y

—

0L GiftCard List

File Help

Rerd# | CARD Tndex Balance | PreviousBalance | Redssmedlast | Cashout | [
00000  6211787500000400 5 65930 100200 34210 65390

000D 021001000000107L 5 20000 O Z0000 Z0000

00002 Totals 85990 100200 54210 85390 Totak

Help
. 5 63990
Prink. .. Ctrl+P © 20000
Prink Prewigwm 5000
Exit
=

e  Deslizar su tarjeta de gerente.
. Seleccionar Options #1, y Minimize Application.

. En el escritorio, seleccione SNC_SQL_VIEW

e  Aparece la forma de la izquierda.
. Seleccione SQL GiftCard List (Listado de tarjetas)

. Se exhibe la lista de tarjetas
o Numero de tarjeta (Card number)
o Saldo disponible (Balance)
0 Saldo anterior (Previous Balance)
o Ultima disposicion (Redeemed Last)

. Para imprimir, seleccione File y Print
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RECOMPENSAS (Rewards).-

También se conoce como Cliente frecuente. Esta funcion, permite llevar un control de los consumos de los clientes, para
posteriormente ofrecerles premios o recompensas. Se utiliza una tarjeta magnética por cliente, para registrar los consumos (
también se puede utilizar cddigo de barras, pero debe tener un scanner en cada terminal punto de venta). Puede trabajar

con una base de datos local, o a través de un servidor Web.

PLU PARA REGISTRAR RECOMPENSAS

(DR R XA x> — D:U Articulos PLUs ————————— 8]
Altas,. Bajas. y Modificaciones
PLU # AT Funcidn i

Mombre completo IEeVL)ISEYT

Nombre corto Ruards

Precio i1 #2 #3 S/l KR.RE
#4 #5 #6
#7 #e Limite

Tabla de iva Indicador especial

Codigo de clasificacidn Codigo de categoria

Niimero de departamento Cidigo de referencia

i 2 3 4 5 ] ? ]

Descuentos autorizades [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | ||

Pregunta x modificador F Retiene la enviar I Niimero de BitMap [
Indicador de FPLU Tipo de PLU Restringe PLU 5
|EI"IFIIN Menil inicial Para baja rl_e registro, 9999 - ff 87233
PLU PARA DAR RECOMPENSAS

DNHU FEtHECTENE @00 ———— D:U Articulos PLUs ———————— H 8]

Altas,. Bajas, y Modificaciones
PLU # W Funcidn il

Mombre completo OBRO DE PUNTOS

Nombre corto Rul BB

Precio #1 1806868 #2 i1 ABEAR #3 S0 RE_RX
#4 #5 #6
17 #a Limite

Tabhla de iva Indicador especial
Cédigo de clasificacidn Cddigo de categoria
Mimero de departamento Cddigo de referencia
i 2 3 4 5 ] ? L]
escuentos autorizados | | | | | | | | | | | | [ | |
regunta x modif icador F Retiene la enviar I Nimero de BitMap L]
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU 5

EI"IRIN Mend inicial

Para baja E registro, 9999 - £f 87233

Se pueden crear los plus y forma de recompensa que se quieran.

ALTA DE CLIENTES

SHE Local RewardsCard:-Frequent Shapper Bialog EJ
| | Amourt Sale | Fedemption
Lt 2. 3 " 7 ‘
Swipe Rewards Card

Primary Mame
Secondary Mame Sales Forward  Bedemptions Posted  Balance (S5-R)
et Ak [Purchase | Bedemption | Date Purchase-Sum | Rem
Sweet Address
City, Staze, Tip
Comement
Party - 1
Party - 2
Tarty - 3

Hotel Mot

Mote2

Manual Enter Enter

Card Nbr Redemption

RECOMPENSAS
PUNTOS
PLU # (Rewards)
MHombhre completo [HHEE1Y TR
Mombre corto Ruards
[Pregunta x modificador m
|Restringe FLU -al

$ PAGO $

TP TICIE 05 2 7] [ #oex toco ruwro

Mombre completo 0OBRO DE PUNTOS

Momhre corto Ruwl AA

Precio i1 18888 | Recompensa
bbb | Puntos o consumo.

ul’regunta ¥ modificador m
[Restringe PLU -il

En el precio 1, se indica el importe de la
recompensa (100.00), y en el precio 2 se indican
los puntos (1000.00) que debe tener el cliente para
que se aplique la recompensa.

RECOMPENSAS
PUNTOS

(Rewards)

Seleccionar , Yy aparecera la

pantalla de la izquierda.
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Eedemption

0.00

Purchase-Sumn | Koen |

SMC Local - RewardsCard.Frequent Shopper Diakog
Card Mbr Ameunt Sale
' : ; v it
Cuard Read, Make Selection
4 Primasy Hame | 0.00 | 0.00
Secondary Mame  SilerForwawrd  Redemptions Posted  Balance (S-R)
’— Purchase | Red [Daze
Street Address 0.00 0000/00/00
o 0.00 00000000
Gy, Staks, Zip 0.00 A000/00/00
P 0.00 000G/D000
e 000 0000/0V00
Pasty - 1 000 0000/0V00
000 0000/D0V00
Party - 2 000 000 2006/09/29
Party - 3
Notel Hoted
HMote2
Manual Enter Enter
Card Nbr Redemption

el

ASIGNAR CONSUMO AL CLIENTE

SNE Local RewardsCard. - requent Shop)

Card b Amoues Sale |

r | Hedemption
| i
' v .
Card Read, Muake Selection
[Fintemas Sieera 54 de ©V iy e [ 000 [ T0o0 [ 000
[Tne Masusel Mornoy Secondary Mame  Sales Forward  Eedempuons Posted  Balance (5-K)
= — = Purchase | Redemption | Das Purchase-5:
[Gerre de tas Carmpan e chare | Redoption| Due_ Purchas
Conswnze | 2%
ettos campot i 0.00
| Cammm o2
e pueden Rl 000
|... FORER R, 0.00
| ssar para Party - 2 .00 o0
[poner mecrmacion Party - 3
| sehesesel Notel [paraalgunu Note3
[ et chenee Totez
Manual Enter Enter
Card Nbr Redemption

FENTA

209.00

oy Selecefone PLIT

T
Clamato Con Alm Con

55.00 5

Club Sandwich 55.00 5
Pizza Suprema Famili 99.00 s
Rewards  **Reward** 0.00

CONSULTAR EL CONSUMO ACUMULADO

SNC Local

[

RewardsCard. -Fraquen

Card Read, Muake Selection

[estemas Sierra SA 42 €V | ey e [Emer 000 [
[ e Marme Menteya 5 Secondary Mams  Sules Forward  Redemptions Posted B
Purchase | Redemption | Date
Sirwst Aekdcoss 209 00 200605729
0,00 OO0
o 2
5 St 0.00 0000/DD/00
[ﬂ(u campos A 0.00
N 0.00
[:e pueden Partyr - 1 0,00
’ 0.00
[usar para Py et 209 00 0.00
| poner sdormacion Paty - 3
| adbesomal Fored [|..... algim u Hoted
[[def chieene: Hote2
Manual Enter Enter Exit
Card Nbr Redemption -

Redrmption

.

Deslice la tarjeta en la lectora de la Terminal pos, y
aparecera la pantalla de la izquierda.
Dar de alta la informacion del cliente.

Aceptar el alta .
De esta manera el cliente queda registrado en la
base de datos.

Abrir la cuenta del cliente.

RECOMPENSAS
PUNTOS

(Rewards)

Seleccionar , y deslizar la
tarjeta del cliente. Aparecera la pantalla de la
izquierda con la informacién del cliente.

Registrar el consumo

Aparece el registro en la cuenta del cliente.

RECOMPENSAS
PUNTOS
(Rewards)

Abrir una cuenta, seleccionar
deslizar la tarjeta del cliente.
informacion del consumo del cliente.

Y
Aparecera la

2015, 20060 IS

se observan los
consumos (Purchase), las recompensas aplicadas
(redemption), y la fecha (Date) del consumo.

| 209,00 |

0.00 | 209 00

Sales Forward Eedemptions Posted  Balance (S-F)

se observa
el total de ventas (Sales Forward), recompensas
(Redemtion Posted) y saldo (Balance S-R) por
aplicar.
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APLICAR RECOMPENSAS CUENTAS

SHC Local - RewardsCard--Frequent Shapper Dialog,
| | Cord Hbr Amount Sale | Redemption
J o o [ " o l g
Cuard Reud, Muake Selection [ ha
Rewasd Amt
|r:,.z.-m,.. Sierra SA de OV Erimury Name 21800 | .00 | 418.00 | -
Ing Maruel Mortoya 5. Secondary Mame  SwesForward  Redemptions Fosted  Balmce (S-F)  Points Required
|r.ma de Ing Campanas 38 I p:’);’”:*ﬂ" [Redemption l?;;:wmo | Purchase-.. [ Ram |
209.C 20061 12106.000 3
Mexical, Baja Cabforn City, State, Zip ggggfﬁﬁz
|r.skos p— Clonument Ejggm :jg
se pueden Party - 1 QOO0
0 QDO
usar para Party - 2 41800 000 20060929
|]><-r|r.( [ —— Party - 3
adscranal Tetel |!a-\m algan u Wate3
| del chiente Note2
Manual Enter Enter ;
Card Nbr Redemption

$ PAGO $§
RECOMPENSAS
$100 X CHB06 FUNTOS

En la cuenta del cliente, seleccionar

y deslizar la tarjeta del cliente. Aparecera la
idn del consumo del cliente.

Reward Amt

Se observa:

recompensa

FPoants Eocared

(0]

Puntos requeridos

Aplicar la recompensa

xxxaw Kelecolone PLET
Pizza Espancla Famil  99.00
Rewards t*Raward** 20.00

SOLICITAR REPORTE DE RECOMPENSAS

Minimize

Options Application

= Untitled - SKUtoDB

File Edit Help

—

Display

SO0L Rewards List ‘ SMNC Rewards List ‘

SO0L GiftCard List ‘ SNC Giftcard List ‘

50L House Accounts ‘ SNCHouse Accounts |

AttachDE Exit

File Help

Rerd# | CARD Index [ Balance [ PreviousBalance | RedssmedLast | Cashout [ [
00000 6211767500000400 5 65990 100200 J4z10 63990

0ooor  0210010000001071 5 20000 1) 20000 20000

00002 Takals 85990 100200 54210 85390 Totals

Se observa la aplicacion de la recompensa, en la
cuenta del cliente.

[FommD 3 = Esta recompensa se

o clasifica, en el plu de
cobro 97393.

Nombre completo (eSS

Nombre corto Puntos

. Deslizar su tarjeta de gerente.
. Seleccionar Options #1, y Minimize Application.
. En el escritorio, seleccione SNC_SQL_VIEW
e Aparece la forma de la izquierda.
e  Seleccione SQL GiftCard List (Listado de tarjetas)
S0L GiftCard List
e  Se exhibe la lista de tarjetas
0  Numero de tarjeta (Card number)
o Saldo disponible (Balance)
0  Saldo anterior (Previous Balance)
0 Ultima disposicion (Redeemed Last)

Help
) 5 65990
Print... Chrl+P 5 20000
Print Preview 5000

Exit

o  Para imprimir, seleccione File y Print

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx

43

e-mail: sierramxI@prodigy.net.mx




ESTABLECER COMUNICACION REMOTA CON UN SERVIDOR.-

Este procedimiento se requiere para Certificados (GiftCards) y Recompensas (Rewards), solo si quiere tener un servidor
Web (base de datos comun a través de Internet).
SERVIDOR EN DONDE RESIDE LA BASE DE DATOS SQL (SERVIDOR SQL)
o Instalar MSDE, y verificar que esté operando correctamente (Ver manual de instalacion de servicios MSDE).
0o NOTA: Esto solo debe hacerlo en el servidor SQL y no en los servidores remotos.
SERVIDORES QUE SE CONECTARAN A SERVIDOR SQL
EN EL SERVIDOR

o Enelcampo [Hombre archive SKU @ de la forma £ bt i dicar SQL.
o Enelcampo [Utilizar Base de Datos SQL 3| de la forma ittt E ndicar 1.

EN LOS PUNTOS DE VENTA
0 Crear DSN de usuario (Data Source Name), e indicar la direccién IP con el nombre del servidor SQL a conectar.

Configuracion DSN de Microsoft SQL Server E|
et erem b asa ars s do ks CBHE e g / 0 En este ejemplo se muestra una direccion no-ip.

o

D R R AR B Hacer lo mismo para todos los puntos de venta.
o Al final del proceso, observara el DSN de usuario

1 £0ué nombre desea ulilizar para referirse al origen de datos?

Nombre: |EEEER

gt =] saiew ] dado de alta.
¢Ceémo desea descrbir el origen de datos? 0 Pruebe la conexidon (Antes verifique que estan

Deserpeidnt. [SKLoh description / habilitados los puertos 1433 y 1434 del servidor SQL)
r
=]

¢Con gué servidar SOL Server desea conectarse

0o NOTA: Ver en manual de instalacion de
servicios, la seccion de origenes de datos ODBC
(Open Data Base Connectivity).

Servidor, |s|errase|ver hio-ip.org

Finalizar Siguiente > ‘ Cancelar ‘ Aypuda |

ALTA DE PUERTOS DEL ROUTER EN EL SERVIDOR SQL

P rome BT Toot . Stone | nen | 0 Un servicio SQL Browser permanece escuchando
‘ sl i por peticiones de red en los puertos TCP/IP 1433y

Firewall Rules can be used o allow or deny traffic from passing through the DEE4

Per— 1434.

I % Esubled O Drsabled

A (Giest) 0 Abra los puertos 1433 y 1434 en el router del
e :r;r:;lriw -ID::'L.::-'-‘:':\.m.m W Rarge End  Pratacal  Part Range SerVidor SQL’ con la direCCién IP del SerVidor SQL

e Source 4 ="

SN Destination |LAN /13216005 TCP w143 |. 1434

. Schoduly & Abays
= R e o Puede probar con 2. Recuerde que el
9 OO destino de este icono es:
Agply Conce Wp_| C:\pos\SNC_SQL_VIEW.exe /ODBC SKUdb /PLU

C:\POS\POS-R /TYPE 16

VALIDAR TARJETAS.-

Se utilizar para proteger el sistema, contra el acceso de otras tarjetas no autorizadas.

o En el campo [Verificador de tarjetas @] de la forma , puede indicar un nimero de 3
digitos a validar (puede ser de 001 a 999).

NOTA: tener cuidado que al ordenar sus tarjeta a Sierra, solicite que se le grabe este niumero verificador.
o El sistema validara estos digitos verificadores, y el numero de la tarjeta.
NOTA: si indica nada en este campo, el sistema solo validara el numero de la tarjeta.
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COMBOS.-

Es la manera de ofrecer paquetes o menus ( Un combo, paquete o menu, contiene varios plus ), y cuya caracteristica es dar

opciones de plus a escoger.
Ejemplo:

En la compra de un Combo Hamburguesa, se puede seleccionar un refresco, y una opcion de papas francesas o

aros de cebolla. El sistema permite hasta 4 opciones adicionales.

CREAR MACRO DEL COMBO

T T TR e sl | —_— .
[FDNNMU FEFFETENN D:U  Articulos PLUs ———- L8] . Debe ser un plu con cero, en categoria.
Altas. Bajas, y Modificaciones
< . 15 A
PLU # Funcidén . Ejemplo: Ll © 9481 , es una Hamburguesa
ombre corto
Nombre completo EPELIPMISEEH combo '1
Nomh: t
arbne cavte [Nombre completo EFFLTMTIREEE
Precio #1 #2 #3 S/ XE.ER * El ; o
ﬁ; gg Liﬁte contiene un macro: Ordena el plu 52901, y llama al
plu 81113 ( Este llama al tablero de modificadores).
Eggla dg iu? g éngicadsr especial IP d f d nl
ddigo de clasifjcacidn adigo de categoria 1F 1
Nimero de departfmento L Codigo de referencia L g 1en regunta x modificador
i 2 3 4 5 [ ? L]
Descuentos autofizados | | | | | | | | | | [ | | | [ |
Pregunta x modfficador '] Retiene la enviar I Nimero de BitMap
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU ° Ejemp|0:
[SMAIN Menui ilicial Para baja de registro. 9999 - £f 072203
CREAR PYyU DEL COMBO
FDNMU 448 50 K3 ——— Dzl Articules PLUs —————— 1 8] = =
Altas. Bajas. y Modificaciones ° ||I i h2981 llamado por PLU # 8481
PLU Funcidn 8 . T LT M AMBURGUESA_COMEO
Mombre completo JERIOUIH]ET LI [Nombre corto amhComh|
Nombre corto ambComb
Precio Il #2 T #3 /U KX.XX . Precio #1 uuo . Precio del
14 #5 #6
#7 #8 Limite combo.
Egg:!.a ds iu? 3 . I él)g::lcadsr I . #5 #6 En
odlgo e claslrlicacion od1go e N
Nimero de departamento Cédigo de referenci los campos #5 al #8, se indican las opciones. En
R . corioad 1 2 3] 4 5 & 2 8 este caso son 2 opciones. La 1er opcion, son plus
escuentos autorizades Il L L con 3, y la 2da opcién son plus con 4.
Pregunta x modif icador Retiene 1§ enuviar Nimero de BitMap )
Indicador de PLU F Tipo de PJU I Restringe PLU . IPI"EB'UI'lta x modificador EI Es combo
[SHATH Meni inicial Para baja de fegistro. 9999 - £ff A72203
CREAR PLUS ASOCIADOS AL £OMBO
[FDNMU FEET i ——— D:Ul ﬂrtlcu,ns PLUs ——————— g | [Fonmu EEEEEIENN D:U Articulos PLUs ——— 8]
Altas, Bajas.Jy Modificaciones Altas. Bajas. y Modificaci
PLU # , Funcién {1 PLU & \ Funcién 1

[Nombre completo
Mombre corto

OCA COLA
ocaColal

Precio 1 #2 #3 S0 RE.R%
4 #5 6
#7 s Limite
Tabla de iva Indicador especial
ICodigo de clasificacidn 2 Cddigo de categoria
Himero de departamento Cddigo de referencia
1 2 3 4 5 [ ? 8
D tos autorizados | | | | | | | | [ | | | | | |
Pregunta x modificador F Retiene la enviar I Nimero de BitMap
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU

SMAIN  Mend inicial

Para baja de registro. 9999

ff A72203

Ejemplo: 41801 Coca Cola
m 3' aparece en el
identifica con el numero 3.

Codigo de clasificacidn

1)

[Pregunta x modificador

1er grupo (#5), que se

precio cero

Humhre completo

[PAPAS FRANCESAS
ombre corto P

Precio #1 #3 S/l RE_RX
4 6
Limite
Tabla de iva Indicador especial
Cddigo de clasificacidn = Cddigo de categoria
Nimero de departamento Cédigo de referencia
1 2 3 4 5 [ ? 8
Descuentos autorizados 1 | | | | | | [ | [ | [ | |
Pregunta x modificador Retiene la enviar Himero de BitMap Z
Indicador de PLU Tipo de Restringe PLU

ff B72203

EHMAIN  HMend dinicial Fara baja de registro. 9999 I

Ejemplo: 41901 Papas Francesas
#5 | 4]
con el numero 4.

Codigo de clasificacidn

. , aparece en el 2do grupo, que se identifica

ﬂ, precio cero

[Pregunta x modificador
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CREAR MODIFICADORES DEL COMBO

DNHU 4 ——— Dzl Articules PLUs ——————— L8]
Altas, Bajas, y Modificaciones
PLU # INEE] Funcidn il

Mombre completo
Nombre corto

OMBO
&Comho
Precio #1 #2 #3 50 RR.HR
#4 #5 #6
#7? #8 Limite
I Indicador especial

Tahla de iva
Codigo de clasificacidn

Cidigo de categoria
Himero de departamento

Cidigo de referencia

b

i 2 3 4 5 ] 2 ]
Descuentos autorizados [ | [ | [ ] [ | [ ] [ | [ ] [ |
Pregunta x modif icador Retiene la enviaw Nimero de BitMap %
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU
[SMAIN Meni inicial Para baja de registro. 9999 - £f 072203
DNMU 434 ECTE @ ———— D:=U Articulos PLUs ————————— |'H

Altas, Bajas. vy Modificaciones

PLU # Funcidn i |

Mombre completo
Nombre corto

Precio {1 #2 #3 $-U R¥.EX
4 #5 6

u? 8 Limite

I Indicador especial

Tahla de iva
Cidigo de clasificacidn

Cidigo de categoria
Nimero de departamento

Cidigo de referencia

h

2 3 4 5 [ ? il
Descuentos autorizadoes [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ |
Pregunta x modificad F Retiene la enuiar I Nimero de BitMap
Indicador de PLU Restringe PLU

Tipo de PLU

Para haja de re £f _B72203

————— I HI] Articules PLUs ————
Altas, Bajas, y Modificaciones

o

Puncidn il

13 S0 XE.ER
e
Limite

Indicador especial
Cidigo de categoria
Cidigo de referencia

Mombre completo
Nombre corto

Precio 1 #2
#4 #t5
w2 #e
Tabla de iva

Cédigo de clasificacidn
Nimero de departamento

kL

1 2 3 4 5 [ 7 8

[Descuentos autorizados | | | | [ | [ | | | [ | [ | [ |

Pregunta x modificador F Retiene la enviaw I Nimero de BitMap
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU

[SMAIN Meni inicial Para baja de registro, 9999 —- £f @72203
CREAR PLU PARA OPCIONES DEL COMBO

DNMU 344 ECIENN 2000 —— D=y Articules PLUs ——————— H 8|

Altas, Bajaz, v Modificaciones
PLU # FNEH Funcidn i

Hombre completo [Oglae T INTITTY
Nombre corto BRef Papal

Precio i1

12
4 15
u? #8

#3 S/U0 HE.XM
6
Limite

quicadur especia:!.
quigo de categoria
Codigo de referencia

Tabla de iva ,
ngigo de clasificacidon
NHamero de departamento

k.

1 2 3 4 5 [ ? 8
[Descuentos autorizados [ | [ | [ ] [ | [ | [ | [ ] [ |
Pregunta x modificador r Retiene la enuiar I HNiimero de BitMap %
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU

£ A72203

[EMATH Mend dindicial

Para baja E registro, 2999

. [PLU # CINEE] , llamado por .
Mombre completo

OMBO
. Mombre corto #:Combo

IHl.'lmero de departamento

ﬁl Tablero

de modificadores.

. Modificadores: Con, Sin, Mucho, Poco, Solo

. Ppus

Mombre completo

. Mombre corto m

|F~I|1me ro de departamento

53]

Categoria donde se encuentran los modificadores.
e  Crear también: 50002 SIN, 50003 MUCHO, 50004
POCO, 50005 SOLO.

. Modificadores
[PLU #

ombre completo
ombre corto

m

[Cédigo de clasificacidn ﬂ

. [Prequnta x modificador
Ejemplo:
531 CON
53101 CON SAL 53102 SIN SAL
53102 CON PIMIENTA 53103 SIN PIMIENTA...
Y asi con 533 Mucho, 534 Poco y 535 Solo.

532 SIN

. LU # ZF§EIS
Nombre completo s S eI 3V T
. NHombre corto &HRefFapal

El
_85]

Cidigo de categoria

Hﬁme ro de departamento

Tablero de opciones de plus.
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CREAR TABLERO DE MODIFICADORES

[FDNPS 7 ———— Dzl Tablero automatico ———— H 4 |
TABLERO # [H 0K i

(050 50w O L 0 B3 bk

-

NOTA: Los PLU’s indicados deben existir en el mend.

SMAIN Mend inicial PS 128188
CREAR TABLERO DE OPCIONES
W ——— Dzl Tablero automatice ——— I:! II

TABLERO # 4 OK 1
3

1

2

3

4

5

]

7

8

9

18

NOTA: Los PLU’s indicados deben existir en el meni.

SMAIN Mend inicial PS 128188
SIGUIENTE ORDEN
DNHU b HCTENE @ ———— D:U Articulos PLUs ——————— [ 8]
Altas. Bajas. y Modificaciones
PLU # :EEFN Funcidn il

Mombre completo
Nombre corto

Precio 1
#4

w?

- $/0 BE.ER

Tabhla de iva Indicador especial
Cédigo de clasif Jcacidn Cidigo de categoria
Nimero de departfimento Cidigo de referencia

) 1 2 3 4 5 b 2 8
izados [ | [} [ | [ ] [ | [ | [ | |

Pregunta x mogif icador
Indicador de LU

Descuentos autyg

Nimero de BitMap

Retiene la enviaw
Restringe PLU

Tipo de PLU

|SHAIN Menii Anicial Para baja de registro, 9999 - £f @72203
DNMU -t dicE @ ———— D:U Articules PLUs ——————— H 8]
Altas. Bajas, v Modificaciones
PLU # NEFIT Funcidn il

Mombre completo
Nonmbre corto

F

Precio #1 #2 #3 $U HRE.HR
#4 #5 #6
#? #8 Limite

Tabhla de iva Indicador especial
Codigo de clasificacidn 5 Cidigo de categoria
Himero de departamento Cidigo de referencia

i 2 3 4 5 ] ? 8
Descuentos autorizados | | | | [ | [ | | | [ | [ | ||
Pregunta x modificador F Retiene la enviar I Himero de BitMap
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU

|EHRIN Mend inicial Para bhaja rl_e registro, 9999

£f_A72203

PAPAS &
REFRESCOS

Mensajes:

Si no ordena

Si intenta ordenar
2 productos.

L

#l REGRESAR

e

PLU #

A431

P419
omhos

Mombre completo SPB1168%:

Mombre corto

Macro que llama al plu 41910 (raya para separar las
ordenes), y 81109 para regresar al tablero inicial.

o [Pregunta x modificador m

R 57T 41910

ombre completo
ombre corto

Raya para separar las ordenes.

. [Cddigo de clasificacidn Al

Precio cero.

o [Pregqunta x modificador ﬂ

[Restringe FLU 7] .
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[FoRH TP

77777 D:ll

Articules PLlUs ——
Altas,. Bajas. y Modificaciones

o

PLU # ENEEF]

Funcidn il

Mombre completo
Nombre corto

OMBOS
&Combos
Precio #1

#2
#4 #5
#? #e

Tabla de iuva

#3 S0 KR.ER
#t6
Linite

Indicador

Cidigo de clasificacidn Cddigo de
Nimero de departamento Cddigo de
i 2 3 4 5 4]

Descuentos autorizados [} [ ] ] '] ']

ezpecial
categoria
referencia

? g
1 u

kL

Pregqunta x modificador Retiene la enviar I Nimero de BitMap q
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU
|EI"IRIN Menid inicial /Para baja IE registro,. 9999 - £f 37233
TABLERO INICIAL/DE COMBOS
DNPS § l ———— Dzl Tabhlero automatice ———— 2L |
TABLERO ¥ zH oK @

1

(0 0 50 = % T o L B b

oy

NOTA: Los PLU’s indicados deben existir en el meni.

SMAIN Mend inicial

PS 128188

ORDEN REGISTRADA

1070 I

~

s
30.00

“Mar
HambComb

SIN MAYONESA
POCA CEBOLLA
COCA COLA
PAPAS FRANCESAS

= -

EDITAR

T [rovmes [

UNCIOMES
comeos | e

EFECTIVO

LU # FRIGE]

Momhre completo
Mombre corto

Tablero inicial.

OMBOS
% Combos i

[Nimero de departamento

Se observa del lado izquierdo, la primer orden
registrada.
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IMPRIMIR LOGO EN LA NOTA DE VENTA.-

El sistema permite imprimir opcionalmente su logo (grafico), en la nota del cliente.

stote

DLLS USA

g :c '..| UUL‘]‘L)(JEI-:.“ A

CAMBIO  70.00

NOTA: estos archivos deben
ser aproximadamente de

5,000 bytes.

[Habilita impresion de logo en nota il

Solamente indique el nimero 1 en el campo I de

la forma ESLLL |
Esta opcion es por numero de Terminal Pos. Ejemplo Pos # I .

NOTA: Para crear logo:
o Disefiar su logo en formato BitMap (BMP).
o Ejecute el programa ReadFile (Convierte el grafico BMP a PRN).
o Renombrar el logo a SIERRA.PRN , y copiarlo a \POS.

CONVERTIR LOGO BMP A PRN

4 Paint
Utilice este paquete y cargue el logo en formato BMP (bitmap.
| Imagen I | Expandi o contraer,,

[atributas. ., | [ancho: e8|

I Que el ancho no sea mayor a 7 cm. Verificar en

|Fl.tr||:|ut|:|s... I IG"BIancwnegml Grabe el logo en monocromatico.

= S - I("'\I = |
| Yhltent rplar.: I |{§”' bllErist s I O Debe verse como la figura a la izquierda.

. Para que no se imprima un fondo negro.

Ejecute: READFILE LOGO.BMP LOGO.PRN LOGO=nombre de su logo.
o  Se exhibira una informacion con titulo “Bit Map File Header”.
o Enter después de “Pause”.
o N después de “Display hex dump of map? Y or N”.
0 1 después de “Print bit map”.
o ESC después de “press any key to continue printing or ESC to end:”
Ejecute: COPY LOGO.PRN SIERRA.PRN. Y copie el logo SIERRA.PRN, en la carpeta \POS.
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MENSAJE EN NOTA POR TERMINAL POS.-

PSTLZ FIFFEEN ——— D:U Parametros de terminal ———— .
Sierra ARGUS POS °
POS # 4 TITULO EN NOTA
LINEA #1 SISTEMAS SIERRA SA DE CU
Mensaje en nota LIMEA #2 Ezpecialistas en
del cliente LINEA #3 Bistemas Computacionales
LINEA #4 para Resztaurantes-Bares

Se utiliza la forma PSTL2.

Indique el nimero de Terminal pos, y personalice:
o  Eltitulo de la nota, y
o El mensaje.

QUE SOLAMENTE EL GERENTE APLIQUE CORTESIAS Y DESCUENTOS.-

En al forma |m indicar el numero 2,

|Hestringe PLU

_ 1]

Ejemplo: [ELU_#_FEVER|

PLUS DE PAGO.-

ESTRUCTURA DE PLUs DE PAGO

para cada plu que quiera restringir, a solo gerentes.

Los plus de cobro tienen una estructura definida. Lo que identifica a un plu de cobro, es que su primer digito es 9.

PLU | DESCRIPCION
91 Para cobros en efectivo. El plu 91102 se utiliza para efectivo ddlares.
92 Para cobros con tarjeta de crédito.
93 Para créditos. El plu 93101 es crédito de la casa.
94 Para descuentos y cortesias. Los plu que inician con 9413 son porcentajes de descuento.
95 Sin uso.
96 Sin uso.
97 Para certificados (GiftCard). Entradas y salidas de efectivo.
98 Para cargo a cuartos.
99 Para cupones y vales.

PAGO EN EFECTIVO

PLU # EENCN

Mombre corto

Mombre completo

: EFECTIVO
Erccrn il PESOS

PAGO EN DOLARES

DHMU HiEticlE 32— ——— D:U fArticulos PLUs ——————
Altas, Bajas. y Modificacione
PLU # ¢FEIH

Nombre completo
Nombre corto

Precio #1
4
#?

Tabla de iva

Codigo de clasificacién

[EFECTIVU0 DLLS
[EfecDlls

1168 #2 1188 #3
5 6
8 Limite 1600

Indicador esp
Cédigo de cat

g

Nota: es importante modificar en [FDNDC IeI [Tipo de canbio

FDNMU |

Crear el plu 91101, en la forma

Crear el plu 91102, en la forma .

En L 1100 !, indicar el tipo de
cambio. Ejemplo 11.00 pesos por doélar para la
tabla 1 de precios. Si utiliza mas tablas de precio,
indicar el tipo de cambio en todas las que utilice.

1000 , para indicar el limite maximo

de cambio. Ejemplo 1000=mil pesos.
[Codigo de clasificacidn  H]

Precio
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PAGO CON BILLETES DE UNA DENOMINACION DEFINIDA

Para una forma de cobro mas rapida.

|DLLER R AU~ D:U  Articulos PLUs —————— Lol
Altas,. Bajas. y Modificaciones
PLU # FRLF Funcién

nnmhre conpleto [DyGEITIEE{T]

lonbre corto [Efec 500

Precio #1 50000 12 50000 3 /U RR.RR
#4 #5 6
w? #e Linite

Tabla de iva Indicador especial
6digo de clasificacidn Godigo de categoria
incro de departamento Cidigo de referencia
1 2 3 4 5 6 7 8
Descuentos autorizades [ T R R R B B |

Pregunta x modif icador Retiene la enviar Nimero de BitMap
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU

MAIN HMend inicial Para baja de registro. 9999 £f 072283

PAGO CON TARJETA DE CREDITO
FONMU TN =

PLU # ¢FFEH]

omhre completo
ombre corto

PAGO A CREDITO

&5 Banamex

Ay ST

DHMU + —

PLU # ¢EFLSHE

ombre completo WIHIELY GRELULLIU
omhre corto redito |

CORTESIA

DHHU 4 ——

PLU # cEF:HE
omhre completo ORTESIA CORTESIA
ombhre corto ortesia

DESCUENTO
DNMU —

[PLU # fEaREP

Mombre completo IJEWTEH DESE;JFHTO
Momhre corto Desc 18 %

Crear el plu 91107, en la forma . Este es

un ejemplo de billete de 500.00.
En |Precio i1 TIE]  indicar el
importe del billete. Ejemplo 500.00 pesos para la

tabla 1 de precios. Si utiliza mas tablas de precios,
indicar el importe en todas las que utilice.

[Pregunta x modificador
[[ndicador de PLU q]

De la misma manera puede crear todos los plus que
guste. Ejemplo: 91108 1000.00.

Crear el plu 92101, en la forma |W
|Indicadnr de PLU

que se pregunte por propina.
ﬁgdigu de clasificacidn 3 |

imero de departamento 9 si quiere que
el sistema solicite que deslice la tarjeta de crédito, y
se imprima en la nota del cliente.

m solo si quiere

FDNMU |

m solo si quiere

Crear el plu 93101, en la forma
|Indicadnr de PLU

que se pregunte por propina.

FDHMU |

Crear el plu 94101, en la forma

Crear el plu 94132, en la forma .
[Precio 1 IE]J Porcentaje de

descuento. 10=10%. Si utiliza mas tablas de
precios, indicarlo en todas.
Estos codigos deben empezar con 9413.
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ENTRADA DE EFECTIVO

Para fondos de caja.

[FTLERRRRR=<U=  —— D:U
Altas .

PLU # I:PI5HN

Mombre completo NTRADA DE EFECTIUO

Mombre corto ntEfe

SALIDA DE EFECTIVO

ENTRADA

EFECTIVO

FDNMU |
1]

Cadigo de clasificacién 1|

e  Crear el plu 80201, en la forma
1

. |[Precio

Pregunta x modificador
[Restringe PLU

i!l .
opcional solo gerentes.

Para pagos urgentes que se requiere efectivo. Se recomienda que estos pagos se vuelvan a depositar al dia siguiente, para
que el depdsito en bancos coincida con la venta. Esto es mas control, y mas claro.

DHMU 33450 @23 D:U
Altas .
IPLU # -EIEH0

SALIDA
SalEfe

Mombre completo
Mombre corto

VIDEO REMOTOS.-

SALIDA

DE_EFECTIUO
[ |

EFECTIVO

e  Crear el plu 80301, en la forma .
Gl ]|

Cédigo de clasificacian 1]
Pregunta x modificador EI
[Restringe PLU

|Prec io

!!I .
opcional solo gerentes.

Es una opcién del sistema, que se utiliza para enviar las 6rdenes a una pantalla de video, en lugar de impresoras remotas.

CREAR ACCESO DIRECTO

Erviar a

Carkar
Zapiar

40

Midegeansls,

Creat acceso directo

PROPIEDADES DE ACCESO DIRECTO
()&

Propiedades de VideoConsole.

General | Acceso directo | Compatibiidad

i

Tipo de destino:

YideoConsole.

Aplicacion
Ubicacidn de desting:  pos

Desting: idenConsole.exe swr 06 DATA PORT:1 VIDED:1|

Imiciar en: Cihpos

Tecla de método

Minguno
abreviado:

Ejecutar. Wentana normal v

Comentario

Buscar destino. ][ Cambiar icono. H Propiedades avanzadas.

[ Aceptar ] [ Cancelar] [ Aplicar

4 Asistente para la publicacidn en Web
[£] Carpeta comprimida {en zip)

) Destinatario de correo

. Localizar en la carpeta \POS, el
M videoConsole. exe

programa

y cree el acceso directo.
e  Clic en Mouse derecho y enviar a escritorio.

Destino: ideoConzole. exe swr 06 DATA PORT:1 VIDED:‘I|I

Agregar en destino los siguientes parametros:
o  Nombre del servidor
o  Numero del punto de venta
o0 Identificacion datos
o  Puerto del Bump Bar
0  Puerto del video
Agregar en destino los siguientes parametros: Ejem:
e C:\VideoConsole svr 06 DATA:1 PORT:1 VIDEO1
0  Svr = nombre del servidor
06 = numero de Terminal pos.
DATA:1 Identificacion de datos
PORT:1 puerto del Bump Bar
VIDEO:1 puerto de video.

OO0OO0O0

. NOTA: Se requiere una licencia de punto de venta,
para autorizar un video remoto.
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BUMP BAR

Bump Bar: Aparato para eliminar ordenes ya
servidas del monitor. Opcionalmente puede utilizar
el Mouse o un monitor touch screen.

El Bump Bar tiene las siguientes opciones:

Down Up Bump Recall Exit

Down = Abajo

Up = Arriba

Bump = Eliminar la orden de la pantalla.
Recall = Llamar ordenes anteriores

Exit = Salir.

O0Oo0o0O0O0O0

ENRUTAMIENTO DE PLUS

El enrutamiento de plus hacia el video remoto, se define en un archivo vplulist.doc, y debe estar en la carpeta \POS.
Este archivo se puede crear con cualquier editor, y debe tener la siguiente estructura:

1,10000,19999 Plus del 10000 al 19999 se enrutan al video 1
1,20000,22499 Plus del 20000 al 22499 se enrutan al video 1
2,30000,33000 Plus del 30000 al 33000 se enrutan al video 2
2,10000,19999 Plus del 10000 al 19999 se enrutan al video 2

Ejemplo: Si quiere enlutar todos los plus al video 1, solo se requiere: 1,10000,89999

VERIFICAR TARJETA DE VIDEO

. Para que los video remotos operen, se requiere
instalar una tarjeta de video por cada pantalla.

. Para verificar que la tarjeta de video para el video
remoto esta operando bien:

o Clic con el Mouse derecho en el

Dirag the monitor icons bo match the physical arrangement of your monitars. escritorio.

o Clic Propiedades.

o Clic en Configuracion.

o Observara las 2 tarjetas de video.

Display Properties

Themes | Desktop | Screen Saver | Appearance | Settings

Dizplay:
1. COMPAQ t4540 Color Monitor on RADEOMN 3200 PRO Family | |
Screen rezolution Color quality
lese J Mere THighest (32big v |
1024 by 758 pinels I/ | .
[ |dentify ” Troubleshoot. . ] [ Advanced
[ Ok ] [ Cancel ]
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OPERACION

e e et & Vi e § Wl | (ot | e i 34 2004 13,3181 =) e Al ordenar, las ¢rdenes van apareciendo en la
(COCA COLA DEDITOS DE QUESD  |[COCA COLA TECATE COCA COLA LIGHT 3
TECATE QUESD FUNDHDO TECATE CORONA FANTA pa.n‘ta”a de VIdeO'
soL Coca COLA COCACOLALIGHT | BUDWEISER . Utilice el Bump Bar para:
FANTA FANTA BUD LIGHT - H
i o  Down = Abajo
DEDITOS DE QUESO o Up =Arriba
Hostiisen 0  Bump = Eliminar la orden de la pantalla
COCKTEL DE CAMARL P A p .
FAIITAS DE POLLO 0 Recall = Llamar ordenes anteriores
o  Exit = Salir.
. En la parte inferior se muestra el numero de orden y
el tiempo transcurrido.
" o e T
ﬂuwn| up | sume | necum.!
SerwtrPaih setvidee Teiminal & Videslamels 1 Buspfinrt § Comaleata | Baevived Aisg 14 2006 153760 ] UtllICe ReCa”, para ||amar y eXhibir (’)rdenes

COCA COLA DEDITOS DE QUESD [ Fyle deseription Time | Seg | Sequence = :
TECATE QUESO FUNDIDD | CocaCola 10:08 01 0113 anteriores.
SOL COCA COLA Tecate 10:08 01 00114
FANTA DedoQues 10:08 01 00115

FajPollo 10:08 01 00116

File descnption Closed | =Trans Amount ©

00127 000028 UBALDO Open 10

00121 0000ZT UBALDD ) Open 4

00117 000026 UBALDO Open 3

Open 4

00109 000024 UBALDD Open 1

00103 000023 UBALDO 7 Open S

00093 000021 UBALDO

00093 000021 UBALDO

00093 000021 UBALDO 17:55 Open 7

00076 DOODDE DIANA 17:56 Open 3

00076 DDODDE DEANA 17:57 Open

mm

5 | ~Recull Active Duwnl up | sume | mecard|

ALTA DE PERSONAL.-
El sistema permite varias clasificaciones y atributos, para el personal que va a operar el sistema.
Es muy importante indicar y con mucho cuidado, las autorizaciones permitidas para cada empleado.

GERENTE
ADDEN LITTEIEMN D:U0 ALTA, BAJA, Y MODIF DE EMPLEADOS H 9 000 JEOR62 . [Giodigo de clasificacidn ﬂ]
Sierra ARGUS FPOS 1si - t t |
o Sl quiere que pregunte por personas notas a
[Empleado # CFEE Mimero de IMSS [N Honina © BB Funcidn il Ol'der?ar q preg P P y
Mombre completo HMHUEL MONWTOYA Nombre corto yGLIINAA . .
Cddigo de trabajo Opciones e 1 para acceso solo por tarjeta.
g,egunt;‘;’(d;g;’.sgzagagezo5339 7% e 1 para iniciar su contabilidad al entrar.
cceso compartido cajas Tnai H A :
Cadign de elasificacian futorizaciones: e 1 para cobro restringido, si no esta autorizado a
Autorizado para modifcar iva B Entradas~-Salidas cobrar, o utilizar plUS de cobro 9xxxx.
Empleado en turno 1 Cuentas generales ’
Imprime corte de caja 2 Cuentas individuales
Tarjeta requerida 3 Ctas grles e indiv
Contabilidad cero al entrar 4 Cantinero
Autoenruta con tecla imprime 5 Cajero
Cobro restringido 6 Cuentas asignadas
Transferencia restrlnglda ? Ctas de 6 digitos
Sueldo por hora HE.HER & Cuentas con acceso
Cuentas cerradas individual
Cuentas abiertas 9 GERENTE
ISMAIN  Meniit inicial Para baja de registro. 9999 - gly A32581
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CAJERO

ADDEM . hib 4 ECIES D:U ALTA. BAJA.

Sierra ARGUS

¥ MODIF DE EHPLERDOS 1L 7 IGO0 NE02

IEmpleado # Hiamero de IMSS [N

Homina # [ Funcidn H |

Mombre completo ARTHA LOPEZ MNombre corto YGLINT]
GCodigo de trabajo Opciones
Cidigo de tarea Ho
Pregunta x personas y notas 1 S8i
Acceso compartido caJas 92999 ¥FFI
Codigo de clasificacion Autorizaciones:
Autorizado para modifcar iva Entradas-8alidas
Empleado en turno 1 Cuentas generales
Imprime corte de caja 2 Cuentas individuales
Tarjeta requerida 2 Ctas grles e indiw
GContabilidad cero al entrar 4 Cantinero
Autoenruta con tecla imprime 5 Cajero
Cobro restringido 6 Cuentas asignadas
Transferencia restrlnglda ? Ctas de 6 digitos
Sueldo por hora HE.HER & Cuentas con acceso
Cuentas cerradas individual
Cuentas ahiertas GERENTE
SMAIN  Menit inicial Para baja de registro, 9999 - glw 32581

MESERO

ADDEM T ECTES
Sierra ARGUS

D:U ALTA. BAJA. ¥ MODIF DE EI“IPLERDOS 119 BRAHOE RN A62

Empleado # [[FFA MNimero de IMSS [N

Némina # [ Funcidn il

Mombre completo Hombre corto A0V
Cidigo de trabajo Opciones
Cidigo de tarea No
Pregunta x personas Yy notas 1 83
Acceso compartido cajas 9999
Cddigo de clasificacidn i Autorizaciones:
futorizado para modifcar iva B Entradas-Salidas
Empleado en turno 1 Cuentas generales
Imprime corte de caja 2 Cuentas individuales
Tarjeta requerida 3 Ctas grles e indiv
Contabilidad cero al entrar 4 Cantinero
Autoenruta con tecla imprime 5 Cajero
Cobro restringido 6 Cuentas as1gnadas
Transferencia restringida ? Ctas de 6 digitos
Sueldo por hora HE_HER 8 Cuentas con acceso
Cuentas cerradas individual
Cuentas abiertas ? GERENTE
|SMAIN Menidt inicial Para baja de registro, 9999 - glu A32581
SOLO ENTRADAS Y SALIDAS
ADDEM 4550153 D:U ALTA. BAJA. ¥ MODIF DE EMPLEADOS i) Gllsfs]  s[s[Rd

Sierra ARGUS POS

tEmpleadn # Nimero de IMSS [N

Himina # [l Funcion i

Mombre completo

Acceso compartide cajas 9997
Codigo de clasificacidn
Autorizado para modifcar iva
Empleado en turno
Imprime corte de caja
Tarjeta reguerida
Contabilidad cero al entrar
Autoenruta con tecla imprime
Cobro restringido
Transferencia restringida
Sueldo por hora HE _EKNX
Cuentas cerradas

OB R [T, WX

Cuentas abiertas

Nombre corto NITTHENNNNEN

Cadigo de trabajo Opciones
Cidigo de tarea No
Pregunta x personas y notas 1 83

Autorizaciones:
a

Entradas~-8alidas
Cuentas generales
Cuentas individuales
Ctas grles e indiv
Cantinero

Cajero

Guentas asignadas
Ctas de 6 digitos
Cuentas con acceso
individual

GERENTE

|EMAIN Menidt inicial

Para haja d_e registro, 7999

- glu A32561

. |[Cédigo de clasificacidn a
. 1 si quiere que pregunte por personas y notas al
ordenar.

. 1 para acceso solo por tarjeta.

. 1 para imprimir corte de caja.

. 1 para transferencia de cuentas restringida.
. 1 para iniciar su contabilidad al entrar.

. 9999 si quiere compartir las cajas.

. [Codigo de clasificacidn Al
. 1 si quiere que pregunte por personas y notas al
ordenar.

. 1 para acceso solo por tarjeta.

e 1 para cobro restringido.

e 1 para transferencia de cuentas restringida.
. 1 para iniciar su contabilidad al entrar.

Las clasificaciones de mesero mas comunes son:
8 Cuentas de 3 digitos con acceso individual 000999.
2 Cuentas individuales de 2 digitos 107099.

. |Codigo de clasificacidn ||
. 1 para acceso solo por tarjeta.

. 1 para cobro restringido.

. 1 para transferencia de cuentas restringida.

A esta clasificacion solo se le permite entrar y salir. Se
utiliza solo para registrar la hora de entrada y salida del
personal.
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DEFINIR REPORTES.-
El sistema permite personalizar algunos reportes.

CLASIFICAR ALIMENTOS Y BEBIDAS

Sierra ARGUS POS

SRPT HFEHECIEN ———— D:U Clasificar alimentos y hebidas

pcién de veportes flash i B=For mesero gque ahre,

[Behidas:Alinentos:0tros

1=Por mesero actual

Sup
Opcidén en nota 1 B = Ignorar MOTA: La nota presen—
2 1 Behidas tard un total de ali—
3 2 Alimentos mentos y bebidas de
4 3 Otros acuerdo a la clasifi-
5 cacidn indicada.
6
7
8
SMAIN Mend inicial 833187
DEFINIR REPORTE FLASH
DNFL ttddfc Bl ——— D:U Titules en reportes POS ———— A
Sierra ARGUS POS OK |
Descripcidn PLU Descripcidn PLU 6011
UENTAS #1 1 # 2
3 3 4
5 5 6
? ? 8
9 18 6612
AJUSTES #1 4181 2
3 4132 4
5 6 6614/
COBROS #1 2
3 4
5 6
? 8
9 18
112185

FHHIN Menidi inicial

Si desea que al final de la nota del cliente se
imprima la clasificacion del consumo de alimentos y
bebidas, en la forma PSRPT:
0 Indique a cada supercategoria su
clasificaciéon: 1 para bebidas, 2 para
alimentos, y 3 para otros.

El sistema le permite personalizar el reporte de
ventas 05 (flash), que se genera en la Terminal
punto de venta.

Para personalizarlo, utilice la forma FDNFL.

NOTA: debe tener cuidado de incluir todos los plus
para que le exhiba toda la venta.

DEFINIR INTERVALOS DE VENTA EN REPORTE DE VENTAS POR EMPRESA

No exhibir nidmero de mesero Habhilita de
Haximo de propinas % <52P0.80=261
Pregunta » de propinas (8.88x=-308>

DHSH 4 ———— D:U Intervalos de tiempo @ ———————— A 606
Sierra ARGUS FOS 0K i
Hombre SISTEMAS SIERRA SA DE CU
Horarios
Hora feli=z NOTA =
Desayunos Esta informacidn apa-—
Comidas rece en el reporte de
Cenas ventas del dia.
Otros
Tabla de ﬂl 7.88:x se captura 788
impuestos
Estas tablas de IUA son
valor agregado del wre—
porte ADDTAX .
Habilita 1mpreslnn de folio 1| 1=81 Inhabhilita cajero *UOID SALE’

scuentos ADUANTAGE
8>

SMAIN HMend inicial

Ruv £ff 831795

El sistema le permite personalizar el reporte de
ventas por empresa que se genera en el cierre.
Para personalizarlo, utilice la forma FDNSM.
Indique el rango de horario deseado.
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MODIFICAR ENCABEZADOS DE REPORTES.-

REPORTE DE VENTAS Y AUDITORIA

DNHD i iCiEl ——— DU Encabezados de reportes ————— g
Sierra ARGUS POS 0K o
NOMBRE DEL GRUPO
Nombre #1
Nombre #2
Direccidn
Ciudad,. Estado. CP
Teléfono

Hombre del ler Overlay I $Hota: Default ARGUS1
NOMBRE DEL LUGAR
Hombre #1
Hombre 32
Direccidn ARCHIUVO DEMO
Ciudad,. Estado. CP
Teléfono
Uentas del afio
SMAIN Mend inicial Para haja de registro, 7999 | ] 182286
REPORTE DE ESTADISTICA
OSHD Sttt EIEN @ ————— D:=u — Encahezados de reportes —————— 5
Estadistica de wentas 0K |
NOMERE DEL GRUFO
Nombre Hi
Nombre H2
Direccidn ERRO LAS CAMPANAS #384
Ciudad. Estado, CP EXICALI. BC
Teléfono (68625663420
NOMBRE DEL LUGAR
Nonmbre H1
Nonmbre H2
Direccidn
Ciudad,. estado. CP
Teléfono
Uentas del aiio
MHPOS mend inicial Para baja de registro, 9999 [ | 112384
ALTAS BAJAS Y MODIFICACIONES DE PLUS.-
ALTA BAJA Y MODIFICACION DE UN PLU
----- D:0  Articulos PLUs =--------= s
Altasz, Bajas, ¥ Modificaciones
FLU # Funcion 11

Hombre completo
Hombre corto

Precio #1 1500 #2 1500 #2 N AU L
d #5 e
#7 #5 Limite

Tabla de va ) Indicador aspecial
Cadigo de clazificacidn Cadigo de categoria
Fﬂmero de departamento Cadigo de refersncia

, 1 2 2 &4 5 [ 7 g
[ezcuentas autorizados ] ] [ ] [ ] [ | [ | [ | [ |

Fregunta x modificadar F

Humero de B1tMap
Thdicadar de PLU

Retiene la enviar .
Reztrings FLU

Tipo de PLU

k

SMATIN  Mann dnicial FPara baja de registro, 9299 ff OFz2202

El encabezado de los reportes de Ventas del dia y
Auditoria de ventas, se modifica en la forma
FDNHD.

El encabezado de los reportes de Estadistica, se
modifica en la forma POSHD.

Se utiliza la forma FDNMU, para el alta, baja o
modificacion de un solo plu.

Esta forma es util cuando se modifican atributos
especiales de este plu.

NOTA:
o ESC grabar
o *D* estado de exhibir
o *U* estado de modificar
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_______ RLTAS ¥ MODIFICACIONES MOLTIFLE ————————- 3 | ¢ Se utiliza la forma FDNCA, para el alta multiple de
Madificacidn rapida de precios plus.
Encima ---->PRECIOS>> #1 #2  TIva Mod . Esta forma es util en la captura inicial de todo el
Descripcitn completa  Corta  Ref (NN _ I I E menu. El alta es por bloques de plus.
o ESC grabar
o *U* estado de modificar
SMAIN  Mend inicial glw 080696

MODIFICAR PRECIOS (3 TABLAS DE PRECIOS)

______ WODTFICAR PRECIOS MULTIFLE —————————————=== & | * Se utiliza la forma FDNCP, para modificar precios
Cambig de precios rapida de plus. Hasta 3 tablas de precios.
——>PRECIDS>> #1 #2 #3 Iva  Mod . La modificacion es por bloques de plus.
e == - . - -1 u e  Solo indicar el nimero y el precio
= = m=oo (] == o ESC grabar
I I _ _ I o | - | o0 *U* estado de modificar

SMAIM  Mend inicial =3 1001558

MODIFICAR PRECIOS (6 TABLAS DE PRECIOS)

Sustituye ---=FRECIOS =x>= #1 #2 #3 a Mod

________ MODIFICA PRECIOS MULTIFLES PLUs -—--———-- H 3] . Se utiliza la forma FDNC1, para modificar precios
P = =5 = de plus. Hasta 6 tablas de precios.
PLU Desc completa Corta Il I I N

] . La modificacion es por bloques de plus.
e  Solo indicar el nimero y el precio
o ESC grabar
o *U* estado de modificar
SHATM Menl dnicial 103186
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------- Eaja mil tiple de FLUs —=------------—--- L
ARGUS FOS

Para borrar indique 4 ----= 1 | |
PLU # Baja PLU # Baja PLU # Eaja

En esta forma ze

borra a los PLUS

Hel archivo mass-

tro POS-R.

SMAIM  Mend inicial 051955

PLUS ESPECIALES.-
MODIFICADORES CON PRECIO

LTI RRR <D

_____ D:
Altaz,. Bajas.

u Articu

PLU # {5

Precio #1
#HaA

uumhre completo RATINADO
ombre corto ratinad
[5T5]T] #2

MODIFICADORES VARIABLES

Altas. Bajas. y Modificaciones

DNMU TIfiical = D:U Articulos PLUs ——————— L

PLU # LI

Funcidn H |

Nombre completo ODIFICADOR
Nombre corto ?Modific

Precio #1 1z 13 70 RE.RR
4 s 16
7 e Linite
Tabla de iva Indicador especial
Cddigo de clasificacidn Cddigo de categoria
Nimero de departamento Cdidigo de referencia
1 2 3 4 5 6 ? 8
escuentos autorizados [ ] [} [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ |
regunta x modificador Retiene la enviar Mimero de BitMap
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU

|EMHIN Menii inicial

Para bhaja d_e registro,. 9999 - £f @72203

PLU ABIERTO

DHNHU t345 .0 3= ———— D:U
Altas,

Artic
Bajas

PLU # LV

Mombre completo
Mombre corto

Precio #i1

Tabhla de iva
Codigo de clasificacidn

Se utiliza la forma FDNCD, para baja mlltiple de
plus.
La baja es por bloques de plus.
Solo indicar el numero y el precio
o ESC grabar
0 *U* estado de modificar

Se utiliza la forma FDNMU, para el alta de
modificadores con precio.
El modificador es un plu global (0 cero en posicion
de categoria o subcategoria).
Si se indica precio, este se sumara al precio del plu
previamente marcado.
NOTA:

o ESC grabar

o *D* estado de exhibir

0 *U* estado de modificar

Se utiliza la forma FDNMU, para el alta de
modificadores variables.
El modificador es un plu global (0 cero en posicion
de categoria o subcategoria).
El nombre corto debe iniciar con ?.
El sistema preguntara por el nombre del modificador
al seleccionar este plu. El usuario debe ingresar el
nombre con el tablero mostrado.
NOTA:

o ESC grabar

o *D* estado de exhibir

o *U* estado de modificar

Se utiliza la forma FDNMU, para el alta de un plu
abierto.

Indicar 1 en [Cidigo de clasificacidn m

El sistema preguntara el precio, al seleccionar este
plu.
NOTA: Por control de inventarios no se recomienda
este plu, sin embargo es muy Uutil si se crean
platillos especiales, que en ese momento no se
tienen dados de alta en el sistema.

o ESC grabar

o0 *D* estado de exhibir

o0 *U* estado de modificar
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PLU POR KILO

DT RRRE U= D=0

PLU # FETH
Humhre LR G RRACHERA POR KILO
ombre corto ArrachK

Precio #1 804 #2
4 #5
#7 #8

Tahla de iva !
v

Codigo de clasificacidn

PROPINA INCLUIDA.-

DNMU ——— D:Ul Articulos PLUs ——————— l!’
Altas. Bajas. y Modificaciones
PLU # ZEFL:E] Funcidn i |
Nombre completo [FHUIUCINCHANI]
Nombre corto 15 Pro
Precio #1 500 #2 #3 /U0 RE.RR
4 #5 6
#7? #8 Limite
Tabla de iva Indicador especial 7
Cédigo de clasificacidn H Cédigo de categoria
Himero de departamento Cédigo de referencia
1 2 3 4 5 [ ? g
Descuentos autorizados [ ] [ ] 1 n | I | 1 =
Pregunta x modificador r Retiene la enviar I Himero de BitMap
Indicador de PLU H Tipo de PLU Restringe PLU
EHRIN Meni inicial P.zna baja de reaistl"n. 9999 - £f A72203
ELEM -t+HHECIENE 22— Baja miltiple de empleados ———— 1'. i- BBZ
ARGUS POS

Para borrar indicar 4 ——-> 4| 4] 4]

EMP# Baja EMPH Baja EMPi# Baja

[En esta forma se
[borra el registro
total del empleado.
Es baja de la forma
“FDNEM" y FDNIA".

SMAIN Mend inicial A0486

Se utiliza la forma FDNMU, para el alta de un plu
por kilo.

Indicar 2 en [cédigo de clasificacidn 7]

El sistema preguntara la cantidad, al seleccionar
este plu, y se multiplicara por el precio indicado en
el precio #1 Precio #1 26808 K

o ESC grabar

o *D* estado de exhibir

0 *U* estado de modificar

Se utiliza la forma FDNMU, para el alta de un plu
por kilo.

ddigo de clasificacion m indicar 1.
[[ndicador de PLU

d] indicar 1.
[Indicador especial al indicar 8.

[Precio #1 , indicar el porcentaje.

El sistema agregara a la cuenta, la propina
equivalente a la multiplicacion del total de la cuenta
por el porcentaje indicado en el precio #1.

Se utiliza la forma DELEM, para baja multiple de
empleados.

Indicar el nimero del empleado y 4 en la columna
Baja.
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MODIFICADORES.-

Se utilizan como lenguaje de comunicacion entre los meseros y centros de consumo (cocinas y barras), para informar de las

modificaciones al platillo o bebida.

Se recomienda describir solo las mas comunes como: sin hielo, sin chile, poca cebolla, sin sal, etc.

MODIFICADORES AUTOMATICO
S
FDHNHMU -

PLU # 2332

Mombre completo
Mombre corto

e  Ejemplo: Modificador término medio,

de la categoria 52 Carnes.

MODIFICADORES EN TABLERO
CREAR MODIFICADORES

Su plu tiene una estructura, y se define como modificador global.
Contiene un 0 (cero) en el nivel categoria (10112), o
subcategoria (41015).

Ejemplo:

0 10112 significa que es un modificador solo de la
supercategoria 1. En este caso puede tener
clasificaciones de modificadores.

O 41015 significa que es un modificador solo de la

categoria 41.
NOTA: Si quiere que al seleccionar un plu de la categoria 52,
llame a este modificador 52032, debe indicar 1 en el campo
Pregunta x modificador

Si no quiere que lo exhiba, indique -1 en este campo. De

| Optians Mod P
cualquier manera puede llamarlos con .

[ R ER el [ — D=0 Articulos PLUs ——————— =] e Definir las combinaciones: Con, Sin, Mucho, Poco, y
hltas,. Bajas, vy Modificaciones Solo
PLU # Funcién e Deben ser 70001, 70002...70005. 7 puede ser
cualquier supercategoria 1, 2, .... 8.
Nombre completo P . . . .
Honbre covrto 3 . Indicar el niumero de categoria de los modificadores
Precio M1 "2 #3 S/ RE KR en el campo numero de departamento (ejemplo 54).
4 Ho
Il Il .l
Tabla de iva Indicador especial 7000l COH 0 Con
GCaodigo de clasificacidn Cédigo de categoria 7000z STN 0 3IN
Nimero de departamento Codigo de referencia
70003 MUCHO 0 MUOCHO
I T T T T T 70004 POCO o POCO
F Retiene la enuviar I Niimero de BitMap 7000k S0LO 0 soLo
Tipo de PLU Restringe PLU
Para baja de registro, 9999 —- £f 072203
————— D:U  Articules PLUs ——————— 18] e  Crear las opciones de modificadores de la categoria
Altas. Bajas, v Modificaciones R
(ejemplo 54201).
PLU # Funcidn il

5 en caédigo de clasificacion (plu con precio 0).

Mombre completo
Nonmbre corto

P

Precio #1 #2 #3 $U HRE.HR
4 H He L4z SIN SIN
#7 #8 Limite L4Z01 SAL 0 S3IN SAL
Tabhla de iva Indicador especial s4z0z PIMIENTA O SIN PIMIENTA
Codigo de clasificacién 3 Cidigo de categoria £4z03 CEEOLLA 0 SIN CEEOLLA
Niimero de departamento Cddigo de referencia £4z04 CHILE 0 2IN CHILE
i 2 3 4 5 ] ? 8
[Descuentos autorizados [ | [ ] [ | [ | [ ] [ | [ | [ ]
Pregunta x modificador F Retiene la enviaw I Nimero de BitMap
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU

-2 en pregunta por modificador.

|EI"IFIIN Mend inicial Para baja rl_e registro,. 9999

ff Q72203
—
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CREAR TABLERO

DNMU FEHECIENE 00— D:u Articulos PLUs —————- f 8]
fAltas,. Bajas, y Modificaciones
PLU # ZFEEES Func idn il

Mombre completo
Nombre corto
Precio #1
#4
7

Tabla de iva

ICidigo de clasificacidn
Nimero de departamento

Descuentos autorizados [ ]

5y

Pregunta x modificador
Indicador de PLU

ODIFICADOR ALIMENIO
EModAli

#3
#6
Limite

quicadur especia}
Godigo de categoria
Codigo de referencia

4 5 6 ? g
1 & 1 & =

Himero de BitMap
Restringe PLU

h

1

a enviar I

Tipo de

BMAIN  Meni inicial

Para bhaja d_e rewrn, 2999

£f @72203

CHILE

MODIFICADOR LIBRE

e
= - fa|

TABLERO #

i

NOTA =

Los PLU’s indicados dehen existi:

SHAIN HMend inicial

[FDNMU !

PLU #

mmmmmmwﬁmm’
1] 2| 3] 4] 5| e| 7] 8] o] of
of w | Rl 1| Y| u| 1] of P
Al s/ o] F| 6| H| 9] K| L] < |
z| x| ¢| v| B| N| m| .| .| Enter]

Crear plu de tablero de modificadores.
&ModAli en nombre corto (iniciar con &).
Indicar tablero en numero de departamento.
5 en indicador de plu.

ALIMENTOS
MODIFICADORES

Crear tablero de modificadores.

Plus de con, sin, mucho, poco, solo.

Plus de modificadores.

Plus de tableros (es importante para poder salir del
tablero de modificadores).

. Al ordenar se veria asi:

COCA COLA 10.00
TECATE 20.00
RIB EYE 125.00
1/2
SIN CEBOLLA -
o~
e [TModificador

e  Se utiliza para describir de una manera libre las
indicaciones al platillo o bebida.

e  Debe iniciar el nombre corto con ?

Puede crear un BitMap para este modificador.

Debe incluirlo en los tableros que lo necesite.

e Al seleccionar este plu, se exhibira este teclado
para que indique la descripcion.

. Una vez capturada esta descripcion, presione Enter

. NOTA: No olvide enlutar este modificador.
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ENTRADA Y SALIDA DE EMPLEADOS.-

ENTRADA DE EMPLEADOS

Para poder operar las terminales punto de venta, cada empleado debe darse entrada en el sistema.

e  Deslizar su tarjeta.

. Clicen .ok A
g Hora Ent

Aceptar Cancelar |

SALIDA DE EMPLEADOS

Es importante darse salida del sistema cuando se termina el turno.
o Para registrar el tiempo trabajado. Hora de entrada, hora de salida, y tiempo total trabajado.
0 Enlos cajeros, para que se imprima el corte de caja.

i i ] e  Deslizar su tarjeta.
|"°’°“““ E\ e Clicen FUNCION.
_5 e . Clic en Time Out
! lora Sa
FUNCION 4 Time Out e Hora Sal? Clicen .

Aceptar Cancelar I
veretaild £
i e Are YOU ENDING DAY? Clic en .

g Are YOU ENDING DAY? . Propina reportada?

s ] ACEPTA
- o | xxxxx Propina reportada e Clicen

SALIDA DE EMPLEADOS POR GERENTE

— e Si un empleado no se ha dado salida por varios
E‘ dias, el sistema no le permitira la salida, y enviara
un mensaje (se muestra a la izquierda).
. En estos casos, lo debe hacer el gerente.

veretaild

Esxcessive DAYS OMN110

e Deslizar la tarjeta de gerente.

. Clic en

«  Seleccionar L Tine Enployee OFF|

. Indique el numero de tarjeta para salida.

’vcretaiM E[
. Now ON->OFF Allowed Clic en .

11 Time Employee OFF | PEeewnvasva i an.

=

veretaild E|

MNow Oh->0FF Allowed _'S OK To VERIFY Choice |
. . T
e OK To VERIFY Choice Clic en i i

Aceptar Carcelar 1

HHMM Enter TIME OUT | mmdd Enter DATE OUT

Now Time
. Hora y minutos (HHMM), o Clic en .

e  Mes ydia (mmdd), o Clic en
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MODIFICAR TIPO DE CAMBIO.-

Se requiere modificar 2 formas:

DNDC

Descuentos, Iva, y Constantes
Sierra ARGUS FOS

Q

Indicar en el campo (Livo de canbio 11‘

Localizacidn
Tablas de
descuento

Re—leer registros
Imprinir los créditos
Verificador de tarjetas
Lineas en impresor remoto

Nimere de cuenta inicial |

Activar precios por dia
CIERRE Activado manualmenty
AUTOMATICO| Activado por hora
Hora !

Inicio automitj

Ignnrar punto decj

Tahlas de
impuesto
I

il 6.58:=658

i
2
3
4

GComisidn por tarjeta
Ignorar tecla de efectivo
Codigo de comunicacidn

Mombre archive SKU [SKU-R

Mo de respaldos (3-9)

en la forma DNDG X

Q El ejemplo muestra 11.00 pesos por dolar.
uar

SMAIN Mend inicial FCF 8611980
————— O:0  Mazter Menu Records ----- EE . "
Sierra P05 FLU Table QO Modificar el plu 91102, en la forma .
Funcien_@_4——0 Indicar en el campo Frecio #1  HERON o

pombre completo
Hombre corto

valor del tipo de cambio (indicarlo en todas las
tablas de precio que utilice). El ejemplo muestra
1100 que significa 11.00 pesos por ddlar.

Precio &1 1100 #3 FAU W
#4 #5 5
#7 #2 Lim7te [ ae]
[Indicadar de iwa Indicador especial
f-odigo de claszificacidn Cadigo de categoria
Momero de departamento Cédigo de referencia
) 1 2 3 4 5] 3 7 g
[escuentos autorizados [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ |
Fregunta x modificador r Retiene al enviar I # de Bit Map
Thdicador de PLU Tipo de PLU Restrings PLU
SMAIN Mend dnicial Para baja de registro, 9993 - ff 050703

IMPRIMIR DUPLICADO AL COBRAR.-

Si se requiere imprimir un duplicado para el cliente al momento

de cobrar, solo se requiere:

Q Indicar el nimero 3, en el campo [Tipo de PLU

m, en la forma , para el plu de cobro que se quiera.

REIMPRIMIR LA ULTIMA NOTA COBRADA.-

Options

#2

PREGUNTAR POR PROPINA AL COBRAR.-

Si se requiere que se pregunte por pro

Q Clic en Optione #2.
Q Clic en Receipt Dup
NOTA: Se reimprime copia de la ultima nota cobrada.

pina al momento de cobrar, solo se requiere:

Q Indicador de PLU

Indicar el niumero 4, en el campo

ﬂ, en la forma , para el plu de cobro que se quiera.
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ARQUEO DE CAJA (ENTREGA DE EFECTIVO).-

| ENTER Drop CASH=>Mgr
[toe00s [ 4 [ asn00
| see0s | 3 | 150.00 1"@;3]'.'
| 20005 | & | 12000
1e0s | 8 | seos 7 8 9
| se0s | 12 | eo.oe
1es | a [ a0
s0s [ & [ 200 4 5 6
258 | 14 [ 25
a0s [ 5 [ e
[ess [ 2 [ 128 1 2 3
[ ais a [ a4 o €
Gift Cortificats ’W
0 e 0 00 Enter
BT
50.00 § 150.00
20.00 § 120.00
10.00 § 80.00
5.00 § 60.00
veretaild 1.00 § 4,00
.50 § 3.00
g 0K To Accept CashCut 25§ 3.50
10§ .50
Aceptar | Cancelar ‘ .05 § 1.25
01§ 40

Options

#2

Q Clicen
Cash Drop
QO Clicen .es).:
. . Enter
O Indicar cantidad y para cada

denominacion.
Q En el corte de caja, aparece como
documento en Ent/Sal de efectivo.

NOTA: Posicion en el registro.

.
Q Clicen

Q Se exhibe la clasificacion de dinero.

CASH

a Clicen
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INTERFASE FRONT DESK.-

INTRODUCCION.-

e Se utiliza para conectar el sistema de puntos de venta Sierra con el sistema de facturacién del hotel.
e Esta conexion permite la consulta de huéspedes desde los puntos de venta, y cargar los consumos a los cuartos.
e El programa SncFDesk.EXE, se conoce como la Interfase Front Desk.
e Lainterfase Front Desk utiliza una comunicacion serial con el servidor de Front Desk.
DIAGRAMA .-
| N a Fanal Commurenatiorg Lisk
. T— = :- ] : ;
—_— — | OB i i
=" : :
L ' ]
14l 6 FOE Tarmials 1 Beana Twemingd Barvnr Gomgule I
] I
i BHC_TS and SHCFDESK :
W Ratail i i
' Terminal Seread program I Hoiel Manapomani program
Fataill Program ' and I
: Fromt Cresk inferdace program :
! :
l cenuee }_ ; _{ ‘ s }. ;
Rartasd Pea g : Tarmial Sares! vt ey :
I — 1 I
] -t } I
INTERFASE.-
#-/SNC FRONT DESK INTERFACE - SncFDesk [@=JE3] e Los servidores Sierra y Front Dek deben conectarse a
ClollcoriureHech Hlfon ok través de un cable serial (null o crossover).
Addr [ Action [ Intertace Data Addr | Action [ Interface Data
IDLE 17 IDLE
DZ IDLE 18 IDLE s . .
R oo e Se debe iniciar primero el servidor
05 POST REQ Acnt: RA Info: Emp: 1071-1071 Amt: pea | IDLE
% b % b posteriormente la interfase Front Desk
B bt FT e Lainterfase se conecta por el puerto IP 700
10 IDLE 26 IDLE
1 DLE 2z IDLE e Parainiciar la interfase, ejecutar el programa con ruta
12 IDLE 28 IDLE
13 IDLE 23 IDLE J
JERAT 3 b C:\POS\SncFDesk.EXE, o instale en el escritorio Etm#,
16 IDLE 32 IDLE
< 3£ bd
Mo Activity |
File Server I/F Status: |Conmected To: VENTAS As Term Addr. 4 Front Desk |/F Status: |Porit COM1 : Open
Ready MUM

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.
http://www.sierra.com.mx

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
e-mail: sierramxI@prodigy.net.mx 66




CONFIGURAR INTERFASE DE FRONT DESK.-

Configure Front Desk Interface §|

COMM Port:
Baud Rate: | 3600 -
Parity: ’m
Data Len: m
Stop Bits: m
Interface Type: ’W‘

o]

Cahicel |

CONFIGURAR INTERFASE EN SERVIDOR SIERRA.-

Configure File Server Interface F§|

IP Address or Host Mame: [VENTAS Use Local Host
IP Port: {700
Teminal Address: [13

Ok | Cancel

GRABAR LA CONFIGURACION.-

X

Configure File Server Interface

IP dddress or Host Mame: WEMTAS Use Local Host
IP Port; {700
Teminal Address; [13

0K | Cancel

File | Configure Edit  Wiew Held

File Server Inkerface

Bl Front Desk Inte

Iy z
Seleccione el puerto serial (COMM1, 2..) en COMM
Port al que se conectara la interfase al Front Desk.
Seleccione 9600 en Baud rate.

Seleccione NONE en Parity.

Seleccione 8 en Data Len.

Seleccione 1 en Stop Bit.

Seleccion Standard1 en Interfase Type.
Clicen [ 1.

File | Configure Edit  Wisw  Helg

File Server Interface

Usze Local Host

Host Name. Puede presionar
nombre del Servidor Local.
Seleccione 700 en IP Port.
Seleccion el numero de Terminal (ejemplo 13), donde

se ejecuta la interfase, en Terminal Address.
Clicen [ 1.

para asignar el

File Configure Edit Wie

T Chrl+n
Open... Chrl+O
Save As..,

Exit

e La confiﬁuracién se ﬁraba en C:\Pos\SNC.

T
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DEFINIR BOTON DE COBRO A CUARTOS.-

[Fonmu 3 ——— D:U  Master Menu Records ——— 1 8]

Siexra POS PLU Table b En la forma FNDMU.
PLU & Funcién 1 e Crear Plu 98101 para cargo a cuartos.
honbre conpleco e Debe indicar 5 en Cddigo de clasificacion.
ombre corto uartos
Precio H1 - #2 - #3 - $-U0 RE.RR

4 #5 #6

#? #3 Limite
Tabla de iva , L Indicador especial h
Cadigo de clasificacion 5 Codigo de categoria
Nimero de departamento GCédigo de referencia

1 2 3 4 5 b P 8
Descuentos autorizados [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | |
Pregunta x modificador r Retiene PLU al enviar I Himero de BitMap
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU
SMAIN  Mend inicial Para baja de registro. 9999 - £f 072203
DEFINIR BOTON DE CONSULTA A CUARTOS.-
R RRR A <D= — T acter Menu Records ———— 0
kil " Sierea Pos LU Toble e Enlaforma FNDMU.
PLU # Funcién 01 e  Crear Plu 10250 para consulta a cuartos.
H *,
Nonb: completo e Indicar *Qry R/ en Nombre corto
onbre coxto it e Debe indicar 5 en Cadigo de clasificacion.
Precio 1 #2 #3 S0 KR_RX . g
i - is - e - e Indicar 1 en pregunta por modificador.

Tahla de iva

Indicador de

Indicador especial
Codigo de clasificacién 5 Cédigo de categoria
Himero de departamento Cédigo de referencia

1 4 5 6
Descuentos autorizados [] [ | | | | | | | | | | | |

Pregunta x modificador F Retiene PLU al enuiar I Nimero de BitHap m
FLU LU i A
-

- T CONSULTA

Tipo de Restringe PLU

MAIN Mend inicial Para baja de registro. 9999 N | ff 972203

PROTOCOLO DE COMUNICACION.-

El mensaje

tiene el siguiente formato:

<SOH> [header] <STX> [data record] <ETX> [checksum] <EOT>

Donde:

<SOH>
<STX>
<ETX>
<EOT>
<ACK>
<NAK>

[header]

[data]

start of header 001h
start of text 002h
end of text 003h
end of transmission 004h

positive acknowledgment  006h
negative acknowledgment 015h

18 byte field:  01-02 pos term.ID
03-18 (unused)

data field (see description below)

[checksum] 4 byte field consisting of ASCII-hex

representation of 16 bit checksum.

Checksum is 16 bit sum of all characters
following <SOH> and including <ETX>.

Tel (

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.

686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx

Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
e-mail: sierramxI@prodigy.net.mx 68




FORMATO DE DATOS.-

El mensaje tiene el siguiente formato:

Inquiry Request:

01-02 message type " 1"

03-03 re transmit indicator (normally ' ')
04-07 account number (room number)
08-19  (unused)

20-23  server number

<SOH> 5 <S5TX> 1 R-8120803 1878<ETX *A64F<{EOT >

Inquiry Response:

01-02 message type " 1"
03-130 response message (8 lines of 16 characters of
folio description)

<SOH> 5 <STH>B1CUARTO 12680608 HUESPED.1 HUESPED.2
TR >16DD<EQT >

<E

Posting Request:

001-002 message type " 2"

003-003 re transmit indicator (normally ' ")
004-019 account number (room number)
020-023 (unused)

024-039 folio description (included if selection made)
040-040 folio number (0 if no selection)
041-044 cashier number

045-048 server number

049-051 department number

052-054 shift

055-058 guest check number

059-062 transaction number (folio number)
063-066 number of covers

067-069 payment number

070-079 $-payment amount

080-089 $-sales 1

090-099 $-sales 2

100-109 $-sales 3

110-119 $-sales 4

120-129 $-discount

130-139 $-manual service charge
140-149 $-automatic service charge
150-159 $-tax 1

160-169 $-tax 2

170-179 $-tax 3

180-189 $-tax 4

190-199 $-previous payments

£8TR> 2 R-B1206808 A1878187E 1
40 .08 40 .08 /6] A.688 A.688

a.a
a.88 a.88 A.88 B.B8<ETR >2895<E0T
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Posting Response:

01-02 message type " 2"

03-18 response message

19-146 folio information (8 lines of 16 characters of
description)

<STR>B27UHO

<ETH>128B<{EQT >

Notes:
1. Aresponse message with '/' in the first character
is considered a rejection of posting. Characters
following describe the type of rejection.

2. Aresponse message with '?" in the first character
is considered a rejection of posting. The
selection field is required for this account.

3. All other response are considered positive.
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PLU DE TIEMPO.-

INTRODUCCION.-

e Se utiliza para el cobro por tiempo, como el uso de una mesa de billar.
e Al seleccionar el botdn de la mesa, el sistema activa el tiempo, y se detiene al volver a seleccionar la misma mesa.
CONFIGURAR PLU DE TIEMPO.-
ERIST EEEEIEN === ATta a5 cddiges 8 Parra = = = 1
Frost LHET T B Lo . e Enlaforma SKUSI.
Ninero e  Crear un plu en Numero (el ejemplo muestra 80201).
Plg:f:l::pg:;'i:n Himero a:.lterno ° SeleCC|onar 1 en SKU/UPC
Precio (5.unidad KRR gigiiiﬁ;:ﬁtﬁ"” — e Debe indicar 82 en Categoria. Esto hace que opere
ategorlia .
Clasificacién como plu de tiempo.
Batanpilla alin | 0 c0 P RN/ f— e Indicar el plu de referencia en Referencia PLU
[Cink only REE. ol (Ejemplo 71101).
e e o | ||~ 58 B O . : e Indicar el precio por hora en Precio ($/unidad). El
ejemplo muestra 5.000 pesos.
Para baja [ |
\ / glu 2
[FONAD EEET e \ ————— E — T
| P ieera’ pbs B Pbte ® ] < Enlaforma FDNMU.
PLU % mEET / Funcién @ e Crear un plu que establece la conexion con plu SKU.
Mombre com eto e Este plu es el botdn en el tablero
Hombre corto —
Precio 3‘11 :g - S0 RE_RE
® Linics e Seleccionar 1 en SKU/UPC
adign ae SiasiFicacd R T oot h e Indicar 2 en Cadigo de categoria.
Nimero de departamento Cédigo de referencia
4 5 [ ? ]
Descuentos autorizados [ | [ | [ | [ ] [ |
Pregqunta x modificador F ene al enviar I # de Bit Map
Indicador de PLI po de PLU Restringe PLU
BMAIN Mend inicial Para ba. de registro. 9999 - £f @50783
FORPS TETCICEN LA
[FoRPS 1] e Enlaforma FDNPS.
TABLERO § a0 o 1 e Dar de alta el Plu de Tiempo, en un tablero.
=
1 [EV
g
: 4 ]
?
8
9
18
NOTA: Los PLU’s/indicados dehen existir en el meni.
PS 128188
***** P ieera pbs P Table” @] < Enlaforma FDNMU.
PLU 8 ZETH Funcién @ e Dar de alta el PLU de tiempo que llevara la

Hombre completo
Hombre corto

e —

Precio #1 #2 #3
#4 #5 #6
w7 #8 Limite
Indicador de iva Indicador
ICidigo de clasificacidn Cédigo de
Mimero de departamento Cédigo de
i 2 3 4 5 6 ?
Pescuentos autorizados [ | [ | | | | | | | | | [ |
Pregqunta x modificador r Retiene al enviar I
Indicador de PLU Tipo de

S/ RE.RR

especia!
categoria
referencia

3
u

# de Bit Map
Restringe PLU

h

EHAIN HMend inicial

Para baja de registro, 9999 I

£f A56783

estadistica.
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’ e En el punto de venta se observa el Plu de tiempo,

xovxx Seleceione PLU : indicando la hora de inicio.

e El ejemplo muestra que el plu de tiempo 71101, inicid
ala 11:09.

1108 040108 Start 0.00 s 71101 11:09 1070

Imprimea

Efectivo Borrar

- e Al detener el Plu de tiempo se observa un segundo
11:05 040108 Start 0.00 s 71101 11:05 1070 registro indicando la hora final, el tiempo transcurrido,
11:12 040108 00:03 .25 p T1101 y el importe (de acuerdo al tiempo transcurrido).

En la nota del cliente se observa el inicio y el final.

Se observa que inicid a las 9:47 y terminé a las 10:53,
siendo 1:06 minutos de tiempo, a $40.00 la hora son
$44.00.

SISTEMRS S
FW.CERRO DE
§384 COL.IN
DESTE .MEXICALI,.B.C.

GERENT 1070

MESA

09:47 040208 Start
MESA 01 44.00
10:53 040208 01:06
Subtota 44.00
Iva
TOTAL 44.00

CUARENTA Y CUATRO PESOS 00/100

Total Debe 44,00
DLLS USR 4.00

BAR . BOTANA & SPORT
¥

LOS EVENTOS SPORT MAS

IMPORTANTES PARA TI
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FUNCIONES ESPECIALES.-

INTRODUCCION.-

e Son funciones definidas en el sistema, que pueden programarse en un tablero, utilizando macros.

FUNCIONES.-
e S1=SUBTOTAL DE LA CUENTA
e S2=ABRE EL CAJON DE EFECTIVO
e S3=PREGUNTA POR CODIGO SKU
e S4=ENVIA LA CUENTA
e S5=PREGUNTA POR UPC
e S6 =COBRAEFECTIVO CASH
e S7=PREGUNTA POR NUMERO DE CLIENTE ( CREDITO )
e S8=IMPRIME Y ENVIA
e S9=PREGUNTA POR CANTIDAD
e SA=CLEAR
e E=ENTER
e L =FLECHA IZQUIERDA
e R =FLECHA DERECHA
e Z=PREAUTORIZA TARJETA DE CREDITO ( VERIFON )

= C:AWINDOWS\system32icmd. exe e Se definen en el nombre completo del Plu.
DHMU ERETEIENN 280 D:0  Articulos PLUs ————— H __—

xaxay Sefeccione PLE

ordena 4 cervezas pacifico medias.

=

R i
PACIFICO CLARA  d4g 60.00
PACIFICO CLARA  4g 60.00

e NOTA:

. 0 También se puede operar como:
“““ 1§ | 2= comne = @, 4, Enter, 21101.

Altas, Bajas, y Modificaciones e  Puede ser solo una funcién o combinacion de varias.
pLu & fme i ] e Debe indicar 4 en Cadigo de categoria.
Nungre cumgletu /

Precio 1 - #2 - #2 - S/U HR KR e Ejemplo: S9,4,E,21101:

#4 #5 #6 N e

w7 1 Linite / L] Slgnlflca:
a0 e Stasiricacitn L et h 0 S9=Pregunta por cantidad
Mimero de departamento Cédigo de referencia o 4=4

1 2 3 4 5 [ ? 8

Descuentos autorizados B 8@ B B B § 1 MW 0o E=Enter
Tragunte xamepipicater P Fotlene fhemeier | Bimens.oe BiSMer 0 21101=Plu 21101 (Pacifico Media)
£MRIN Mmi inicial Pa_ra haja de registru. 9999 - £f @72203

mm e El ejemplo muestra el botén que automaticamente

o Este proceso ahorra 3 toque en la pantalla.
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PLUS DE NUMEROS.-

INTRODUCCION.-

e Plus especiales que se permite exhibirlos en los tableros. Se utilizan opcionalmente a: @, numero, enter.
e Agiliza la operacion de alto movimiento.

DEFINICION.-

< C:\WINDOWSlsystem32\cmd.exe e Indicar en el nombre corto: *Qt2 para el numero 2,
4 ———— D=l

alins, Bajecs y Medificacionss _ *Qt3 para el tres....... y *Qt9 parel 9.

Funcidn i |

PLU # YW
e comEseo ﬁ
Nomhre corto Q
Precio #1 #2 #3 $/U0 RE_BE
#4 #s #6
u? #a Limite

Tabla de iva Indicador especial
Cédigo de clasificacidn Cddigo de categoria
Himers de departamento Cédigo de

referencia

1 2 3 4 5 [ ? ]
Descuentos autorizados 1 1 | | | | | | [ | [ | |
Pregunta x modificador F Retiene la enviar I Himero de BitMap q
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU

MAIN Menid inicial Para baja de registro. 9999 - £f A72203

" Vemta 20500 ﬂﬂ Tecate B

e Dar de alta estos plus en el tablero.

ooy Seleccione PLU

BORENIA 30.00 *  Operacion
ET g 700 o Toque el numero y posteriormente el plu.
LAGUER XX 4q 100.00

= Ejemplo:

TE
e
)(X.Amhar &= l:uh!nharll
0 e
o — o
T P P | D |

Efectivo

Entor
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COMISION BANCARIA.-

e Se utiliza para cargar un comision al cliente por pago con tarjeta de crédito.

cfC:\WINDDWShwlemJZ\cmd.eze BEE /. Indicar el porcentaje a cobrar en el Precio #1. Este
Jree e I S 1 debe ser negativo. Debe ser plu tipo 92 (tarjetas de
PLU & THTR __—Fancién 0 crédito. (ejemplo -3 = 3%)
Nonbre complato e Indicar 2 en cédigo de clasificacion.
Precio #1 - "3 - S0 RE.EX
14 Hs 6
#7 #e Limite
Indicador de iva L Indicador especial L
6digo de clasificacién % Cédigo de categoria
imero de departamento Cddigo de referencia
1 2 3 4 5 [ ? 8
Descuentos autorizados [ | | | [ | [ | [ | [ | [ | |
Pregunta x modificador F Retiene al enviar I # de Bit Map 3
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU

MAIN Mend inicial Fara baja de registro. 9999 [ £f 056703

105,00 e Dar de alta el plu en formas de pago.
xoxy Cod

[ : T E8 Banamex

: : g EFECTIV! - EFECTIVC
! PESOS - g ==3 DOLARES

Ck 1 105.00 105.00 ’ —

Subtotal 105.00

PAGADO

Total Debe  105.00

Se exhibe la comisién bancaria.

000250

Total Debe 108.15
DLLS USA 9.83
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Cualquier duda, favor de comunicarse a Sistemas Sierra.
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GUIA RAPIDA PARA OPERAR EL PUNTO DE VENTA

+-

GUIA RAPIDA PARA MESEROS.-

ENTRADA AL SISTEMA

Para poder operar las terminales punto de venta, cada empleado debe darse entrada en el sistema.

veretaild

g Hora Ent
Aceptar

Cancelar |

ABRIR UNA CUENTA

7 :] 9
4 5 54—'/
; = [ [ ]
= = NEEN TS
" - . jeearess [ sommon [ty
— e = St
—
EODES - oo
SEGUIMIENTO A UNA CUENTA
Abier 512:14
Abier 7 12:52
Abier 2 |
Se observan 2 cuentas: 5y 7
REORDENAR LA ULTIMA ORDEN
[T
COCA COLA 10.00 s et
SoL 20.00 s : p——
COCA COLA 10.00 sl .
SOL 20.00 s [ =l -
COCA COLA 10.00 = 2
SOL 20.00 | = =

Deslizar su tarjeta.

-
Clic en | .

Deslizar su tarjeta.

Enter
xxxxxx NUMERO DE CUENTA

Indicar

xx PERSONAS || i

Indicar el EEZEd

. xxxxx Seleccione PLU
Seleccionar plus .

COCA COLA 10.00
S0L 20.00

Indicar

Observara los plus

ENVIAR

Clicen para enviar a cocinas y barras.

Deslizar su tarjeta.
Se exhiben las cuentas abiertas, y hora que abrié.
Clic en la cuenta deseada.

ENVIAR

Ordenar mas plus, y

Es util cuando piden lo mismo “otra ronda”.
Deslizar su tarjeta.

Se exhiben las cuentas abiertas, y hora que abrié.
Clic en la cuenta deseada. Se exhibe la orden.

0 b ReOrde ENVIAR

Reordenar.
Se reordena automaticamente la Ultima orden.
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IMPRIMIR UNA CUENTA

Abi 5 12:14 A —— e  Deslizar su tarjeta.

%er - — — “_ . Se exhiben las cuentas abiertas, y hora que abrié.
Abier 7 12:52 e e  Seleccionar la cuenta deseada.
__________________ Ee=a oty - |
Abier 2 = ?’Eﬁgﬁe IMPRIME

' - . Clic en

SALIDA DEL SISTEMA

Es importante darse salida del sistema cuando se termina el turno.
o Para verificar que no tiene cuentas abiertas.
o Para registrar el tiempo trabajado. Hora de entrada, hora de salida, y tiempo total trabajado.
0 Enlos cajeros, para que se imprima el corte de caja.

e  Deslizar su tarjeta.

L. 4 Time Out

| veretail4 |§|
: vTIic
Al A\ Horassl Se exhibe la pantalla a la izquierda.

el «  Hora Sal? Clicen .
< Are YOU ENDING DAY? Glic on ISl

& Are YOU ENDING DAY?

Si No |
; ‘
. Clicen

CANCELAR PLUS ANTES DE ENVIAR
CANCELAR ULTIMO PLU MARCADO

, 0 Enter.

e  Sipor error se marca un plu no deseado:

| | 2 |
COCA COLA 10.00 s CORREGIR
SOL 20.00 s :© Gloen B

e Observara que la ultima linea cambiara a color
COCA COLA 10.00 'V / amarillo, y le indica un V a la derecha, lo que

significa que esta cancelado.

CANCELAR UN PLU ANTERIOR AL ULTIMO

i e  Seleccione el plu a cancelar.

i ﬁ o2 i
COCA COLA 10.00 e  Aparecera una pantalla. Clic en

TECATE 20.00 V]e e Observara que la linea seleccionada cambiara a
color amarillo, y le indica un V a la derecha, lo que
CORONA 20.00 significa que esta cancelado.

. NOTA: Solo se permite cancelar plus no enviados.
Solo el gerente puede cancelar plus ya enviados.
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GUIA RAPIDA PARA CAJEROS.-
COBRO EN EFECTIVO

Ba Sage O (g s s ko 114

00

R ———

e  Deslizar su tarjeta.

-
. Clic en .

Emter

. Indicar importe y

EFECTIVO
. PESOS
. Clic en 2l

e  Deslizar su tarjeta.

COBRO EN EFECTIVO CON DENOMINACION DEFINIDA

Clic en .

Clic en denominacion

Deslizar su tarjeta.

EFECTIVO

APLICAR DESCUENTO A LA CUENTA

T tgn O (e s Bt B0

COBRO CON TARJETA DE CREDITO

Ba Sage O (g s s ko 114

Clic en

e  Deslizar su tarjeta.

. Clic en .
DESCU
) 10%
. Clic en descuento .

e Indicar forma de pago.

. Deslizar su tarjeta.

i

- o
. Clic en

e
VISA

e  Clic en tarjeta 45

QNN -ciciccx Propinas e B

E
. g cxxxxx VUMERO DE CUENTA -

E
g cxxxxx VUMERO DE CUENTA -

Erver
T g eecoc VUMERODE CUENTA

E
. g cxxxxx VUMERO DE CUENTA -

. Ty woooex NUMERO DE CUENTA o

Emter
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GUIA RAPIDA PARA GERENTES.-

CUENTAS SEPARADAS
ABRIR CUENTA CON NOTAS SEPARADAS
Una cuenta puede tener hasta 9 notas separadas.

NOTA: No se recomienda tener mas de 4 notas separadas, es complicado para el mesero. Otra opcién es abrir cada nota

como si fuera una cuenta.

T 8 9
4 5 6
1 2 3 ﬂ.
0 00 Enter
Ch#?set Chidset
Chird st Ch§ st Chat st =
TAMPIQUENA 95.00
ChiT et Chid set Chizs et 2 FAJITAS DE POLLO 75.00

SEPARAR UNA CUENTA EN NOTAS.-

Este procedimiento se utiliza para separar una cuenta en varias notas.

25,00
20.00
0
o0
L Rib Eye 123.00
1 Cambiabli1s.00

. Help |
Assign # Of Cheeks
000025 MANUEL Cks 1

Deslizar su tarjeta.

PRl oo NUMERO DE CUENTA |

Indicar el ket 22 S TENERY

Indicar el nimero de notas L (1a9).

. xxxxx Seleccione PLU
Seleccionar plu .

Seleccionar el nimero de nota.
Observara los plus y el nUmero de nota asignada.

ENVIAR

Clicen para enviar a cocinas y barras.

NOTA: Utilice el teclado de la izquierda para indicar
el numero de cuenta, numero de personas, y notas.

Enter
Clic en para aceptar.

Seleccione la cuenta a separar en notas

Options

) ¥2
Seleccionar

Seleccionar

Aparecera la forma de la izquierda, exhibiendo la
cuenta seleccionada

Agssign # Of Checks
Seleccione N

Aparecera la forma de la izquierda.
Seleccione el niumero de notas. Ejem: n
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[EEK] a e  Seleccione el plu [Budweise 20.00] enla

| ceg 1 ok# 2

e e e s nota 1 (Ck 1), y envielo a la nota 2, tocando
3 — L1500 2 Buusto8. 20200 . De la misma manera, haga gl mismo procedimiento
para todos los plus que quiera cambiar.
. Haga lo mismo si quiere regresar algun plu de la
nota 2, a la nota 1.

{ }
. Para terminar seleccione

< 2

Help

2 CamDiabl116.00 &

TRANSFERENCIA DE CUENTAS.-

Existen varias situaciones para transferir una cuenta:
0 Auna cuenta nueva (El cliente se cambié de mesa)
0 A otra cuenta que ya existe (En este caso se esta solicitando juntar 2 cuentas).
0 Ala misma cuenta (Se esta solicitando el cambio de mesero o turno)

TRANSFERIR LA CUENTA

Make Selection e Esta opcién solo se permite a gerentes (cédigo de
B autorizacion = 9)
I NEW Transfer I CHANGE Transfer Cancel . Deslizar su tarjeta

Information Options

Order
TRANSFER

i Process

e  Aparece la forma de la izquierda

NEW Rules CHANGE Rules ORDER Definition ACCOUNTABILITF . Clic en

| 000025 MANUVEL 1070 0942' MEW Transfer I
. Seleccionar

. Seleccione la cuenta a transferir

- ' : e Indique el nimero de cuenta a la que se va a

Enter transfer destination ORDER#S xxcxxx transferi r.
000025 MANUEL 1070 i i
5 ’ . Seleccionar Enter, para aceptar la transferencia.

; . e Al volver a entrar, el sistema exhibe el mensaje
Abier 52 16:13 Transfer, indicando que esta cuenta esta en
Abier 25 09:42 Transfer proceso de que se acepte la transferencia.

- . NOTA: es importante que el mesero acepte la
Abier 33 08:56 transferencia para que no quede pendiente.

01 ORDERS How open e  Para verificar las cuentas abiertas:
Acct§ Server Nm Srvi Pendng-<HML | s i)
o Seleccione 01 CUENTAS RBIERTAS
o El sistema exhibira la transferencia pendiente
000025 MANUEL 1070 000035 0942 de aceptar P
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RECIBIR LA CUENTA

. Al llamar una cuenta que esta pendiente de aceptar
Transfpendlente su transferencia, el sistema le envia el mensaje de
la izquierda.

. Se tienen 3 opciones:

0 Accept Trs: Aceptar la transferencia

0 Reject Trs: Rechazar la transferencia

0 Review Trs: Revisar lo que contiene la
transferencia.

Review Trs

Accept Trs

il

NOTA: Se recomienda que al hacer una transferencia, verificar que sea aceptada, para que no se olvide y quede como
cuenta abierta.

VERIFICAR CUENTAS ABIERTAS.-

Se recomienda, verificar las cuentas abierta como supervision, y al cerrar el turno.
NOTA: Un mesero no puede darse salida, si tiene cuentas abiertas. Si deja cuentas abiertas, se recomienda cerrarlas con
cargo al mesero (CxC).

01 ORDERS How open e  Deslizar su tarjeta.
Acctdé Server Nm Srvé Pendng HHMM Ts

REPORTES

. Clic en
000006 DIANA 1070 2147 24
000017 DIANA 1070 1526 56 [¢ e Clicen |01 CUENTAS ABIERTAS'
000055 MANUEL 1080 1250 10 -
000082 MAHUEL 1070 0825 1 e  Sidesea imprimir, clic en
001070 MARIA 1071 1048 12

REPORTE DE VENTAS.-

Se recomienda, verificar este reporte como supervision, y al cerrar el turno.

05 Performance STATEMENT by FACILITY . Deslizar su tarjeta.
SALES Group Preg § Sales FWD & Sls REPORTES
LICORES 28 2867.00 7.3 .
VIHoS 170.00 . Clicen
CERVEZA 8 18000 45, 4.8
mms 2 o T 21]e . Gicen |05 VENTAS TOTALES|

ALIMENTOS 21 560,00 100. 15.6

POSTRES 60.00
_UES_ IMPRIME
| other e  Sidesea imprimir, clic en

WET Sales  3106.00 553.00 |

SALIDA A EMPLEADOS.-
Si un empleado no se da salida del sistema dentro de las 24 horas, solamente el gerente lo podra hacer.

e  Deslizar su tarjeta.

«  Clicen -| |11 Time Employee OFF

vcretaild

Mow ON->0FF  Allowed

Aceptar <
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MANTENIMIENTO A FORMAS - ARCHIVO MAESTRO POS-R

*

BASE DE DATOS DE VENTAS POS-R

MENU PRINCIPAL (SMAIN).-

FONMU FONHD
MO0 EM FONDC

FONMS
FSRPT

FONGP
MNT M FONGR,

FONR.T

ALTA DE PLUS (FDNMU).-
AN 1100

. CORONA 142

15008 i 15008

TR HEE | ALTA DE EMPLEADOS (ADDEM).-

i

BMANUEL L!:IF'kE g : ; =M ANLIEL
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S

- - - ATta de codigos de barra - - -

Funcién ;

Huime o

[=zcripcidn
fombre corto

Frecio (fAunidad)

Namero al terno
Referencia FLU
Departamenta
Categ0r1a
Clazificacidn

SkUAUPC 0=2%51,1=Ho

Eztampilla alqim FPrecia de mayoreo

Lin
Link Only

Cant % A0nidad
: 00 000
[Lva 1=2%51 ,0=Ho
f-adiga de barra
Para baja ||
Tw 020551

SHUMI

ARTICULOS SkU MULTIFLE
Alta de SkUs

Encima ----=Frecio.x<: Ca D= Claz  PLU# Iva Nombre otk
PLU _-i"- |

JSROTT iesseeduiyy ———————- Ozl Creditos [EEEaREEE 0 G
Autorizacidn de créditos

pum=ro I | Funcisn i

plombre del cliente

Direccidn Otra

Fiudad, Estada, CP infa

O=Ho 1={da 2=Mes 3=Afio
(l00=100.00 %3

Crédito autorizado
Limite de crédito §

k- heque autorizado
k-l ave de acceso

CREDITO AUTORIZAD0——— WENTAS
CIA # k3 OIA # k3
MES # k3 MES # k3
L] # k3 ARO # k3
HISTORIA DE VENTﬁS DE ESTE CLIEMTE
MMOD FREERCC MMOD FREERCC MMOD ARO FREERCC
#3
211 Il F
#? #E #3
SMAIN  Mend inicial Fara baja de registro, 292% [ ff 011595
PSFL1 TITIEEN ——— Parametros generales del sistema ——————— . 6 A0
Sierra ARGUS FOS 0K
1T RS [STEMAS SIERRA SA DE CU ‘1t = 8i
Hahilita impresion de folio Inhabilita cancelar a cajeros i
No exhibhir nimero de tarjeta Hahilita descuentos por volimen
Hahilita cliente frecuente Inhabilitar sonido en la Pos
Habilita promocién de estampillas Poder salir con cuentas ah1ertas
Habilita limite de Jereditoing ($15.88=158
Habhilita propina maxima
Pregunta por propina en tarjeta
Habhilita cuentas de 5 digitos

Ho exhibir nombre de tarjeta
Numero de tienda
Tiempo para imprimir ruta alterna
Habilita TRAILER.DOC selectivo (4)
Habilita versidn de Front Desk i
Inmprine modificadores Sadd
Pregunta por behidas al cobrar
Seleccionar formato de "GiftCard"
Inhabilitar expansién de UPG-E

Segundos (2 Minutos=12@>
Hahilita descuento de inventarios
Inserta modificador ToGo a cajeros
Exhibe nimero de tarjeta crédito
No exhibir Propina y firma en nota
Precios de 4 digitos en basculas
Utilizar Base de Datos SQL

Rv ff B4-26-86

FHRIN Mend inicial

ALTA CODIGOS DE BARRA (SKUSI)

ALTA MULTIPLE DE CODIGOS DE BARRA

(SKUMI).-

ALTA DE CREDITOS (CRDIT).-

PARAMETROS GENERALES (PSFL1).-
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P ENCABEZADOS DE REPORTES (FDNHD).-

(L0

T L) DESCUENTOS, IVA Y CONSTANTES
(FDNDC).-

-+ SLERRA & BEER ~—q

¥ 000

MENSAJE GENERAL EN NOTA (FDNMS).-

O 011
il

CLASIFICAR ALIMENTOS Y BEBIDAS
(PSRPT).-

Ld [ o P T P o
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FORFL

0=l T1tulos en reportes POS
Sierra ARGUS POS

Descripcign  PLU

Descr1-c10n

WENTAS # 1 # 2
3 4
5 [}
7 g
2 10
RIUSTES # 1 2
3 4
5 [}
COBROS # 1 2
3 4
5 [}
7 g
2 10
SHMATN  Mend dndcial 112185
FONSM ceeeesiiLl  ---—-- O:1 Intervalos de tiempo  ------------

T |

Sierra ARGUS POS

Nombre
Horardios
Hora feldiz 1400 1300  MWOTA:
Desayunos 0800 1100  Esta informacidn apa-
Comidas 1100 1700 rece en el reporte de
Cenas 1700 2400  wentas del dia.
Otros oooo  0s00
Walor#z

Tabla de  #1 NOTA: 7.00%¥ se captura 700
impuestas 2

3 NOTA: Estas tablas de IVA =on

4 valor agregado del re-

5 porte AOOTAS
Habilita impresion de folio 1=%1 Inhabilita cancelar a cajeros
Ho exhibir nimero de mesero Habilita descuentas
Maximo de propinas CF200.00=2000
Fregunta ¥ de propinas (2 . 00%=200]

SHMATN  Mend dndcial Rw ff 031735

Fooct tonesndtill - D:U -- AUTORIZACION DE DESCUEMTOS -———--—- 0 mﬂ
Sierra ARGUS POS Ok
MOTA:
Fos ¢ * El szistema preguntara por
el FLU al cobrar, =1 e?
Credito Descripcion FLU tiene espacios.
FLL del FLU
Tahla de * 21 el campo descripocidn
Autorizacion tiene espac1os, 2l zistema

no mostrard los PLUz al
mometito de sy autorizacidn.

de descusntos

LN EI LN

* Los PLUs deben de cobro
de & digitos.

* Los FLUs que se indiguen
sustituiran a los pre-
definidos en el sistema.

SMAIN Mend inicial Para bajza, indique 9939 || 0423558

SCHED

l !

diaric,

Reportes de cierre Gorma 1
Sierra POS 0K

! ! |
mu!
11

Fresione <Fagelown:=

Feporte .
3 Arqueo de caja
[0 Arqueo cajero
[11 Propinas TC mro
20 Concurso wentas
21 Wtas mesera sup
25 Wtas mesero det
30 wWtas totales
M1l Wtaz categoria
H2 vtas subcateg
M2 Wtas localizac
** Formato: 1 =

Reporte

E0 Vtaz a cred1to
&0 YWtas por hora
Ventas -empresa
-localiza
: -terminal
Auddtar -cuenta
-mesero
-cajera
Cance1ac1ones

= ambos *
l,|! 11
a‘R“R“R

0515430

No cerrar
* 1 = no cerrar

In1c1a sEmana [ ]
1 = jnicia la semana ***

Fara mas opciones:

TITULOS EN REPORTES POS (FDNFL).-

INTERVALOS DE TIEMPO (FDNSM).-

AUTORIZACION DE DESCUENTOS (PS3CH).-

REPORTES DE CIERRE FORMA 1 (SCHED).-
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SCHD: sesmendligl -~ O:l)  Procesos en el cierre TFarte 27§ LEE
Sierra POS Ok
F.eporte
Fesumen da horas Hor'as por fecha
Horas por CEIJEI"D Histdarico wentas
Feporte de dva 44 Ventas G0
ME Wentas Al Bsh 5 '\.’entas Tofo
FEERERERER w

1 para seleccionar reporte por dia ®Feeees
Ppciones fijas:
Impres1on automatica

Respaldo automdtico Inwentario automatico
[}

Depdsitos automaticos No F5 durante cierre 8
[P La =]
1oy 1) CLz)
13 C14) CLE)
C1&) L7 18]
132 200 212
zza

02/10/91

U Farametros de terminal POS

ARGUS POS
Mombre de POS
Modul o Modelo # Local1zacion
—— EMRUTAMIENTO —

- HORARIO DF FRECIOS - LENTO
Tah'la Inicio Final In | sc @ Ba 0 Tp B kb B arupo Local 1§ac1ones
Zda 3ra

HHHK HHKK Forza cerrar caja

i i No imprime propsSug

FoaTL

Ubicacidn

Tahlera
Lf

Impresor de notas
Crédito automatico
Cuenta automatica
Ignora modificadares
del tablera

Exhibe automatico
Noo amprimir nota
Opciones retail

Lotig de modificadar ; :
Kontral de dva il Recibo detallads Tarjeta requarida
Tablas de qva #1 w2 #3 Formato de nota
IAsignacidn de cajas #1 [ #32

SMATIN  Mend inicial fef 071457

4
(i3
m Fuerto impresora
Fegistra todas las cancelaciones

Fuerto 5 para maguina de monedas
Fuerto COMM (1-81 para bascula
Cajeros no deben abrir cuentas

Mo imprimir mensaje de DUFLICADO
Hahilita consolidacidn

Habilita control de mesaz y DeivTre
Habil41ta entrada ripida cantineras
Lenguaje (2==spafiol

Exhibe estamm[f'l az de alimentas
Fregunta por datos familiares
Mensaje =n torreta de precios(1-9)
Fregunta por identificacian

No Amprime total alimentos/bebidas
Hab1lita impresidn de factura
Cuentas separadas solo por gerente
Hahilita opcidn de dva

Hab1lita impresion de logo en nota

Para baja de registra, 2299 [HH

FSTLL

Parametroz da terminal FOS #1 ----
Sierra  ARGUS POS

FOS & 1B TITULO EM MOTA
Hahilita LAM_ 2 para gasolina
Habilita duplicar riotas de credito
Habil4ita VERIFOM
[Tnkhabilita F1AF2
Limite de ventas
Habil4itar comida para 1levar
Soldicita tarjeta en créditos
K arga Plus =1 hay cambios c/hora
Habil1ta impresidn notas gaszolina
Forcentaje de propina
Im rimir salo una nota a messros
ilita cddigos JAMADPE (06,100
Pregunta por personas notas
Hahil4ita al cajero Ent/5al efectiva
[[rhabilita tecila de credito
Habilita alta de SKUs
Localizacion para autoenrutamiento
Mo cobrar con efectivo exacto
Hab1l4ita modificadares cont1nuos
SMATHN Mend inicial Fara baja de registro, 9999

EnviarImprimir
por cuenta

ff 1023032

E Ok ii

FETle ereainll - ]

Farametros de terminal
Sderra  ARGUS POS

FOs # 0O TITULD EM NOTA

LIMEA #1 Lineas en
Memzaje en nota LINEA #2 blanco
del cliente LIMEA #3

LIMEA #4

Plumero de Cuentas en sistema KIOSK
Habildita teclado Sku par editar
Habilita solicitar reportesfgraficas
Habil4ita red KIOSK

Habildita "Report wiewer"

Habil4ita comida para 1lewvar

k-argo por enwvio en comida p/llevar
Famero de departamento en p/llevar
Tabla de precios en comida ToGo
Solicita tarjeta en creditos

Fuerto de scanner

Fuerto de bascula

Fuerto de Werdifone

Ko dimprime nota, solo con *Dup

nitica 100,200 Cuentas
Ignora tec?ado touch para SkUs
Estadisticas en la terminal FOS
Red para WIDEODS 3 KIOSK

Hab1[i71ta ayuda HTHL il
1=%iempre, Z=0pcional

150=41 .50

Codigo de departamento p,‘"l'leuar‘
Habildita lista local ORDE
Habildita control de mesas
Puerto para torreta de precios
Puerto para 1mpresor de notas
Constante de autoasignacidn
Inhabilita ARCHIWING en la POS

SHATN Mend dnicial ff 041802

Fara baja de registro, wea FSTLL

REPORTES DE CIERRE FORMA 2 (SCHD2).-

PARAMETROS DE TERMINAL POS (PS3TL).-

PARAMETROS DE TERMINAL POS #1
(PSTLY).-

PARAMETROS DE TERMINAL POS #2
(PSTL2).-
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TABLERO AUTOMATICO (FDNPS).-

oW H R ara

iy

MOTA: Las PLU's dndicadas deben exiztir en =1 mend.

SHATM  Menn dnicial

PS5 120183

----- O:U  Asignar colores al

Cadigos de colar

L4

tahlern ——-—- ASIGNACION DE COLORES (PSPSC).-

Tablera

oK i

[ RN o R RV RNy I ST N )

=

1
g
g

MOTA:  Renglon, columna corresponde

Los codigos de color aplican al software argus

a la posicion en tahlero.

Cafe clara
Elanco
Megro

Griz fusrte
Griz clara
Amarilla
Verde army

Azu g
Azl maring
Azul ci=la
Azl werde
Verde
Crema

YT Rosa 17 Mraja

SMATN  Menl dnicial

Rv ff 123093

Grupos para enrutamien
ARGUS  POS

to

GRUPOS PARA ENRUTAMIENTO (FDNGP).-

FLUs aszignados al

G‘]po

rUpo

l1g1tos l FLLU.

Local 1zaciones
1ra 2da  3ra

GlipD || || ||

Los grupos se especifican por la combinacidn de los primeros

SMAIN menl Anicizl Para baja de registro, 9959 111330

PO, Tl - B0 Erutaents General S ] ENRUTAMIENTO GENERAL (FDNGR).-
000 3| ok i

Los grupos enrutan a
la ler localizacidn,
Tuego a 1a 2da v 3ra,
1 una falla ocurre.

El_enrutamiento gene-
ral ez en adicidn al
enrutamiento por POS.

SHMAIN mend inicial Para baja de registro,

ooz 011091

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360
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1 7000

w | ENRUTAMIENTO DE POS (FDNRT).-

ALTA DE TABLERO “POP UP" (PSPOP).-

DATOS FISCALES DE LA EMPRESA (PSTL6).-

00000002 BAJA MULTIPLE DE EMPLEADOS (DELEM).-

£
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---------- 1] ASIGNAR DEPARTAMENTO A PLUs (FDDEP).-

Sustdtuye------- =DEFPARTHMENTOS
De to De to De to De to De to De to
SMATN  Mend dnicial 122891
e TR e - IGNORAR PLUs AL CARGAR (FDIGN).-
Sierra  POS
Sustdtuye------ = 1 = IaNORAR PLU
I I I I I
PLU # FLU # B PLU & PLU # PLU # PLU # l
OEE 0515592

SMATN  Mend dinicial

-------- 1] ALTA DE PLUs MULTIPLE (FDNCA).-

ALTAS ¥ MODIFICACIOWES MULTIFLE
Madificacidn rapida de precios

Encima ————>PRECIDS>> #1 #2 #3 Iva Mod
Descripeidn completa Corta
alw 0F0636

SMATN  Mend dinicial

----------------- 6] BAJA MULTIPLE DE PLUs (FDNCD).-

Fara borrar indique 4 ----=
FLL & FLU & FLU &
En esta forma se
borra a los PLUs
kel archive mass-
‘tro POS-R.
051385

SHAIM  Mend inicizl

Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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—————— WODIFICAR FRECIOS MULTIFLE ——-——--——--——-—-—-—-- 1™ |
Cambio de precios rapida
--}PRECIDS:—:— #1 #
SMATIM  Mend inicial ps 100188
-------- MODIFICA PRECIOS MULTIPLES PLUs -------- E
Sustituye ---=FRECIOS =x>= #1 #2 #3 #4 #5 i Tva Mod
FLU Desc completa Corta I I I
SHATM Menl dnicial 103186
I Sy @000 Azignar descusntoz a PLUs ------ 5]
Sistema ARGUS POS
Descuentos Descuer‘ltos Descuentos
l 2 3 i | | | I i |
SHMAIM meny dnicial 020786
---- Azignar descuentos a FlUs ------- = .
S1stema ARGUS POS
MWIVELES DOE DESCUEMWTO
2 2 4 5 & 7 g
i 1 1 1 1 1 1
SMATN  Mend inicial ps 120188

MODIFICAR PRECIOS 3P (FDNCP).-

MODIFICAR PRECIOS 6P (FDNC1).-

ASIGNAR DESCUENTOS A PLUs 3d (FDNC3)

ASIGNAR DESCUENTOS A PLUs 8d (FDNCS8).-

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.
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D:l ALTA, EAJR, ¥ MODLF DE EMPLEADDS T A nE |

Sierra ARGUS POS
Empleado # iMEE Homero de IMSS [N Hominz # [ Foncion 0
Mombre corto JERIEER

Fombre completo

Cadigo a)o Opciones
Cadigo de tarea 0 HNo
Pregunta x perionasz y notas 15 5
Acceso compartido cajas 9333
Cadigo de clasificacion Autorizaciones:

0 Entradas/salidas
Cuentas gener‘a'les
Cuentas Individuales
Ctaz grlesz & dndiv
Cantinero

Cajera

Cuentas azignadas
Ctas de & digitos
Cuentas con acceso

futorizado para modifcar dwa
Empleado en turno

Imprime corte de caja
Tarjeta requeridza
Contabilidad cero al entrar
futoenruta con tecla imprims
Cobra restringido
Transferencia restringida
Sueldo por hora W,

Lo Mg Eward -

Cusntas cerradas individual
Cuentas abiertas GEREMTE
SHMAIMW  Mendt dnicial Fara baja de registro, 9933 - glw 032501

————— O:U Cuentas abiertaz por empleado ---- & TE

Sterra ARGUS POS

Empleads # << MiEE == Funcidn i
MNombre del empleada Mombre corto AN
Ctag#  HHMM
* E1 z1gno negative CUEMTAS
indica cuenta cerrada.
511 =igno dndica AETERTAS
cuenta abierta. il
CERRADAS
SMATN  mend dnicial 071186
------- N0 EWRUTAR FLUs MULTIFLE --------- ig
Sierra  POS
Sustituye ----- = MO EMRUTAR 1=0
R R R R R
FLU FLU
SHAIN  Mend anicial B 031992
u:0 INWVEMTARIOS EE
_ Alta de articulos _
Articulo ¢ FEHEEE 1 Funcisn i
12245675301 234567830
flombre completo MNombre corto
Frovesdor # Al terno
|/nidad _ Plus_ _
Faguete Etiqueta I Lacal 1zacidn
b oodigo:  SkUAURC Parim ezp Clazqif Link
Iva Categoria Depta. EBdzcula
. Solo LINE Cupon
Frecio de Tista (500 o Costo promed (A0 L
Faguete standard (UAF) L Ul timo costo CFAU0 L
Existencia ¥, Punto de reorden #. U Wenta MTD
[rdenada Cantidad reorden U Wenta YTO
Trwentario fisico Orden minima % Wenta MTO
1 ferencias Ordenado % Wenta ¥TO
# Costo MTO % Costo ¥TO
Frecio x unidad PRECIOAL w2 #3 W3 W HEE
[_osto FRECIO#L HEH L #3 HHH
Fara baja de registro, 99599 —ff Dz21494

ALTA DE EMPLEADOS (FDNEM).-

CUENTAS ABIERTAS (FDNOP).-

NO ENRUTAR PLUs (FDNOR).-

ALTA DE SKUs (GIVIT).-
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17003 ENRUTAMIENTO DE GRUPOS POR POS
(PSTL5).-

HORARIO DE PRECIOS POR DIA (PSTL7).-
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MANTENIMIENTO A FORMAS - GENERADOR DE REPORTES - SALES

*

BASE DE DATOS DE REPORTES - SALES

GENERADOR DE REPORTES (MNPOS).-

ENCABEZADO DE REPORTES (POSHD).-

1400

A L HY ] CONTROLES DE EJECUCION (POSTL).-

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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---- D:U FO%  -- Definicion de reportes ---  on i BN

FReportes de estadistica FOS
Registro 13 Funcion i1

Namero reporte

Reporte detallado 0 = Ignarar
Reporte resimen por sort 1 51 =1n hrjnco
2 51 con brinca

Tipo de reporte il Hota: 0O = feleccionado por consola
1 Oiario
2 Anual
LLAVES DE SORT:
L] ave primaria Mota: .
Llave secundaria 0 = Ignora | 4 = # de terminal
1 Categoria 5 Control ventas
: Z  Departmento &  Llave de sort
Campo de exclusion 2 Fabricante
Flus actuales il Mota: 1 = dnicamente FLUs con movimiento
MNFOS mend indcial Fara baja de registro, 9393 || 101185
Fossy ----  D:U Titulos en archivo SALES ---- 0l
Alta de titulos en archiwo SALES
RPTZ W Llave Il Mes=rod

BNFOS  Mend dndcial 052455
--- Baja de multiples FLUs en archivo SALES -- 01
Estadistica de wentas FOS
RPT# L1ave N Sustituye ---= I =
FLU Eaja FLU EBaja
% Exta forma da de baja
L:II"I‘ICa.mEI"It_D registros
del archive de wentas
SALES.
MMFOS mend dnicial 052288
FOSTR neeeesiiill  ----- O:0  Registro de wenta -—-------=---------- oL
FEFe M Link HE sku Fos # Funcion 1

Dezcripcicn Departmento. Fabricante .

Cantral Categoria

LUNIDADE % 3 WENTA UNIOADES 3 WENTA

Lunes Martes
Miercoles Juewes
YWiernes Sabado
Dominga
- - WVenta de zemana
Wenta trimesztre
Wenta anual

Wenta de] cicle
Wenta del mes

Semana previa
Semana previa
Semana previa
Semana previa
Semana previa (-5)

-1)
(-2]
-3
-4]

FNPOS  Mend dnicial Para baja de regiztro, 9353 || 051355

DEFINICION DE REPORTES (POSRQ).-

TITULOS EN ARCHIVO SALES (POSSU).-

BAJA DE PLUs (POSSD).-

REGISTRO DE VENTA (POSTR).-
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o i @ PARAMETROS DE CONTROL (POSF1).-

DEFINIR CAMPOS DE MERGE (POSF2).-

<100
ORDOERL .OUE

1

ENCABEZADOS (WRTHD).-

1400

PARAMETROS DE CONTROL EN EJECUCION
(WRTSL).-
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W W | PARAMETROS DE CONTROL DE REPORTES
(WRTRQ).-

il
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MONITOR MAESTRO DE COMUNICACION - SERVIDOR

L¢

OPERACION

INICIAR SERVIDOR

MONITOR MAESTRO DE COMUNICACION

= ",

PASIERRA FILE SERVER - WINF [_[O]]

Edrchiva  Reportes  Cierres  Utilerias Hapuda

11:01:32 SISTEMAS SIERRA S.A. DE C.V.
06/14/98 Monitor maestro de comunicacién
Rewisién 2.4 11 Febrero 1998

8 o

“2 |88 || E] |4 |2

MOS0

#histan | B Microsalt Word - FORMAS| ) Exploring -Snagiti2 | ffiSnagit2 | sierra FILE SEn

| ihd 11:m am

P2 SIERRA FILE SERVER - WINF [_[O[=]] MANTENIMIENTO A LA BASE DE DATOS
Reportes  Ciemes  Utilleriaz . HAyuda POS_R

P

S Estadistica SALES
1 Inventarios INW-F

T Propinaz TIPS-R SISTEMAS SIERRA S.A. DE C.V. 05:00:00
m Empleados TIME-R Monitor maestro de comunicacian 061298

. . Revisién 2.4 11 Febrero 1998 CIERRE: N
B Taretas de crédito

# Salir
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MENU DE FORMAS

P SIERRA FILE SERVER - WINF [_[Ol<]] REPORTES DE VENTAS

n24 11 Febrero 1998

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx 99




[_[ol=]| REPORTES DE AUDITORIA

@SIEHHA FILE SERVER - WINF

Earchivo
11:06:31
0614594
TR 32

—
o1
oz
o5
06
o7
og
o9

LCierres

B ¥entaz del dia
| a

L Tranzacciones

D Archivo maestro

K Tablero automatico

U Catélogo de SKLI

S Estadistica de ventas

m Empleados

1 Inventarios

T Reportes especiales

H Reparte Histdrico

B Reimprime Reportes

Utilerias

Hawuda

k= I = = ) ) N

Cuenta

Mesero [detalle]
Mesero [tatales]

3

v Cajera [detalls)
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