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PPLLAANN  DDEE  IINNSSTTAALLAACCIIOONN  DDEE  UUNN  EERRPP  
 

 
 

  
EEssttee  iinnssttrruuccttiivvoo  ddeessccrriibbee  llaa  sseeccuueenncciiaa  ssuuggeerriiddaa  ddee  iinnssttaallaacciióónn  ddee  uunn  EERRPP..    
  
LLaa  sseeccuueenncciiaa  ddee  iinnssttaallaacciióónn  yy  eenn  eessee  oorrddeenn  eess::  
  

    
VVEENNTTAASS  

  

    
OOPPEERRAACCIIOONN  

  

    
AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIOONN  

  

  

  
VVEENNTTAASS  
  

  IInnssttaallaacciióónn  ddee  ppuunnttooss  ddee  vveennttaa..  
oo  SSooffttwwaarree  PPDDVV  

  CCrreeaacciióónn  ddee  mmeennúú,,  ttaabblleerrooss,,  PPLLUUSS  ddee  ppaaggoo,,  tteerrmmiinnaalleess  PPDDVV,,  eemmpplleeaaddooss,,  iimmpprreessoorraass,,  mmeennssaajjeess,,  ffuunncciioonneess  yy  
rreeqquueerriimmiieennttooss  eessppeecciiaalleess..  

  VVeerriiffiiccaarr  pprroommoocciioonneess  eessppeecciiaalleess  
oo  HHaarrddwwaarree  

  IInnssttaallaarr  ssooffttwwaarree  eenn  eell  sseerrvviiddoorr  PPDDVV,,  ccoonnffiigguurraarr  yy  pprruueebbaass..  
  IInnssttaallaarr  ssooffttwwaarree  eenn  ccaaddaa  tteerrmmiinnaall  PPDDVV,,  ccoonnffiigguurraarr  yy  pprruueebbaass..  
  EEnnrruuttaammiieennttoo  yy  pprruueebbaass  ggeenneerraalleess..  

oo  PPrrooggrraammaarr  rreeppoorrtteess  aa  eennvviiaarr  ppoorr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  eell  cciieerrrree..  
  PPuunnttoo  ddee  vveennttaa..  
  AAuuddiittoorrííaa  ddee  vveennttaass..  
  EEssttaaddííssttiiccaa  ddee  vveennttaass..  
  IInntteerrffaassee  PPDDVV..    VVeennttaass  yy  ccoossttoo..  

oo  FFaaccttuurraacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa..  EEnn  mmooddaalliiddaaddeess  mmoossttrraaddoorr,,  KKiioossccoo,,  WWeebb  yy//oo  cceelluullaarr..  
  
OOPPEERRAACCIIOONN  
  

  IInnssttaallaacciióónn  ddee  ssooffttwwaarree  ddee  ooppeerraacciióónn..  
oo  CCoosstteeoo  ddee  rreecceettaass..    

  AAllttaa  ddee  iinnssuummooss,,  gguuaarrnniicciioonneess  yy  rreecceettaass..  
  DDeeffiinniirr  mmáárrggeenneess  ddee  ccoossttoo..  

oo  AAnnáálliissiiss  ddee  rreennddiimmiieennttoo..  
  DDeeffiinniirr  pprroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  llooss  aannáálliissiiss  ddee  rreennddiimmiieennttoo..  

oo  IInnvveennttaarriiooss..  
  LLeevvaannttaarr  iinnvveennttaarriioo  ffííssiiccoo  iinniicciiaall  ppaarraa  aarrrraannqquuee..  
  DDeeffiinniirr  iinnssuummooss  ddee  ccoonnttrrooll  ppaarraa  aauuddiittoorrííaa  ffííssiiccaa  ddiiaarriiaa..  

oo  CCoommpprraass..  
  AAllttaa  ddee  pprroovveeeeddoorreess..  
  AApplliiccaacciióónn  aa  ccuueennttaass  ppoorr  ppaaggaarr..  

oo  CCuueennttaass  ppoorr  ppaaggaarr..  
  IInnggrreessaarr  ssaallddoo  iinniicciiaall  oo  ddooccuummeennttooss..  

  

  CCEEDDIISS..    SSii  ssee  ttiieennee  CCEEDDIISS  ssee  rreeccoommiieennddaa::  
oo  AAuuttoommaattiizzaarr  pprriimmeerroo  eell  pprroocceessoo  ddee  ppeeddiiddooss  eennttrree  ssuuccuurrssaalleess  yy  CCEEDDIISS..  

  LLaass  ssuuccuurrssaalleess  hhaacceenn  ssuuss  ppeeddiiddooss  aa  ttrraavvééss  ddee  ÓÓrrddeenneess  ddee  ccoommpprraa..  
  EEll  CCEEDDIISS  ssuurrttee  llooss  ppeeddiiddooss  ccoonn  ssaalliiddaass  rreemmiissiióónn..  
  LLaass  ssuuccuurrssaalleess  rreeggiissttrraann  llaass  eennttrraaddaass  rreemmiissiióónn..  

oo  IInniicciiaarr  ccoonn  ccoonnttrrooll  ddee  iinnvveennttaarriiooss..  
  
AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIOONN  
  

  IInnssttaallaacciióónn  ddee  ssooffttwwaarree..  
oo  CCoonnttaabbiilliiddaadd..  

  AAllttaa  ddeell  ccaattáállooggoo  ddee  ccuueennttaass..  
  AAssoocciiaarr  ccuueennttaass  ccoonnttaabblleess  aa  aallmmaacceenneess,,  pprroovveeeeddoorreess,,  cclliieenntteess,,  IIVVAA,,  eettcc..  
  PPrruueebbaass  ddee  aapplliiccaacciioonneess  ddee  ppóólliizzaass  ddeessddee  llooss  oottrrooss  pprrooyyeeccttooss..  
  IInnggrreessaarr  ppóólliizzaa  ddee  ssaallddooss  iinniicciiaalleess..  

oo  OOttrrooss::  CChheeqquueess  ppóólliizzaa,,  CCoonncciilliiaacciióónn  BBaannccaarriiaa,,  IIddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  ddeeppóóssiittooss,,  AAccttiivvooss  ffiijjooss,,  CCuueennttaass  ppoorr  ccoobbrraarr,,  NNóómmiinnaa,,    
  
OOTTRROOSS  PPRROOYYEECCTTOOSS  
  

  CClliieennttee  ffrreeccuueennttee,,  CCeerrttiiffiiccaaddooss,,  CCoonnssuullttaa  ddee  vveennttaass  ddeessddee  eell  cceelluullaarr,,  CCoommuunniiccaacciióónn  rreemmoottaa,,  EEnnttrraaddaass  yy  ssaalliiddaass,,  eettcc..  
  



  
 

  

  

 

__________________________________________________________________________________________________ 
SISTEMAS SIERRA SA DE CV,   Cerro de las campanas #384,   Col.  Insurgentes Oeste,   Mexicali BC CP 21280 

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360                http://www.sierra.com.mx               e-mail: ventas@sierra.com.mx        2 

  
VVeennttaajjaass  yy  bbeenneeffiicciiooss  ddee  uunn  EERRPP..  
  

  RReedduucccciióónn  ddee  llaa  ccaarrggaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  aall  eelliimmiinnaarr  llaa  rreeccaappttuurraa  ddee  ddooccuummeennttooss..  
  IInntteeggrriiddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yyaa  qquuee  uunn  ddooccuummeennttoo  ssee  rreeggiissttrraa  uunnaa  ssoollaa  vveezz  eevviittaannddoo  eell  eerrrroorr  ddee  llaass  rreeccaappttuurraass..  
  IInnffoorrmmaacciióónn  aall  mmoommeennttoo..  

  
SSee  rreeccoommiieennddaa  eenn  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunn  EERRPP::  
  

  QQuuee  llaa  ddiirreecccciióónn  eessttéé  eenntteerraaddaa  ddeell  pprrooyyeeccttoo  yy  qquuee  ddeebbiiddoo  eenn  llaass  ccaarrggaass  ddee  ttrraabbaajjoo  aaddiicciioonnaalleess  ddeell  ppeerrssoonnaall  ppooddrrííaa  hhaabbeerr  aallgguunnaass  
ddeemmoorraass  eenn  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddiiaarriiaa..  

  CCaappaacciittaarrssee  ccoommpplleettaammeennttee  eenn  eell  ssiisstteemmaa..  
  HHaacceerr  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  iinnddiiccaaddooss  yy  sseegguuiirr  eell  ppllaann  ddee  iimmpplleemmeennttaacciióónn..  
  HHaacceerr  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ffaaccttiibbllee..      
  EEll  ttiieemmppoo  ddeeppeennddee  ddeell  ttiieemmppoo  ddeeddiiccaaddoo  ppoorr  eell  ppeerrssoonnaall  ddeell  cclliieennttee..  NNoorrmmaallmmeennttee  ttoommaa  mmeesseess  ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn..  
  SSeeaa  ppaacciieennttee  ppeerroo  ddaarrllee  sseegguuiimmiieennttoo  aa  llooss  oobbjjeettiivvooss  llooggrraaddooss..  
  LLaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunn  EERRPP  eess  mméérriittoo  ttoottaall  ddee  llaa  eemmpprreessaa..    SSiieerrrraa  eess  ssóólloo  uunn  aasseessoorr  eenn  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddeell  ssooffttwwaarree..  

  
AAllgguunnooss  ccoommeennttaarriiooss  ssoobbrree  llaa  iinnssttaallaacciióónn  ddee  uunn  EERRPP::  
  

  UUnnaa  ssoolluucciióónn  EERRPP  eess  ccoommpplleejjaa..    
oo  CCiieerrttaammeennttee  llaass  SSoolluucciioonneess  EERRPP  ppoosseeeenn  uunnaa  eennoorrmmee  ffuunncciioonnaalliiddaadd  ccoonnssttrruuiiddaa..      
oo  SSiieemmpprree  ppaarraa  llooss  uussuuaarriiooss  eess  uunnaa  tteennttaacciióónn  ccoonnssttrruuiirr  ffuunncciioonnaalliiddaadd  mmááss  ccoommpplleejjaa  ddeennttrroo  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn..      
oo  EEnn  ooccaassiioonneess  eell  uussuuaarriioo  pprreetteennddee  qquuee  eell  ssiisstteemmaa  hhaaggaa  lloo  qquuee  ééll  mmiissmmoo  nnoo  ssaabbee  eexxpplliiccaarr  ccóómmoo  hhaacceerr..  

  AAllgguunnooss  pprroobblleemmaass  eenn  ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn  eessttáánn  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  ddiiffiiccuullttaaddeess  ppaarraa  aaffrroonnttaarr  ccuueessttiioonneess  ccuullttuurraalleess  ddeennttrroo  ddee  llaa  
oorrggaanniizzaacciióónn..      

  LLaass  ppeerrssoonnaass  eessttáánn  aaccoossttuummbbrraaddaass  aa  ttrraabbaajjaarr  ccoonn  oottrrooss  mmééttooddooss,,  oottrraa  eessttrruuccttuurraa  ddee  ccllaavveess  yy  qquuiieerreenn  ccoonnttiinnuuaarr  ccoonn  eessaass  ffoorrmmaass..      
  MMuucchhaa  ggeennttee  pprreeffiieerree  llaa  iinnffoorrmmaalliiddaadd  aa  llaa  ffoorrmmaalliiddaadd..  
  LLaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunnaa  SSoolluucciióónn  EERRPP  ttrraaee  ccoonnssiiggoo  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  aaddooppttaarr  mmaayyoorr  ffoorrmmaalliiddaadd  eenn  eell  ttrraabbaajjoo,,  yy  llaa  aaddhheessiióónn  aa  

oottrrooss  pprroocceessooss  ddee  llooss  qquuee  llaa  ggeennttee  eessttáá  aaccoossttuummbbrraaddaa..  
  LLaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  SSiisstteemmaass  eess  eesseenncciiaall..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  llaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaass  eess  uunn  ggrraann  ddeessaaffííoo..  
  SSuubbccoonnttrraattaarr  iimmpplleemmeennttaacciióónn  eess  ssuubbccoonnttrraattaarr  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess..  
  CCoonn  uunn  EERRPP  ddeebbee  hhaabbrráá  ddiisscciipplliinnaa  ppaarraa  mmaanntteenneerr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llooss  ddaattooss..  
  LLooss  ggeerreenntteess  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ssoonn  rreessppoonnssaabblleess  ddeell  ééxxiittoo  ddee  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  yy  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  uunnaa  SSoolluucciióónn  EERRPP..      
  EEll  eeqquuiippoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo  ddeebbee  rreessppoonnssaabbiilliizzaarrssee  ddee  ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn..  
  LLaa  ddiiffeerreenncciiaa  eennttrree  eedduuccaacciióónn  yy  eennttrreennaammiieennttoo  eess  ccrrííttiiccaa..    EEdduuccaarr  eess  ccaammbbiiaarr  eell  ccoorraazzóónn  yy  mmeennttee  ppaarraa  aacceeppttaarr  llaa  nneecceessiiddaadd  ddeell  

nnuueevvoo  ssiisstteemmaa  yy  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ffoorrmmaalleess  qquuee  iimmpplliiccaa..  
  LLaa  ffoorrmmaa  cclláássiiccaa  ppaarraa  aasseegguurraarr  llaa  aacceeppttaacciióónn  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  eemmpprreessaarriiaall  eess,,  eejjeeccuuttaarr  ccuuiiddaaddoossaammeennttee  gguuiioonneess  yy  rruuttiinnaass  ppiilloottoo  qquuee  

pprruueebbeenn  qquuee  llaass  eexxppeeccttaattiivvaass  ppaarraa  uunn  ggrruuppoo  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  pprroodduucceenn  llooss  rreessuullttaaddooss  eessppeerraaddooss..    SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eessttoo  nnoo  pprruueebbaa  
llaa  ppootteenncciiaa  ccoommbbiinnaaddaa  ddeell  ssiisstteemmaa,,  llooss  pprroocceessooss  yy  ppeerrssoonnaass  ttrraabbaajjaannddoo  ttooddooss  ssiimmuullttáánneeaammeennttee,,  yy  mmeennooss  ssii  llaa  ggeennttee  nnoo  eessttáá  
pprreeppaarraaddaa  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  ssuu  ttrraabbaajjoo  eenn  eell  nnuueevvoo  eesscceennaarriioo..  

  
  
  
  
CCuuaallqquuiieerr  dduuddaa,,  ccoommuunniiccaarrssee  aa  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa..  


