EXAMEN BASICO DE PUNTO DE VENTA - MESERO  FECHA:

EMPRESA:

NOMBRE:

Marque con un X, la letra con la respuesta correcta.

1) CUALE ES LA FUNCION DEL SISTEMA DE PUNTO DE VENTA ?
a) Controlar ingresos y costos
b) Incrementar ventas y controlar los ingresos
c) Controlar ventas e insumos

2) AL LLAMAR UNA CUENTA, COMO REENVIAR EL ULTIMO PEDIDO ?
a) Funcién, Enviar
b) Funcién, Reenviar
¢) Funcién, Reordenar

3) METODOS DE ACCESO EN EL PUNTO DE VENTA ?
a) Tarjeta magnética, huella digital, o iris de ojo
b) Tarjeta magnética, huella digital, o ingresar nimero manual
c) Tarjeta magnética, iris de ojo, o ingresar nimero manual

4) COMO IMPRIMIR UNA CUENTA ?
a) Deslizar tarjeta, seleccionar cuenta, totalizar, y cobrar
b) Deslizar tarjeta, reportes, seleccionar cuenta e imprimir
c) Deslizar tarjeta, seleccionar cuenta, e imprimir

5) ESTANDO DENTRO DE LA CUENTA, COMO CORREGIR EL ULTIMO PLU ANTES DE ENVIAR ?
a) Seleccionar plu, opcién cancelar, y presionar botén VoidToggle
b) Seleccionar plu y presionar botén cancelar
c) Presionar botén corregir,

6) CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA ABRIR UNA CUENTA NUEVA, DESPUES DE DESLIZAR LA TARJETA?
a) Ingresar numero de cuenta, e ingresar personas y notas
b) Ingresar personas y notas, e ingresar nimero de cuenta
c) Ingresar nimero de cuenta

7) QUE SIGNIFICA CONSOLIDAR ANTES DE IMPRIMIR ?
a) Proceso de separar la cuenta en notas
b) Proceso que suma los plus iguales dentro de la cuenta
c) Proceso de cobro de la cuenta

8) QUIEN PUEDE CANCELAR UN PLU ENVIADO ?

a) Mesero
b) Cajero
c) Gerente

9) PROCEDIMIENTO PARA DAR SALIDA DEL SISTEMA, DESPUES DE DESLIZAR LA TARJETA ?
a) Funcién, fin turno
b) Funcién, cancelar
¢) Funcidn, Salir.

10) PROCEDIMIENTO PARA REORDENAR UN PLU, DESPUES DE DESLIZAR TARJETA Y SELECCIONAR CUENTA *?
a) Seleccionar plu, y presionar boton VoidToggle
b) Seleccionar plu, y presionar botén change mods
c) Seleccionar plu, y presionar botén reorden item.
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