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DDOOCCUUMMEENNTTAACCIIOONN  SSIIEERRRRAA  
CCAALLIIDDAADD  DDEE  SSEERRVVIICCIIOO  ––  PPRROODDUUCCTTIIVVIIDDAADD  

  

  
3300ppddff,,    2222ppppss  ==  5522ddooccss  

  

oo    
IINNFFOORRMMAACCIIOONN  ddee  llaass  mmooddiiffiiccaacciioonneess  aa  llooss  ddooccuummeennttooss  aall  
sseerrvviiddoorr  ssiieerrrraasseerrvveerr..nnoo--iipp..oorrgg  
  

  
  

DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  DDEE  DDOOCCUUMMEENNTTOOSS  DDEE  CCAARRPPEETTAA    ..  
 

oo    
CCLLIIEENNTTEESS//SSIISSTTEEMMAASS::  DDeessccrriibbee  eell  ccoonntteenniiddoo  ddee  ttooddooss  llooss  
aarrcchhiivvooss  PPDDFF  yy  PPPPSS..  
  

 
 

DDOOCCUUMMEENNTTOOSS    ..--      
 
CCAAMMBBIIOOSS  AALL  SSOOFFTTWWAARREE  
 

oo    
  

  

oo    
SSIISSTTEEMMAASS::  IInnffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  ccaammbbiiooss  eenn  eell  ssooffttwwaarree  
AArrgguussJJrr,,  ddeell  22000044  aa  llaa  ffeecchhaa..  
  

oo    
SSIISSTTEEMMAASS::  IInnffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  ccaammbbiiooss  eenn  eell  nnuueevvoo  
ssooffttwwaarree  ..NNEETT,,  ddeell  22000066  aa  llaa  ffeecchhaa..  
  

oo    
SSIISSTTEEMMAASS::  IInnffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  ccaammbbiiooss  eenn  llooss  SSiisstteemmaass  ddee  
ooppeerraacciióónn,,  ddeell  22000044  aa  llaa  ffeecchhaa..  
  

 
 
IINNSSTTRRUUCCTTIIVVOOSS  
 

oo      
  

  

oo    
SSIISSTTEEMMAASS::  LLiissttaa  ppaarraa  vveerriiffiiccaarr    qquuee  nnoo  ssee  oollvviiddee  nniinnggúúnn  
ppuunnttoo,,  eenn  uunnaa  iinnssttaallaacciióónn  nnuueevvaa  AArrgguuss  ((CChheecckk  LLiisstt))..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  llaa  mmaanneerraa  ddee  ooppeerraarr  eell  AAddmmiinniissttrraaddoorr  
SSiieerrrraa..  
  

oo    CCOONNTTAABBIILLIIDDAADD::  DDeessccrriibbee  ccoommoo  ggeenneerraarr  eell  ccóóddiiggoo  ddee  
aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  ttiieemmppoo,,  ddee  lliicceenncciiaass  SSiieerrrraa..    SSoolloo  ppaarraa  
ppeerrssoonnaall  aauuttoorriizzaaddoo  SSiieerrrraa..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  llooss  ffaaccttoorreess  mmaass  iimmppoorrttaanntteess  ppoorr  llooss  
qquuee  ppuueeddee  ffaallllaarr  eell  eeqquuiippoo  ddee  ccóómmppuuttoo..  AAmmbbiieennttaalleess,,  
eellééccttrriiccooss,,  ccoommppoonneenntteess  yy  uussoo..  
  

oo    
SSIISSTTEEMMAASS//CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  llaass  iinnssttrruucccciioonneess  ppaarraa  
iimmpprriimmiirr  llooss  rreeppoorrtteess  ddee  vveennttaass  yy  eessttaaddííssttiiccaa  AArrgguuss,,  ddee  uunnaa  
mmaanneerraa  ddiirreeccttaa,,  ssiinn  uuttiilliizzaarr  llooss  mmeennúúss  ee  iiccoonnooss  ddeell  ssiisstteemmaa..  
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oo    
SSIISSTTEEMMAASS::  DDeessccrriibbee  eell  pprroocceessoo  ddee  iinnssttaallaacciióónn  ddee  ssooffttwwaarree  
SSiieerrrraa  ..NNEETT::  

oo  IInnssttaallaacciióónn  úúnniiccaa..  
  IInnssttaallaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss..  
  IInnssttaallaacciióónn  ddee  SSeegguurriiddaadd..  

oo  IInnssttaallaacciióónn  ddee  lliicceenncciiaa..  
oo  IInnssttaallaacciióónn  ddee  BBaassee  ddee  DDaattooss..  
oo  IInnssttaallaacciióónn  ddee  ssooffttwwaarree..  

  

oo    
VVEENNTTAASS//CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  llaa  mmaanneerraa  ddee  iinnssttaallaarr,,  eell   
ddeemmoo  ddee  ppuunnttooss  ddee  vveennttaa  AArrgguuss..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  llaa  mmaanneerraa  ddee  aaccttuuaalliizzaarr  llaa  lliicceenncciiaa  ddee  
ooppeerraacciióónn,,  eenn  eell  nnuueevvoo  ssooffttwwaarree  SSiieerrrraa  ..NNEETT..  
  

oo    
SSIISSTTEEMMAASS//CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  llaass  iinnssttrruucccciioonneess  ppaarraa  
iimmpprriimmiirr  llooss  rreeppoorrtteess  ddeell  ssiisstteemmaa  VVeennttaass  PPooss..  

 
 
MMAANNUUAALLEESS  
 

oo      
  

  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  SSee  llee  ddeebbee  eennttrreeggaarr  aall  cclliieennttee  aall  mmoommeennttoo  ddee  
cceerrrraarr  llaa  vveennttaa..    EEss  eell  ppllaann  ddee  ttrraabbaajjoo  aa  sseegguuiirr  ppoorr  eell  cclliieennttee  
ppaarraa  hhaacceerr  mmááss  pprroodduuccttiivvaa  llaa  iinnssttaallaacciióónn..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  EEss  uunnaa  gguuííaa,,  ppaarraa  ooppeerraarr  llaa  TTeerrmmiinnaall  ppuunnttoo  ddee  
vveennttaa..    TTiieennee  33  sseecccciioonneess::  MMeesseerrooss,,  ccaajjeerrooss  yy  ggeerreenntteess..    EEss  
úúttiill  eenn  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  iinniicciiaall..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  MMaannuuaall  ddeell  uussuuaarriioo,,  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  AAnnáálliissiiss  ddee  
vveennttaass..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  MMaannuuaall  ddeell  uussuuaarriioo,,  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  vveennttaass  
AArrgguuss..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  MMaannuuaall  ddeell  uussuuaarriioo,,  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  vveennttaass  
AArrgguussJJRR..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  MMaannuuaall  ddeell  uussuuaarriioo,,  ddee  llaa  ooppeerraacciióónn  ddee  
CCeerrttiiffiiccaaddooss  ((GGiiffttCCaarrddss))  yy  RReeccoommppeennssaass  ((RReewwaarrddss)),,  ddeell  
ssiisstteemmaa  ddee  vveennttaass  AArrgguuss..  
  

oo    
SSIISSTTEEMMAASS::  DDeessccrriibbee  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  llaa  
mmaanneerraa  ddee  hhaacceerr  mmaass  sseenncciillllaa  yy  pprroodduuccttiivvaa,,  llaa  iinnssttaallaacciióónn  yy  
ccoonnffiigguurraacciióónn  ddeell  ssooffttwwaarree  SSiieerrrraa..    SSoonn  llooss  ppaassooss  aa  sseegguuiirr  eenn  
uunnaa  iinnssttaallaacciióónn  nnuueevvaa..  
  

oo    
SSIISSTTEEMMAASS::  DDeessccrriibbee  llaa  mmaanneerraa  ddee  iinnssttaallaarr  llooss  sseerrvviicciiooss::  
NNoo--IIPP,,  HHFFSS,,  VVNNCC,,  MMSSDDEE,,  RROOUUTTEERR,,  yy  LLiicceenncciiaa  SSIIEERRRRAA..    
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  MMaannuuaall  ddeell  uussuuaarriioo,,  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  
ccoommuunniiccaacciióónn  rreemmoottaa..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  MMaannuuaall  ddeell  uussuuaarriioo,,  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  sseegguurriiddaadd..  
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PPUUBBLLIICCIIDDAADD  
 

oo      
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  FFoolllleettoo  qquuee  ddeessccrriibbee  eell  ssiisstteemmaa  ddee  aannáálliissiiss  ddee  
vveennttaass..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  FFoolllleettoo  qquuee  ddeessccrriibbee  eell  ccoonntteenniiddoo  ddeell  sseerrvviicciioo   
ddee  aauuddiittoorriiaa  ddee  ssiisstteemmaass,,  qquuee  ooffrreeccee  SSiieerrrraa..  
  

 
 

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  FFoolllleettoo  qquuee  ddeessccrriibbee  eell  ssiisstteemmaa  ddee  
ccoommuunniiccaacciióónn  rreemmoottaa..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  FFoolllleettoo  qquuee  ddeessccrriibbee  llooss  nnuueevvooss  ddeessaarrrroollllooss  
SSiieerrrraa,,  yy  eenn  llooss  qquuee  ssee  eessttáá  ttrraabbaajjaannddoo  aaccttuuaallmmeennttee..  
  

 
 
RREEPPOORRTTEESS  
 

oo        

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  RReeppoorrtteess  qquuee  ggeenneerraa  eell  ssiisstteemmaa  AArrgguuss..   
MMuueessttrraa  rreeppoorrtteess  ddee  vveennttaass,,  aauuddiittoorriiaa,,  eessttaaddííssttiiccaa  ddee  vveennttaass,,  
iinntteerrffaassee  AArrgguuss,,  ccoossttooss,,  iinnvveennttaarriiooss,,  ccoommpprraass,,  yy  oorrddeenneess  ddee  
ccoommpprraa..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  RReeppoorrtteess  qquuee  ggeenneerraa  eell  ssiisstteemmaa  ddee  
ccoommuunniiccaacciióónn  rreemmoottaa..  
  

 
SSIIEERRRRAA  
 

oo        

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  eell  ppeerrffiill  ddee  llaa  eemmpprreessaa  SSiisstteemmaass  
SSiieerrrraa..  
  

 
 

PPRREESSEENNTTAACCIIOONNEESS    ..--      
 

AAUUDDIITTOORRIIAA  DDEE  SSIISSTTEEMMAASS  
 

oo        

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  PPrreesseennttaa  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  uunnaa  aauuddiittoorriiaa  ddee  
ssiisstteemmaass,,  qquuee  ooffrreeccee  SSiieerrrraa..  
  

oo    SSIISSTTEEMMAASS::  DDeessccrriibbee  llooss  ppaassooss  aa  sseegguuiirr  ppaarraa  pprraaccttiiccaarr  uunnaa  
aauuddiittoorriiaa  ddee  ssiisstteemmaass..  
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PPRROOCCEESSOOSS  DDEE  CCOONNTTRROOLL  
 

oo        

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  llooss  44  pprroocceessooss,,  ddee  aannáálliissiiss  ddee  
rreennddiimmiieennttoo..  
  

oo    CCLLIIEENNTTEESS::  PPrreesseennttaacciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  aannáálliissiiss  ddee  vveennttaass..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  eell  pprroocceessoo  ddee  ccaanncceellaacciioonneess..  
  

oo    CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  llaa  mmaanneerraa  ddee  ccrreeaarr  eell  ccaattáállooggoo  ddee  
pplluuss..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  eell  pprroocceessoo  ddiiaarriioo  qquuee  ddeebbee  hhaacceerrssee,,  
ppaarraa  ccoonnttrroollaarr  llaass  ccoommpprraass..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  eell  pprroocceessoo  ddiiaarriioo  qquuee  ddeebbee  hhaacceerrssee,,  
ppaarraa  ccoonnttrroollaarr  llooss  ccoossttooss..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddiiaarriiaass  qquuee  ssee  ddeebbeenn  
hhaacceerr,,  eenn  llaass  44  áárreeaass  ddee  ccoonnttrrooll  ((IInnggrreessooss,,  CCoossttooss,,  
IInnvveennttaarriiooss,,  CCoommpprraass)),,  ppaarraa  tteenneerr  ccoonnttrrooll..    AAssíí  mmiissmmoo,,  ccoommoo  
ddeetteerrmmiinnaarr  llaass  ffuuggaass,,  yy  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llaa  
aaddmmiinniissttrraacciióónn..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  eell  pprroocceessoo  ddiiaarriioo  qquuee  ddeebbee  hhaacceerrssee,,  
ppaarraa  ccoonnttrroollaarr  llooss  iinnggrreessooss..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  eell  pprroocceessoo  ddiiaarriioo  qquuee  ddeebbee  hhaacceerrssee,,  
ppaarraa  eejjeeccuuttaarr  llaa  iinntteerrffaassee  VVeennttaass--CCoossttooss--IInnvveennttaarriiooss,,  ppaarraa  
ddeessccoonnttaarr  ddee  iinnvveennttaarriiooss,,  yy  oobbtteenneerr  eell  aannáálliissiiss  ddee  llaa  vveennttaa..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  eell  pprroocceessoo  ddiiaarriioo  qquuee  ddeebbee  hhaacceerrssee,,  
ppaarraa  ccoonnttrroollaarr  llooss  iinnvveennttaarriiooss..  
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SSIIEERRRRAA  ((UUSSOO  IINNTTEERRNNOO))  
 

oo        

oo    
SSIIEERRRRAA//CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  llooss  bbeenneeffiicciiooss  ddee  sseerr  cclliieennttee  
ddee  SSiieerrrraa..    CCoommoo  ssee  llooggrraann  eessttooss  bbeenneeffiicciiooss,,  ppoorrqquuee  ccoonnffiiaarr  
eenn  SSiieerrrraa,,  yy  qquuee  ooffrreeccee  SSiieerrrraa..  
  

oo    
SSIIEERRRRAA::  DDeessccrriibbee  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  sseerrvviicciioo  qquuee  ddeebbee  ooffrreecceerr  
SSiieerrrraa..  VVeennttaajjaass  ddee  uunn  cclliieennttee  ssaattiissffeecchhoo,,  yy  ccoommoo  mmeejjoorraarr..  
  

oo    SSIIEERRRRAA::  DDeessccrriibbee  llooss  ccoommpprroommiissooss  ddee  SSiieerrrraa,,  eenn  eell  
ddeessaarrrroolllloo  ddee  nnuueevvooss  pprrooyyeeccttooss..  
  

oo    
SSIIEERRRRAA//CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  qquuee  ssee  
rreeqquuiieerreenn  ppaarraa  eell  nnuueevvoo  pprrooyyeeccttoo  SSiieerrrraa  ..NNEETT..   
CCoonnoocciimmiieennttooss  ddee  llaa  ppllaattaaffoorrmmaa  ..NNEETT,,  nnuueevvooss  ccoommppiillaaddoorreess,,  
bbaasseess  ddee  ddaattooss,,  ggeenneerraaddoorreess  ddee  rreeppoorrtteess,,  sseerrvviicciiooss,,  yy  
ddooccuummeennttaacciióónn..    
  

oo    
SSIIEERRRRAA//CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  llooss  eelleemmeennttooss  ddee  ooppeerraacciióónn  
((hhaarrddwwaarree,,  ssooffttwwaarree,,  yy  ddaattooss)),,  aassíí  ccoommoo  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  
ddee  SSiieerrrraa  yy  eell  cclliieennttee..    EEssttoo  ddooccuummeennttoo  eess  iimmppoorrttaannttee  ppaarraa  
aaccllaarraarrllee  aall  cclliieennttee,,  ccuuaannddoo  eessttee  aassuummee  qquuee  SSiieerrrraa  eess  eell  
rreessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  yy  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss..  
  

oo    SSIIEERRRRAA//CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  llooss  nnuueevvooss  ddeessaarrrroollllooss  
SSiieerrrraa,,  yy  eenn  llooss  qquuee  ssee  eessttáá  ttrraabbaajjaannddoo  aaccttuuaallmmeennttee..  
  

oo    
SSIIEERRRRAA::  DDeessccrriibbee  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  SSiieerrrraa..    VVeennttaass,,  
iinnggrreessooss,,  ccaalliiddaadd  ddee  sseerrvviicciioo,,  yy  mmaarrccaarr  llaa  ddiiffeerreenncciiaa  ccoonn  llaa  
ccoommppeetteenncciiaa..  
  

oo    
SSIIEERRRRAA//CCLLIIEENNTTEESS::  DDeessccrriibbee  llaa  ppllaattaaffoorrmmaa  ddee  ddeessaarrrroolllloo  
ddeell  nnuueevvoo  pprrooyyeeccttoo  SSiieerrrraa..    VVbb..NNEETT,,  AAddoo..NNEETT,,  SSqqllSSeerrvveerr,,  yy  
CCrryyssttaall  rreeppoorrttss..  
  

  
 
SSIISSTTEEMMAASS  
 

oo      
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  PPrreesseennttaacciióónn  ddeell  pprrooyyeeccttoo  SSiieerrrraa  VViissuuaall  ..NNEETT..  
  

oo    
CCLLIIEENNTTEESS::  PPrreesseennttaacciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  sseegguurriiddaadd..  
  

 
NNOOTTAA::  SSoolloo  llooss  ddooccuummeennttooss  qquuee  ddiicceenn  CCLLIIEENNTTEESS,,  ppuueeddeenn  mmoossttrraarrssee  aa  llooss  cclliieenntteess  ddee  SSiieerrrraa..    LLooss  qquuee  ddiicceenn  SSIIEERRRRAA,,  ssoonn  
ppaarraa  uussoo  eexxcclluussiivvoo  iinntteerrnnoo  yy  ppaarraa  ppeerrssoonnaall  ddee  SSiieerrrraa..              
  

       5 

CCuuaallqquuiieerr  dduuddaa,,  ccoommuunniiccaarrssee  aa  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa..  
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