ARGUS

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

DOCUMENTACION SIERRA

CALIDAD DE SERVICIO — PRODUCTIVIDAD

¢

30pdf, 22pps = 52docs

o @BitacuraDeMDdiFicaciDnes.|:u:|F I

INFORMACION de las modificaciones a los documentos al
servidor sierraserver.no-ip.org

DESCRIPCION DE DOCUMENTOS DE CARPETA |2 Sierrabocumentacion |

¥ Documentacion, pdf

CLIENTES/SISTEMAS: Describe el contenido de todos los
archivos PDF y PPS.

DOCUMENTOS [ Pdf]

CAMBIOS AL SOFTWARE
o QCamhins.ﬁ.ISDFtwarel

-E Cambiosargusr,pdf |

SISTEMAS: Informacién de los cambios en el software
ArgusJr, del 2004 a la fecha.

=X CambinshuevoSoftwareMET  pdf |

SISTEMAS: Informacién de los cambios en el nuevo

0 software .NET, del 2006 a la fecha.
1"-; CambiosSistemasOperacion. pdf | SISTEMAS: Informacion de los cambios en los Sistemas de
N operacion, del 2004 a la fecha.
INSTRUCTIVOS

o I Inskruckivos

-'f'_a ChkLstInstargus, pdf

SISTEMAS: Lista para verificar que no se olvide ningun

° punto, en una instalacién nueva Argus (Check List).
‘7';1,—,5tr|_|ctivg,ﬁ,dministradgrgierra.p.jf C_LIENTES: Describe la manera de operar el Administrador

o Sierra.

o EInstructiwAutKey.de] CONTABILIDAD: Describe como generar el cédigo de
autorizacion de tiempo, de licencias Sierra. Solo para
personal autorizado Sierra.

o ‘1:1,-,5tr._,ctiVDFactDresgeFa||angEq._,ip.:,,p.jf| CLIENTES: Describe los fgctores mas importantes_ por los
que puede fallar el equipo de computo. Ambientales,
eléctricos, componentes y uso.

o .£InstructivnImprimirRepDrtesSNC.|:u:|FI SISTEMAS/CLIENTES: Describe las instrucciones para

imprimir los reportes de ventas y estadistica Argus, de una
manera directa, sin utilizar los menus e iconos del sistema.
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"l,"; InstructivalnstalacionSoftwareSierra, pdf SISTEMAS: Describe el proceso de instalacion de software
Sierra .NET:
o Instalacion Unica.
= |nstalacién de servicios.
= Instalaciéon de Seguridad.
o0 Instalacién de licencia.
o Instalacion de Base de Datos.
o Instalacion de software.

o = Instr._,.;tw.:.lnsmem.:.p,rgus,pdf| VENTAS/CLIENTES: Describe la manera de instalar, el

demo de puntos de venta Argus.
EInstructivnSieKey.de | CLIENTES: Describe la manera Qe actualizar la licencia de
operacion, en el nuevo software Sierra .NET.
Eps Instructivﬂuentaspuslpdf| _SIST_EI_\/IAS/CLIENTES: _Describe las instrucciones para
— imprimir los reportes del sistema Ventas Pos.
MANUALES
o

o ‘T';Guialnstp.rguslpdfl CLIENTES: Se le debe entregar aI_ cliente a_ll moment_o de
cerrar la venta. Es el plan de trabajo a seguir por el cliente
para hacer mas productiva la instalacion.

o ZGUiaRapidapgslpdfl CLIENTES: Es una .guia, para operar I.a Terminal punto de
venta. Tiene 3 secciones: Meseros, cajeros y gerentes. Es
util en la capacitacion inicial.

-, Manuamna“sisuentas.pdfI CLIENTES: Manual del usuario, del sistema de Analisis de

0 =
ventas.

o -,_tMa,-,._,a|,c.,rg._,5,pdf| CLIENTES: Manual del usuario, del sistema de ventas
Argus.

IManuaI.ﬂrgusJR.del CLIENTES: Manual del usuario, del sistema de ventas

N ArgusJR.

o -_t Manualt:erwrecu:ump.pdfl CLIEI_\ITES: Mr_:mual del usuario, de la operacion de
Certificados (GiftCards) y Recompensas (Rewards), del
sistema de ventas Argus.

o ‘F'; Manuaunsmrguslpdfl SISTEMAS: Describe de una manera orgaqizaciongl la
manera de hacer mas sencilla y productiva, la instalacion y
configuracioén del software Sierra. Son los pasos a seguir en
una instalacion nueva.

= Manua|1,.,stgewi,:i,:,5.pdf| SISTEMAS: Describe la manera de in_stala( los servicios:

0 No-IP, HFS, VNC, MSDE, ROUTER, y Licencia SIERRA.

o T;Manua|5iecnr,pdf| CLIEN_TES_:’ Manual del usuario, del sistema de
comunicacion remota.

o EmanuaEiESEglpdfl CLIENTES: Manual del usuario, del sistema de seguridad.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx 2




COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

PUBLICIDAD

o | Publicidad |

ARGUS

=¥ Pubanalisisventas, pdf |

CLIENTES: Folleto que describe el sistema de andlisis de

0 ventas.

o ‘T';Pub.ﬂudituriaDeSistemas.de| CLIENTES: FoIIe_to que describe el cqntenido del servicio
de auditoria de sistemas, que ofrece Sierra.

o ‘7';pubcgmunicaci,jnRetha.p,jfI CLIENTES: Folleto que describe el sistema de
comunicacion remota.

= pubpruyectusgierralpdfl CLIENTES: Folleto que ’descripe los nuevos desarrollos
Sierra, y en los que se esta trabajando actualmente.
REPORTES

o I Repu:urtesl

Ff; Reportesdrgus, pdf |

CLIENTES: Reportes que genera el sistema Argus.

o Muestra reportes de ventas, auditoria, estadistica de ventas,
interfase Argus, costos, inventarios, compras, y ordenes de
compra.

1Repmt355iecnr.pdf| CLIENTES: Reportes que genera el sistema de
o — comunicacién remota.
SIERRA
o ) Sierra
o ** Perfilsierra. pdf | CLIENTES: Describe el perfil de la empresa Sistemas

Sierra.

PRESENTACIONES -

AUDITORIA DE SISTEMAS

o ) AuditoriaSistemas

o = AuditoriaDesSistemas? . pps I

CLIENTES: Presenta los resultados de una auditoria de
sistemas, que ofrece Sierra.

o |Erj.ﬁ.uditnriaDeSistemas.ppsI

SISTEMAS: Describe los pasos a seguir para practicar una
auditoria de sistemas.
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PROCESOS DE CONTROL

0 |2 ProcesosDeControl I

ARGUS

Erj.ﬁ.nalisisDeRendimientD.pps I

CLIENTES: Describe los 4 procesos, de analisis de

° rendimiento.
o | 7] analisisheventas.pps)| CLIENTES: Presentacion del sistema de andlisis de ventas.
@Canmam,—,es,pps CLIENTES: Describe el proceso de cancelaciones.

o | ProConCatalogaDePlus. pps | CLIENTES: Describe la manera de crear el catalogo de

plus.
|€jPrnCDnCnmpras.pps| CLIENTES: Describe el proceso diario que debe hacerse,

o para controlar las compras.

o |Efjpr.:,c.:.nc.:,st.:,5,pp5| CLIENTES: Describe el proceso diario que debe hacerse,
para controlar los costos.

|E’jPrDCDnDiarin.pps| CLIENTES: Describ(,e las actividades diarias que se deben

o hacer, en las 4 areas de control (Ingresos, Costos,
Inventarios, Compras), para tener control. Asi mismo, como
determinar las fugas, y la responsabilidad de la
administracion.

|E’jPraCnnIngresns.pps| CLIENTES: Describe el proceso diario que debe hacerse,

o para controlar los ingresos.

o Erjpr,:,c,:,nlnterfase,qrgusIpps| CLIENTES: Describe el proceso diario que debe hacerse,
para ejecutar la interfase Ventas-Costos-Inventarios, para
descontar de inventarios, y obtener el andlisis de la venta.

o |E’jF‘ruCunInventarius.pps CLIENTES: Describe el proceso diario que debe hacerse,

para controlar los inventarios.
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SIERRA (USO INTERNO)

o ) sSierra

ARGUS

o EjEeneFiciDsSierra.ppsI

SIERRA/CLIENTES: Describe los beneficios de ser cliente
de Sierra. Como se logran estos beneficios, porque confiar
en Sierra, y que ofrece Sierra.

Erj CalidadDeServiciD.ppsl

SIERRA: Describe la calidad de servicio que debe ofrecer
Sierra. Ventajas de un cliente satisfecho, y como mejorar.

|T";'j Compromisosargus2006.pps I

SIERRA: Describe los compromisos de Sierra, en el
desarrollo de nuevos proyectos.

|E'jCu:uncu:imientDPrDyectDSierra.pps |

SIERRA/CLIENTES: Describe los conocimientos que se
requieren para el nuevo proyecto Sierra .NET.
Conocimientos de la plataforma .NET, nuevos compiladores,
bases de datos, generadores de reportes, servicios, y
documentacion.

|E’jEIementnsDeOperacinn.pps

SIERRA/CLIENTES: Describe los elementos de operacion
(hardware, software, y datos), asi como la responsabilidad
de Sierra y el cliente. Esto documento es importante para
aclararle al cliente, cuando este asume que Sierra es el
responsable de la administracion y de los resultados.

|T";'j MuevosDesarrollos, pps I

SIERRA/CLIENTES: Describe los nuevos desarrollos
Sierra, y en los que se esta trabajando actualmente.

|€j0bjetiv055ierra.pps I

SIERRA: Describe los objetivos de Sierra. Ventas,
ingresos, calidad de servicio, y marcar la diferencia con la
competencia.

|T"ﬂPruyectuPrugramaciénNet.pps I

SIERRA/CLIENTES: Describe la plataforma de desarrollo
del nuevo proyecto Sierra. Vb.NET, Ado.NET, SqlServer, y
Crystal reports.

SISTEMAS

o ) Sistemas I

o ErjProyectuSierra'-.-'isualNetZ.pps

CLIENTES: Presentacion del proyecto Sierra Visual .NET.

o EeristemaSeg.pps |

CLIENTES: Presentacion del sistema de seguridad.

NOTA: Solo los documentos que dicen CLIENTES, pueden mostrarse a los clientes de Sierra. Los que dicen SIERRA, son

para uso exclusivo interno y para personal de Sierra.

Cualquier duda, comunicarse a Sistemas Sierra.
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